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Directrices para viviendas unifamiliares ocupadaarsus duefios
HISTORIAL MERSIONES

Numero de| Fecha de .
Resumen de cambios

Version Cambio
1.0 11/07/2018 | Version iniciapublicada

2.0 08/20/2019 | Version 2.0 publicada

1 Ver registro de cambios adjunto

2.1 09/27/2019 | Se agregé el Anexo-Bletodologia del programa piloto

3.0 04/20/2020 1 Explicacibn mas detallada de los objetivos nacionales en 1.1.2 Ob
nacional yactividades elegibles, pag. 2

f  Se agreg6 un lenguaje clarificador a la definicién de Area comun
techo; definiciones adicionales para préstamos cancelados, prést
rechazados, préstamos privados, viviendas de alquiler pequg
préstamossubsidiados y adjudicacion cero bajo 1.1.3 Definiciones

1 Se agreg6 una lista detallada de los 10 condados o 4 cddigos pc
originales para las comunidades MID designadas por; ldtlBracion de
la llanura de inundacion para el condado de Monroe; y wta tle VOAL
identificados en 1.1.5.1 Proceso de seleccion piloto, pag. 10

1 Se agregd un lenguaje aclaratorio a las Unidades de vivienda m
manufacturada n. ° 3 que en el momende la asistencia significa en
momento de una evaluacién de dafios debgmama en 1.8 Tipos d
estructura, pag. 14

1 Se agregd un lenguaje aclaratorio al # 4 que indica que no importa
extensas sean las modificaciones adicionales a una MHU, searansmch
MHU bajo el programa bajo 1.8 Tipos de estructura, pag. 14

1 Se agregeél n. ° 9 a las estructuras elegibles para aclarar que se requ
varias viviendas no adjuntas en el mismo lote (parcela fiscal) para so
por separado para cada estructuga 1.8 Tipos de estructura, pag. 14

1 Se agreg6 un lenguaje aclaratorio ssé&cion 1.8.1 Condominios, cas
adosadas y otras estructuras con muros compartidos para distinguir
los procesos de verificacion de asociacion y propiedad individual, &8¢
17

1 Se agregd un lenguaje aclaratorio para los requisitos de elevacic
inundacion segun las pautas federales en 1.9 Tipo de asistencia off
pag. 20

1 Se agregd un lenguaje aclaratorio a la seccion 1.10 Asistenc
reubicacion opcional para el befigo de asistencia de vivienda tempor
pag. 20

1 Aclaré que la asistencieapa cada propiedad esta limitada a $ 150,(
bajo 1.13 Asignaciones y limites de asistencia para vivienda, pag. 2!

1 Se agregd una aclaracion de que los calculos de factibilidadipasalor
de reemplazo comparable estan determinados por el Informe
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Valomacién Residencial del programa en 1.14 Andlisis de Viabilidg
Reparacion, pag. 21

Se agreg6 un lenguaje aclaratorio al proceso de diligencia debida e
Respuesta del propiatio, pag. 22

Se eliminé la referencia a involuntariamente para que los iptagos no
transfieran la propiedad de cualquier interés en la propiedad hasta qt
haya completado la rehabilitacién, reconstruccion o reemplazo
elimino el requisito del mpietario para mantener la cobertura del segu
de vivienda Se agregd un tpmje aclaratorio para que el propietar
obtenga y mantenga un seguro contra inundaciones si se encu
dentro de una SFHA bajo 1.17 Responsabilidades del propietario, p
24

Se elimin6é la oracion, "Alternativamente, la propiedad puede €
ubicadaen un area no designada por el MID que recibié una declarz
de desastre presidencial en respuesta al huracan Irma", y agreg6 un
en su lugar para aclarar los requisitosfitenciacion del 80% / 20% pa
el dinero gasté en condados MID y HUD demilps por el estado

cbdigos postales y areas de la Declaracién de desastre presidenciq
2.2 Ubicacién, pag. 28

Eliminado, "Los propietarios proporcionaran una declaracidadia de
residencia principal mas uno de los siguientes:"; reemplazado per
propietarios certificaran la residencia principal sujeta a la declaracio
reconocimiento de fraude mas uno de los siguientes:" en 2.4 Pruek
propiedad, ocupacion y resideia principal, pag. 28

Se agrego6 un lenguaje aclaratorio en 2.7.2 Contrdéosompra, pag. 30
Se agrego la seccion 2.7.5 propiedades de vida, pag. 31

Se agreg06 un lenguaje aclaratorio para los planes de pago a través
autoridad fiscal local bajo 2Ithpuestos a la propiedad, pag. 31

Se agrego6 la oracidn, "Los materialeinfativos del programa y Ig
formularios de solicitud se pueden ver emwvw.rebuildflorida.go¥
después del n. ° 8 en 2.11 Requisis certificacion para recibi
asistencia, pag. 32

Se agregaron nuevas pautds la SBA para la duplicacién de los céalc
de beneficios segun las FRN 84 FR 28836 y 84 FR 28848 en
Administracion de Pequefias Empresas (SBA), pa@é 35

Se agregaron.8 Requisitos de elevacion y 4.5.1 secciones de Certifig
de elevacion ed.0 Inspecciones y revisiones ambientales, pagg.039

Se agreg6 una tabla de adjudicacion de muestra en 5.0 Determinaci
adjudicacion péag. 41
Se agreg6 la seccion 5.1 Adjadidn cero en 5.0 Determinacién de
adjudicacion péag. 41
Se agrego la seccién 6.1.1 Fecha limite de financiacion de brecha C
6.0 Pre-construccion pag. 42

Se agrego la seccion 6.4.1 Reubicaciones de MHU de reemplazo, p

Se agregd un lenguaje laratorio en el n. ° 3 para el almacenamier
temporal en ¢ sitio; agrego # 7, "El propietario acordara no transferi
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titularidad de la propiedad o cualquier interés en la propiedad hasta
se haya completado la rehabilitacion, reconstrucciéon o rdeagd, en 7.9
Responsabilidades del propietario durantetamstruccion, pag. 51

Eliminado "Cuando un solicitante recibe beneficios de fuentes fede
de asistencia por desastre, organizaciones sin fines de lucro o su g
después de que se realizadaterminacién de adjudicacién y antes de
revaluacion dedOB de cierre de archivo, el solicitante puede deber €
fondos al programa"; Lenguaje aclaratorio agregado bajo 8.4 Subrog
pag. 53

Eliminado, "El programa ocupado por el propietario de swia familia ng
tiene ningun requisito de cumplimiento argjo plazo después de que
complete la construccion y, por lo tanto, la recuperacién no seré
proceso necesario para proyectos que completen la construcc
lenguaje clarificador agregado; séimind el ultimo parrafo en relacié
con los periodos daccesibilidad econémica bajo 8.5 Recuperacién,
53

Se agregd un lenguaje aclaratorio en la seccién 1.2, Limites de ingre
15 L* 3P mMdpX a9f LINBIANI YI edosde
2020 vigentes a partir del 30 de junio de 202@rBfyrama actualizara la
tablas de ingresos para el programa cada afio cuando HUD haga efs
las nuevas tablas de ingresos. Los limites de ingresos utilizados
programa se incluyen en epéndice A Ingresos de HUD"

Apéndice A revisado con limitde ingresos de HUD 2020
Revisiones editoriales menores en todo el documento

4.0

09/20/2021

Se movio la seccion de Definiciones a 1.0, para mantener la cohe
con otros documentos del programa.

Se movio6 la seccién de Introduccion a 2.0, paemtener la coherencii
con otros documentos del programa.

Se agreg6 un lenguaje aclaratorio para incluir estandares de calidao
GADASYRI 61 v{0 ljdzS Saidlof SOSy (
uARIRSa RS @AOASYRI NDBdfihickhheRr | &
Se agreg6 la definicion de Afio de construccion, en la Seccio
Definiciones

Se agregd la oracién, "Las estructuras de viviendas modulares
requieran reemplazo seran reemplazadas por edtrtas de vivienda
modulares", a la definicioned"Vivienda modular" en Definiciones

Se agregd la Seccidon 3.1.2, Administracibn e implementacior]
programa de vivienda del DEO e incluyé un enlace a la pagina web
Manual de politicas de recuperaai de desastres de Irma en el sitio wi
del DEO

S FINB3Is dzyl 2NIFOAsyI a{AYy SYQq
los articulos de reemplazo que son incidentales a la activida
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectog(
los convenios o las leyes son elegibles paraeemplazados bajo el HR
y pueden estar cubiertos por el Reconstruccion Programa de Repal
y Reemplazo de Vivienda de Florida (HRRP) para beneficiarios acti
MHU. Por ejemplo, todas las estrucas auxiliares, incluidas, entre otrg
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las cocleras y cobertizos permanentes, seran evaluadas para detern
si los costos son razonables y con respecto a los convenios o restric
requeridos actualmente en vigor por el parque MHU o los propietaiéo
las tierras ". Consulte "Alerta de cambio plgitica de MHU en cochera
adjuntas, cobertizos y otras estructuras auxiliares" en la Seccién
Estructuras no elegibles

Se agrego la seccion 3.10.1 Gastos asociados

{S FTANB3IA2 | LodcHuerde glevasionzy Nd aCcksibiyid
aprobadosno estan incluidos en el limite de $ 150,000; estos costos
FRAOAZ2YIfSa ¢ f NYAGSET aar Sa
asistencia para la asignacion y la vivienda

Seelimnd & O2 a (I12GA sRYSE StaSlgez f+ { SOC
para Asignacion y Vivienda

Eliminado, "sujeto a la declaracion de reconocimiento de fraude", ¢
Seccién 4.4, Prueba de propiedad, ocupacién y residencia principal
{S F3FRAs f I B DEM&Yitf@maridnladiiosald
otras fuentes cofiables, incluidos otros programas gubernamental
AYyOf dzZARI fI AYyF2NXIOAsy RANBOI
Se agrego la Seccion 5.14, Dafos por tormentas multiples, en la S¢
Duplicaciéon de beneficios (B)

{S F3aINB3IAs dzyl 2NIXOAsy> a{Ay SY
los articulos de reemplazo que son incidentales a la activida
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos lo
los convenios o las leyes son elegilpasaser reemplazados bajo el HR
y pueden estar cubiertos por el Rebuild Programa de Reparac
Reemplazo de Vivienda de Florida (HRRP) para beneficiarios acti
MHU. Por ejemplo, todas las estructuras auxiliares, incluidos, entre ¢
los estagdnamientos techados y cobertizos permanentes, se
evaluados para determinar si los costos son razonables y con resp
los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes p
parque o los propietarios de MHU ". en la Seccién 6.3, Eleraeitgibles
y no elegibles, pag. 42. Consulte la "Alerta de cambio de politica ¢
MHU adjuntas a los garajes, cobertizos y otras estructuras auxili
emitida el 21 de abril de 2021

Se agreg6 la Secciéon 7.5.2, Reemplazo de restricciones y conver
MHU, en la Seccién 7.5, Reemplazo de unidades de vivienda mé
manufacturadas (MHU)

Se agreg06 un lenguaje que aclara el tamafio de las unidades de reer
gue requieren una unidad de casa moévil (MHU) mas pequefia q
tamafo estandar de la MHU deemplazo de HRRP, en la Seccion 7.5.
Consulte la Alerta de cambio de politica, "Unidades / tamafio
reemplazo mas pequefios de MHU" emitida el 10 de junio de 2021

{S F3INB3Is dzyl 2NIOAsyszI a{Ay SY
los articulos dereemplazo que son incidentales a la actividad

rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos loc
los convenios o las leyes son elegibles para ser reemplazados bajo €
y pueden estar cubiertos por el Rebuild Programa de Repar y
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Reemplazo de Vivienda de Florida (HRRP) para beneficiarios acti
MHU. Por ejemplo, todas las estructuras auxiliares, incluidos, entre ¢
los estacionamientos techados y cobertizos permanentes, s
evaluados para determinar si los costmmrazonables y con respecto
los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes p
parque o los propietarios de MHU ". Consulte la "Alerta de cambi
politica de las MHU de cocheras adjuntas, cobertizos y otras estruc
auxiliares" @ la Seccion 7.6, Determinaciones de reconstruccio
seleccion de planes.

Se agreg6 una oracién, "Las estructuras de viviendas construida
varillas que requieran reconstruccion se reconstruirdn como vivie
construidas con varillas", en la Seccioéh Bescripcion general

Se elimino referencia a las palabras "unidad" y "reemplazo”, en la Se
8.1, Descripcion general

Se agregd lenguaje de reemplazo aclaratorio para incluir "unidadg
vivienda modulares o méviles / manufacturadas (MHU) seguidas
reemplazo de la tierra arrendada pueden reubicar la MHU de reemy
en una nueva ubicacién sujeta a las politicas del programa”, sed
Seccion 8.1

Se eliming"y reemplazo”, "MHU dafiada”, "con una nueva MHU", "g
una nueva ubicacién si la originalla unidad dafiada estaba" y "y
propietario de la MHU debe trasladarse a una nueva propiedad” ,
Seccion 8.1

{S F3aNB3As fF 2NIOAsy a[l & OFal
reemplazadas por una estructura de vivienda modular. Las MHU
tienen mas de 5 afios o tienen un costo de reparacion estimado sup
a $ 15,000 requeriran que la MHU sea reemplazada por otra Mk
SAa0GNHz2OGdzZNF RS GAGASYRE Y2Rdzf I NJ
{S FT3INB3IAs dzyl 2NIOAsy> da[ 2a LN
en terrenos arrendados pueden reubicar la MHU de reemplazo en
nueva ubicacién, sujeto a las politicas del programa, en la Seccid
Descripcion general,

{S F3aNB3Is dzyl 2NI OAsys a9f Oz2y
consiste en una descrifgri detallada del trabajo necesario, incluidas
cantidades y la ubicacion, el costo de dicho trabajo y el tiempo nece
para que dicho trabajo se complete al HRRP en los siguientes esce
&S I INB I NIPafa idlhir3ed aldadca de dos &sdaes de
construccion de viviendas resilientes; -oPara emitir una orden d
adzalllSyaisy RS GNYXola2ésx Sy f1
Se elimino "y antes de la reevaluacion de la fecha de cierre del arc
Bajo la Seccién 9.4 Subrogacion

Sereformateo todo el documento para reflejar otros documentos
politicas

4.1

11/4/2021

Version 4.1
1 Se insert6 3.4Actividades no elegiblés

vi| Page



Directrices para viviendas unifamiliares ocupadaarsus duefios
T {S Oldz t A1 2 pérav&getificar lqu@ ise prépdrdonar
respuestas por escrito dentro de los 15 diabilesa todas las quejas.

T {S I OirmlatidnésDEG URPara especificar que el proceso
apelacion debe realizarse dentro de 60 dias en lugar de 30 dias

POLITICA DE LA VERSION

El cuadro anterior registra el historial de versiones con observesioepecto de los cambios en la version.
También en este cuadro se registiarfechade cada publicacion.

Cambios de politicas dentro de este documento produdagexpedicion de un nuevo numero de versién primario
con una fecha de publicacién claramenindicada. Por ejemplo, un cambio en criterios de elegibilidad del
programa ameritaria la expedicién de la Version 1.0 a la Version 2.0, un aumento en el n@masidn
primario. Futuros cambios de politicas producirdn una revision adicional y laieipete un nuevo namero de
version primario.

CONTROL DE CAMBIO DE POLITICA

La revision de politicas y los cambios para la Oficina de Resiliencia a Largo Eistzaldele Florida se consideran

a través de un proceso de control de cambios. Se necesifaraaones, adiciones o eliminaciones de politicas
durante el transcurso del programa para definir con mayor precision las reglas por las cuales operararabProgra

El personal del programa documentara las solicitudes de cambio de politica que sanr&gistios archivos del
programa. Las solicitudes se compilan y se presentan al personal de supervisién en una reunién de politicas. Se
puede invitar a expertosrela materia que trabajen en un area de politica o area de tarea en particular que se
vera akctadapor la decisién de politica para ayudar en la evaluacion de la politica, si es necesario. Las reuniones
de politica se llevaran a cabo con tanta frecueociao sea necesario para considerar las decisiones de politica
criticas para hacer avanzarRrograna de manera oportuna. Las decisiones de politica se documentaran y daran
lugar a la revisién del documento en cuestion.
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1.0 Definiciones

Acuerdo de subsidio para propietarioécuerdo escrito entre el DEO y un solicitante con sitaitjudicado que

detalla la adjudicacion de subsidio, el calculo del subsidio y cualquier requisito para la participacion del solicitante
en el HRRP. El acuerdo de subsidio para propietarios @tBA)ser firmado por el solicitante antes del inicio de

la constuccion.

Adjudicacion ceroCuando se determina una adjudicacion cero, se debe a que el costo estimado para reparar el
dafio estructural relacionado con el desastre sufrido en la casa deligitastte es menor que la cantidad de
beneficios recibidopreviamente de otras fuentes.

Afio de construccionEn la etapa de solicitud, el Programa solicita al solicitante informacién sobre el afio de
construccién, también conocida como "fecha de const@rtoo, a veces, "afio de construccion". Esta informacion
preliminar se recopila para que el programa pueda tomar algunas decisiones de modelado informadas al principio
del proceso; sin embargo, la fecha confirmada del afio de construccién en la que sedexisones adicionales

del programa, como la necesidad dea ealuacion de riesgo de pintura a base de plomo o el reemplazo de una
casa movil, se obtiene a través del proceso de revision ambiental y se documenta en la ERR. Esta fecha se obtiene
de la revsion de los registros de impuestos de la propiedad

Area Bgo Tetho ComunEl &rea total bajo el techo comun para la construccion tradicional y las casas modulares

es principalmente interior, espacios acondicionados y para casas de un solo piso, iguatlkalde la casa. El

area total bajo el techo comin patas caas mdviles es principalmente espacios interiores, acondicionados,
limitados a la estructura manufacturada original construida segun las especificaciones requeridas en la Ley de
Normas de Conariccion y Seguridad de Casas Manufacturadas de 197&&niihbtambién es sindnimo del area
elegible. Ademas, los espacios exteriores como los porches y garajes independientes no se consideran en el area
elegible.

Area con riesgo de inundaciérreas deignadas por FEMA como con riesgo de inundacion.

Area de dlo riesgo designada por FEMAreas designadas por FEMA como vulnerables por dafios de vientos y/o
marejadas significativos y areas que se ubican en las zonas de inundacién centenarias. Los inhicatibasen
estas areas seran identificados durante elgasode revision ambiental.

CDBGDR es la sigla en inglés que significa Subvenciones en Bloque para el Desarrollo de las Comunidades
Recuperacion por desastre.

Demolicion Eliminacion y desecho eduado de edificaciones dilapidadas y mejoras.

Discapacidd: AéF SOG2a& RSt LINRPANI YIFII aRA&AOFLI OARIFRE S& O2YLJ
y sus enmiendas, 42 U.S.C. §423(d), la Ley de Estadounidenses con Discapacidades ds ¢8@étigndas, 42
U.S.C. 812102(3®), y en conformidad colias eglamentaciones del HUD de 24 CFR 5.403 y 891.505.

Duplicacién de beneficiogDOB) Se producira una duplicacion de beneficios si el Programa de reparacion y
reemplazo de viviendas Rebuild fidia provee asistencia a un propietario para el mismo psifp (reparacion,
reemplazo o reconstruccion) que cualquier asistencia financiera o en especie anterior provista a un propietario
para la reparacion, el reemplazo o la reconstruccion de su vividRelauild Florida tiene prohibido crear una
duplicacion déeneficios. Esta prohibicion proviene de la Ley de alivio para emergencias y asistencia por desastre
Robert T. Stafford (Ley Stafford) y, por ende, estas otras fuentes de fondos deben ser descdatadalquier
potencial asignacion.

Elevacion Todas lasestructuras, definidas en 44 CFR 59.1, disefiadas principalmente para uso residencial y
ubicadas en la planicie aluvial con probabilidad anual del 1% (o centenaria) que reciban asistencia para nueva
construccion, reparacion de dafio sustancial o0 mejorassusd| segun lo definido en 24 CFR 55.2(b)(10), deben

ser elevadas con el piso mas bajo, incluso el sétano, al menos dos pies por encima de la elevacion de planicie
aluvial con probabilidad anuaét1%.
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La elevacion se realizara mediante la construcdi@mpiares y vigas, segun el codigo de edificacion de Florida.
Relleno con tierra para lograr la altura de elevacion adecuada no sera elegible.

Estandares de calidad de vivienda (HQ%ps HQSestablecen determinados estandares minimos para
edificacionesEstoincluye viviendas unifamiliares y viviendas multifamiliares nuevas como se des@b€ER
982.401 EI HRRP usa estos estandares comodineatriz para identificar deficiencias basicas de calidad de
viviendas que se deberian tratar en el proceso de construccién donde hay otro dafio identificable relacionado con
Irma. EI HRRP noaliza una inspeccion certificada de los HQS.

Estandares de Efitacion Ecoldgica Toda rehabilitacion que satisface la definicion de mejora sustancial,
reconstruccion o nueva construccion debe satisfacer un estandar reconocido por la industria que dha lengra
certificacion bajo al menos uno de los siguientes progrst () ENERGY STAR (Viviendas certificadas o Edificio
alto multifamiliar), (2) EPA Indoor Air Plus (Energy Star un requisito previo), (3) LEED (Nueva construccion,
Viviendas, Altura intermedjaDperaciones y mantenimiento de edificios existentes o Delarbarrial), o (4)

Norma nacional de edificacion sustentabled Q.

Estimado de reparaciones completadas (CRH)CRE se usa para verificar los dafios por el huracan Irma al
inmueble y paraleterminar reparaciones que ya se han completado. Este estimadquede usar para verificar

el uso adecuado de fondos recibidos de seguros u otra asistencia federal para recuperacion por desastre para
reparar y se puede usar para reducir la duplicaciébeteeficios (DOB) en caso de falta de recibos.

Evaluacién de dfios La oportunidad inicial para una inspeccién del programa de la estructura dafiada por el
huracan Irma, que es cuando todos los dafios reparados en ese momento y dafios que todavia deparagesre

son oficialmente documentados en un software de estimaesgue permite que se apliquen precios del mercado
mensualmente e impuestos a las ventas locales a materiales y mano de obra elegibles por el Programa en un
formato de informe compatible. Isoinformes de Evaluacién de dafios incluiran un esquema dixatla la
estructura junto con fotos del exterior y del interior.

Familiay !y 3INHzL2 FFYAETAFN F2NXYIR2 LJ32NJ R2a 2 Yta LISNRAZ2Y
una o mas personadeagibles que viven con otra persona o personas que se detarquason importantes para
su atencién o bienestar.

Grupo familiar Un grupo familiar se define como todas las personas que ocupan la misma unidad de vivienda, sin
importar su parentesco. Los @gantes podrian ser una Unica familia, dos o mas familiasviyen juntas o
cualquier otro grupo de personas emparentadas 0 no que comparten los arreglos de vivienda. A efectos de las
actividades de vivienda, la prueba para satisfacer el objetivo desiogteajos a moderados se basa en los LMI de
grupos familiares.

HUD:Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados Unidos.

Ingresos medios del area (AMI).os ingresos medios (punto medio) de los grupos familiares de un area ajustados
por tamafio @&l grupo familiar segun la version publicada y actualizadalemante del Departamento de Vivienda

y Desarrollo Urbano de Estados Unidos (HUD). Una vez que se determinan los ingresos del grupo familiar, se
comparan con el limite de ingresos del HUD paeatasafno de grupo familiar.

Mayor Costo de Cumplimiento (ICCEs psible requerir a las estructuras dafiadas por una inundacién que
cumplan determinados requisitos de construccién, como por ejemplo elevacion o demolicidn, para reducir el
riesgo de futurodafio por inundacién antes de que se pueda reparar o reconsfrestructura. Para ayudar a

cubrir estos costos, el Programa Nacional de Seguro para Inundacion (NFIP) incluye cobertura para Mayor Costo
de Cumplimiento para todas las pdlizas nuevas y ratdas de seguro para inundacion estandar. El ICC es una
potencil fuente de duplicacién de beneficios, como un complemento a una poéliza existente del NFIP. Los titulares
de polizas son unicamente elegibles para recibir pago de ICC si el administradonideglaluviales de la
localidad ha expedido una Carta de dafmisanciales.

Medidas de mitigacionActividades disefiadas para mitigar y/o reducir el riesgo mas alla de la condicién previa al
desastre de una unidad de vivienda cuando las actividades superan los requisitos de construccién o normativos
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federales, estleso locales. En conformidad condeentacion del HUD, la reparacion de unidades de vivienda

y el pago del seguro para inundacién no son actividades de medidas de mitigacion individuales (IMM). Ejemplos
de medidas de mitigacion incluyen: elevacion eocima del nivel de elevacién baseebagregado de persianas

para huracanes, ventanas a prueba de desastres, amarres de tejados, etc., siempre que esas mejoras no sean
requeridas para cumplir con requisitos normativos locales y no existian en la ueigdaddda antes de los dafios

del desatre. Sin embargo, las medidas de mitigacion no son elegibles como actividades independientes. Deben
ser incorporadas como parte de un proyecto que de otro modo esté tratando reparaciones elegibles que son
necesariagomo onsecuencia del huracan Irma.

Nivel de Elevacion Base (BFE) Nivel de Elevacion Base segun lo determiné la Agencia Federal para el Manejo
de Emergencias (FEMA) es la relacion entre el BFE y la elevacion de una estructura. Se usa para deteasinar pr
del seguro para inundacion. Eld&gro Federal fija requisitos de elevacion minima para viviendas que recibiran
asistencia de fondos de CDBR y que requieren elevacion. EI HUD ha determinado que las estructuras disefiadas
principalmente para uso regencal y ubicadas en la planicie gial centenaria que reciban asistencia para nueva
construccioén, reparacion de dafio sustancial o mejora sustancial, deben ser elevadas con el piso mas bajo, incluido
el s6tano, al menos dos pies por encima del BFE.

Objetivo Nacional para ingresos bajos a merados (LMI)Actividades que benefician a grupos familiares cuyos
ingresos brutos, anuales y totales no superan el 80% de los ingresos medios del area (AMI), ajustados segun el
tamanfo de la familia. La elegibilidad thgesos sera determinada y verifia en conformidad con orientacion

del HUD. Los limites de ingresos mas actuales, publicados anualmente por el HUD, seran utilizados para verificar
la elegibilidad de ingresos de cada grupo familiar que solicite asiatemel momento en que se entrega la
asistencia.

Planicie aluvial FEMA designa planicies aluviales como zonas geograficas sujetas a diversos niveles de riesgo de
inundacion. Cada zona refleja la gravedad o tipo de potencial inundacién en el area.

1 Planide alwial centenariaEl area geogrédfa definida por FEMA como aquella que tiene una probabilidad
del uno por ciento de ser inundada por un evento de inundacién en un afio determinado.

Planicie aluvial centenarigEl area propensa a inundacién con unahaoilidad del 1% o mas de ser igualaza
superada en cualquier afio determinado.

Préstamos canceladog&l prestatario ha firmado un acuerdo de préstamo, pero por una variedad de razones, todo

0 una parte del monto del préstamo no se desembolsé y ya nodéespérible para el solicitante. La ceglacion

del préstamo puede deberse al incumplimiento del prestatario, al acuerdo de ambas partes para cancelar la parte
no desembolsada del préstamo o al vencimiento del plazo para el cual el préstamo estaba digpanzibl
desembolso.

Préstamosprivados Un préstamo que no es otorgado o garantizado por una entidad gubernamental, y que
requiere que el solicitante de CDEBIR (el prestatario) reembolse el monto total del préstamo (capital e intereses)
bajo los térming de péstamos comerciales tifms, por ej., el préstamo es no perdonable.

Préstamos rechazadotos montos de préstamos rechazados son montos de préstamos que fueron aprobados u
ofrecidos por un prestamista en respuesta a una solicitud de préstamo, perdugron rechazados por el
solcitante, lo que significa que el solicitante nunca firmé los documentos del préstamo para recibir el producto
del mismao.

Préstamo Subsidiado$.os préstamos subsidiados (incluidos los préstamos perdonables) son préstamussdis
de los préstamos privado§anto SBA como FEMA otorgan préstamos subsidiadoslgpagauperacion ante
desastres.

Registro FederalLa revista oficial del gobierno federal de Estados Unidos que incluye reglas de agencias
gubernamentales, reglas prapstasy avisos publicos. Se dida a diario, salvo feriados federales. Se expide un
Aviso del Registro Federal (FRN) ante cada desastre financiado poiDEDBEGFRN describe las reglas que se
aplican a cada asignacion de fondos por desastres.
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RevisionAmbiertal: Todos los proyectosug cumplen con determinados requisitos deben atravesar el proceso
de revisibn ambiental. Este proceso garantiza que las actividades cumplan con la Ley Nacional de Politica
Ambiental (NEPA) y otras leyes estatales y fedsradtables.

Seguro para inundeion: La Ley de Proteccion contra desastre por inundacién de 1973 (42 U.S.C. 4012a) requiere
que proyectos que reciben asistencia federal y se ubican en un area identificada por FEMA como dentro de Areas
Especiales con Riesde hundacion (SFHA) estén deittas por seguro para inundacion bajo el Programa nacional

de seguro para inundacion (NFIP). Para poder comprar seguro para inundacién, la comunidad debe estar
participando en el NFIP. Si una comunidad no esta participan@dNFIP, no se puede usaisisencia federal

en esas areas.

Solicitante Cualquier individuo que presenta una solicitud para recibir asistencia al Programa de reparacion y
reemplazo de viviendas Rebuild Florida.

Muy bajos:Los ingresos anuales del goufamiiar son de hasta el 30%kdngreso familiar medio del area, segun
la determinacion del HUD, ajustados segun el tamafio de la familia.

Bajos:Los ingresos anuales del grupo familiar estan entre el 31% y el 50% del ingreso familiar medio del &rea,
segun ladeterminacién del HUD, agtados segun el tamafio de la familia.

Moderados Los ingresos anuales del grupo familiar estan entre el 51% y el 80% del ingreso familiar medio del
area, segun la determinacién del HUD, ajustados segun el tamafio de a.famil

Unidad de vivienda mévil o gefabricada (MHU) Una estructura transportable en una o mas secciones que, en

el modo de traslado, tiene 8 pies de carroceria o mas de ancho y 40 pies de carroceria o0 mas de largo, o que se
levanta en el lugar, tiene al mes 320pies cuadrados y se congye sobre un chasis permanente y esta disefada

para ser utilizada como una vivienda con o sin cimientos permanentes cuando se conecta con los servicios publicos
requeridos e incluye la fontaneria, calefaccion, aire acomaizioy sistemas eléctricos ingtlos en ella. Algunas

veces se hace referencia a estas estructuras como vivienda mévil. Una MHU se construye segun especificaciones
requeridas en la Ley de estdndares de seguridad y construccién de viviendas prefabrcafidadesh 42 U.S.C.

70 8§ 5401 y siguientes. Las MHexhben ure etiqueta de certificacion roja en el exterior de cada seccién
transportable. Las viviendas prefabricadas se construyen en un ambiente controlado de una planta de fabricacion
y se transportan en una 0 mas secciones sobre un chasis permanente.

Vivienda madular: Una vivienda construida en secciones en una fabrica para satisfacer codigos de edificacion
federales, estatales o locales. Una vez armada, la unidad modular se coloca de modo permanente en un sitio. El
programa tratara las viviendas mddvescomo wna construccion tradicional, in situ o0 no preensamblada.

Areas mas afectadas y deterioradas (MIDjis areas mas afectadas segln la determinacion del HUD o del estado
usando las mejores fuentes de datos disponibles para calcular la cantiddafidspor undesastre. Las areas
designadas MID incluyen los condados de Brevard, Broward, Clay, Collier, Duval, Hillsborough, L-&gaddjami
Monroe, Orange, Osceola, Palm Beach, Polk, St. Lucie y Volusia; y los cédigos postales 32084, 32091, 32136
3214, 32771, 33140, 33523, 33825, 33870, 33935 y 34266 seglteglstro Federal Vol. 83, Nro. 157 del 14 de
agosto de 2018Las areas MID identificadas por el estado inalugigudlos condados gue recibieron tanto
Asistencia Individual (IA) y Asistencia Publica §Rrgvés de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias
(FEMA).

NFIP Programa Nacional de Seguro paranidacian.

No apta para rehabilitacio 9f 59h RSTFAYS ay2 LI LI N NBKFOATA
siguientes:

1. Inmuebles residenciales que han sufrido reiteradas pérdidas bajo el Programa nacional de seguro para
inundacion (NFIP) de FEMA.

2. Vivierdas qu se consideran por debajo del estandar y que no cumplen con los estandares de reparacion
de vivienda del programa de recuperacion y/o requisitos normativos federales, estatales y locales no
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seran consideradas aptas para rehabilitacion, seg@eierminael programa y en compatibilidad con las
directrices del programa. Una estructura no es apta para rehabilitacion si el costo de la reparacién es
irrazonable en base a los estandares del programa.

Seguro de dafio patrimonial por hechos fortuitoSeguroque abre reparaciones estructurales a un vivienda
producidas por viento, incendio, granizo, lluvia impulsada por viento, tornado, huracan o desastre natural distinto
a inundacion.

Reconstruccion Demolicién, remocion o desecho de una unidad deerda isterte y el reemplazo de esa

unidad en el mismo terreno, y con el mismo plano, por una nueva unidad que cumple con los Cdédigos
Residenciales Internacionales (IRC) segun lo requiere el Codigo de Florida. La cantidad de unidades en el terrenc
no pueck aumentar yla superficie total en pies cuadrados de la estructura residencial principal y original a ser
reconstruida no puede ser considerablemente superada; sin embargo, la cantidad de habitaciones en una unidad
puede subir o bajar.

Estimado del Alcare deltrabajo de Reconstruccion (SWHJI tasador de dafios desarrollard en Xactimate®, un
SWE cuando un inmueble haya sido demolido, declarado inhabitable o sea inseguro ingresar al mismo en el
momento de la evaluacion de dafios. Si el inmueble ya nopeeterie, el tasador de dafios entrevistara al
solicitante para confirmar los pies cuadrados del area de vivienda y otras caracteristicas generales del inmueble
como por ejemplo cimientos, exterior, interior y sistemas.

Inscrito: Cualquier individuo que dascrbe en el programa.

Inscripcion El paso inicial que el duefio de un inmueble debe tomar para conseguir beneficios del programa. La
inscripcion dard prioridad a un inscrito para solicitud si se cumplen con los requisitos de elegibilidad basicos. Esto
es distnto y aparte de la solicitud.

Rehabilitacion Reparacion o restauracion de unidades de vivienda en las areas afectadas por el desastre segun
codigos y estandares de construccién aplicables.

Reemplazo Demolicién, remocién y reemplazo de una MHU difiporuna nueva MHU de principalmente el
mismo plano o en una nueva ubicacion, si la unidad original dafiada estaba en un terreno alquilado y el propietario
de la MHU debe reubicarse a una nueva propiedad. La reubicacion de una nueva MHU requerirésidma revi
ambiental adicional.

Informe de tasacion residencial (RVAL: equipo de control de calidad desarrollara un RVR en Xactimate® para
todos los inmuebles en un esfuerzo por determinar la viabilidad de la rehabilitacion en comparacion con la
reconstrucci@. EIRVR detallara el costo para reemplazar incluidos todos los permisos, tarifas, gastos generales,
ganancias e impuesto a las ventas aplicables. La cifra de costos para reemplazar representa el costo estimado
promedio para reconstruir la estructura des¥s deuna pérdida total e incluso cosas tales como mano de obra y
materiales para cumplir con cédigos de edificacién vigentes y la ganancia general del contratista, y los gastos
generales para la ubicacion. Los costos para reconstruir reales paraugtwstpueden diferir del consto para
reemplazar estimado debido a cambios en las condiciones econdmicas, disponibilidad de contratistas para
edificacion y atributos del contratista para la edificacién especifica. El costo para reemplazar estimado en
Xactmate®no incluye costos para elementos como excavacion, valor del terreno, estructuras separadas o
demolicion del inmueble dafiado por el huracéan.

Estimado del Alcance del trabajo (SWBN SWE se usa para verificar los dafios del huracan Irma al innyueble
determinar el alcance del trabajo estimado para completar las reparaciones al inmueble y hacer que el inmueble
cumpla con los estandares del programa.

Segunda viviendalLos inmuebles que servian como segundas viviendas en el momento del desastre,&s despu

del desastre, no son elegibles para asistencia para reparacion o incentivos para viviendas. Se define una segunda
vivienda como una vivienda que no es la residencia principal del duefio, un inquilino o cualquier ocupante en el
momento de la tormenta o erl momento de solicitud de asistencia. EI HUD ha establecido un requisito
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alternativo para segundas viviendas que puede permitir asistencia en circunstancias limitadas coordinadas con el
HUD.

Declaracion de TrabajoEl alcance del trabajo asignado a umtcatista a través de un proceso de licitacion
competitiva que incluye las reparaciones identificadas en el SWE.

Vivienda no preensambladaUna vivienda que ha sido construida in situ usando materiales y métodos de
construccion tradicionales.

SubrogaciénLa sulbbogacion es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos de otra. En
el contexto de subsidios de recuperacion por desastre, un propietario debe celebrar un acuerdo de subrogacion
en el que la agencia que financia @Bbtiene ederecho de cobrar cualquier pago adicional de recuperacion

por desastre 0 seguro que el propietario reciba para dafios de Irma después de que el propietario haya celebrado
un acuerdo de subsidio para recibir beneficios del HRRP.

Complecion susincial: La ompleddn de la Declaracion de Trabajo asignada al contratista.

Dafio sustancialEn base a las disposiciones sobre inundaciéon del Codigo de Edificacion de Florida, dafios de
cualquier procedencia sufridos por una estructura en la que el gosta restauar la estructura hasta su
condicion anterior a los dafios equivaldria o superaria el 50 por ciento del valor de mercado de la estructura antes
de que se produjesen los dafios. La determinacion solo la toma la jurisdiccion local. El progpetasérestas
determinaciones.

Mejora sustancial Segun se define en 24 CFR 55.2(b) (10) y como se aplique al HRRP, mejora sustancial significa
cualquier reparacién, reconstruccién, modernizacion o mejora a una estructura en la que el costo de esta equivale
0 supera eb0% dévalor de mercado de la estructura antes de empezar la mejora o reparacion o si la estructura
ha sufrido dafios, y esta siendo restaurada, antes de que se haya producido el dafio. Las determinaciones sobre
mejora sustancial solo las toméas jurisdicioneslocales. El programa respetara estas determinaciones.
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2.0 Introduccion

La Oficina de Recuperacion por Desastre (ODR) del Departamento de Oportunidades Econémicas de Florida (DEO
es la administradora de un programa de Subvenciones en 8lpgua el Demrollo de las Comunidades
Recuperacion por Desastre (CDBR) financiado por el Departamento de Viviendas y Desarrollo Urbano de
EE.UU. (HUD) segun las Leyes Publica5@ $5115123.

El DEO es la agencia responsable de la administracilrs dendos pr desastre asignados para actividades de
vivienda, revitalizacion econdémica e infraestructura. EIl DEO esta administrando directamente programas para
reparacion y reemplazo de viviendas.

El Programa para reparacion y reemplazo de viviendaBRjRel DEOrgveerd asistencia para vivienda a los
damnificados por el huracan Irma en septiembre de 2017. Esto incluird duefios ocupantes de viviendas
unifamiliares, duefios de propiedades de alquiler y Autoridades de Vivienda Publica (PHA). La intncién d
programa & tratar las necesidades de recuperacion insatisfechas restantes en materia de vivienda en base al aviso
en elReqistro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del 9 dadaihde 2018.El [EO ha desarrollado estas Directrices para
viviendas unifamiliares y méviles para el HRRP en base a la informacién reunida durante el analisis de necesidades
insatisfechas y las descripciones posteriores de proyectos creadosPéanetieaccion paraecupeacion por

desastre del Estado de Florida.

El DEO inicialmente asign6 $273,329,800 en fondos de -OBBgara el HRRP. En funcién de datos obtenidos
durante el proceso de planificacion de la acciéon, el DEO proyecté que 6,000 propieeiddesehabitadas
reconstruidas o reemplazadas. El HUD aprobé una enmienda sustancial al plan de accién, aumentando la
asignacion al HRRP a $346,186,147 con una proyeccion de 7,150 viviendas que seran rehabilitadas, reconstruidas
o reemplazadas.

El DEGestablecié ds objdivos para el HRRP. Primero, reconociendo que la asignacién de $346 millones para
reparar viviendas no satisfara todas las necesidades, el DEO priorizar4 asistencia para poblaciones en riesgo y
vulnerables. Segundo, en un esfuerzo pammantar la railiercia y proteger la vida humana, el DEO requiere la
implementacion de métodos de construccion que enfaticen la calidad, la durabilidad, la eficiencia energética, la
sostenibilidad y la resistencia al moho.

El HRRP es un programa de reti@uidn o reenplazode viviendas centralizado para familias con ingresos bajos

a moderados (LMI) afectadas por el huracan Irma. El programa gestionara y completara el proceso de construccion
para la reparacion o reconstruccion de viviendas dafiadas en modepropietaios degibles. Con la asistencia

de personal y proveedores, el estado trabajara con un conjunto de contratistas cualificados asignados para
reparar, reconstruir o reemplazar inmuebles dafiados. Los duefios no seleccionaran sus propiostasntnadis
contrataran directamente al contratista de construccién. No se realizaran pagos directamente al duefio de un
inmueble. Los duefios deberan firmar acuerdos con el estado que declaran los términos y las condiciones del
programa.

La porcion sobre viviwlas unifamiaresocupadas por sus duefios del HRRP, tratada en este documento, esta
disponible para propietarios. Los duefios de propiedades de alquiler también pueden ser atendidos; sin embargo,
se han publicado directrices separadas para duefios de mapes de alquer. Las directrices se pueden
encontrar erwww.rebuildflorida.gov.

Si cualquier porcion de una estructura ocupada por sus duefios tiene inquilinos y esta actualmente ocupada, los
inquilinos tendran la opotunidad de regresar a la o las unidades que sean rehabilitadas o reconstruidas usando
fondos de CDBGR. El desplazamiento de inquilinos de ese tipo producira la solicitud de la Ley uniforme de
asistencia para reubicacion (URA) y todos losisgps aso@dos,restricciones y/o exenciones descritos en el o

los avisos del registro federal, orientacion federal y la URA misma que rigen.
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Los requisitos federales para la prestacién del HRRP son complejos y requerirdn un proceso de varios pasos
(véanse Figuras ¥ 2 mas adelante) para cumplir con todas las normas y los requisitos que se vinculan a la fuente
de financiacion.

El proceso incluye requisitos de documentacion y verificacion iniciales que producen una adjudicacion de
beneficios para propietrios elegit#s. Eresultado de la fase de documentacion inicial es la firma de un acuerdo
de subsidio.

- . Revision de elegibilidad, dam _ _
Inscripcion y aceptacid\ y ambiental, verificacion de Determinacion de Acuerdo de

de solicitudes documentacion y control de subsidio Subsidio
duplicacién de beneficios

HGURAL: PASOS DE SOLICITUD Y DOCUMENTACION INICIALES

Lafase de construccion y cumplimiento, como se muestra en la Figura 2, es cuando se provee la asasgencia p
reparar, reemplazar o reconstruir al propietario del inmueble a través de actividades directas de construccion
realizadas por el programa y el resalo es una unidad de vivienda rehabilita@espués de las actividades de
construccion finales y la cqtecidn de cualquier periodo de cumplimiento, se cerrara el subsidio.

\ Construccién y Inspeccion final y :
> e Monitoreo de
AsIgnacion ae contratis gestion de la Certificado de cumplimiento

construccion Ocupacion

HGURA2: CONSTRUCCION Y CUMPLIMIENTO
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3.0 Descripciorgeneraldel programa

3.1 Proposio del programa
3.1.10bjetivonacional y actividades elegibles

Todas las actividades del programa deben cimggn uno de los objetivos nacionales del HUD. Los objetivos
nacionales que han sido aprobados para el HRRP son los ingresos bajos a m@dbtagas sus siglas en inglés)

y la necesidad urgente. El objetivo nacional de LMI se logra bajo HRRP culaeiefeio se proporciona a un

hogar de LMI. El objetivo nacional de necesidad urgente se logra cuando se proporciona un beneficio a los
solicitantes elegibles que tienen mas del 80% de AMI y menos del 120% de AMI.

El Objetivo Nacional aprobado para el IRR#® leneficiar a grupos familiares con ingresos bajos a moderados
(LMI). Los avisos del Registro Federal que rigeh, 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 20480l. 83, Nro. 157 del

14 de agosto de 201@quieren que el 70% deddondos del programa cubran el Objetivo Nacional de LMl y que
el 80% de todos los fondos sean gastados erolieminidades mas afectadas y deterioradas (MID) designadas por
el HUD, segun se identifican en el o los avisos del Registro Federal. Las astieidgitbles bajo este programa
incluyen:

1. Reparar, reconstruir o reemplazar unidades de vivienda dafiadas poragan Irma, incluso:
A. Medidas de mitigacién individuales para mitigar contra efectos de futuras tormentas
B. Elevacion

2. Lafinalizacién de la obde hogares que hayan sido parcialmente reparados.

3. Asistencia de vivienda temporal en base a las necesidadesifisgede los propietarios y su participacion
en el programa.

4. Asistencia de vivienda temporal en base a las necesidades especificas deilim®ngisu participacion
en el programa. (En la porcién sobre vivienda unifamiliar ocupada por su duefio dehrpeode
reparacion y reemplazo, esta forma de asistencia para inquilinos se espera que sea poco comun, pero
cuando sea requerida, serd proviga conformidad con la Asistencia para reubicacion uniforme y las
Politicas sobre adquisicién de inmuebles gasmPbgramas con asistencia federal y federales, 42 U.S.C.
4601 y siguientes, las normas de 49 CFR 24, 70 FR 589, orientacién del HUD yesxasooiadas en los
Avisos del Registro Federal para recuperacion por el huracan Irma).

3.1.2Administracion e impleantacbn del programa para vivienda
del DEO

El DEO emprendié varias iniciativas de vivienda bajo el amparo de la marca Rebuild FloridadEliD&€a6

todos los programas en virtud del acuerdo de subsidio entre el DEO y el HUD. Se presenta @ sigadergara

ayudar al publico a entender cada uno de los otros programas que apoyaran la recuperacion de Florida de los
efectos del huracantna.

Nombre del Programa Nombre de la actividad Implementacion
Vivienda
Unifamiliar ocupada por duefio y MHU Directo
Reparacion y reemplazo de viviend{ Vivienda pequefia de alquiler Directo
Multifamiliar Directo
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Asistencia para viviendamporal Directo

Fondos del CDBBR de apancamento con | Subdestinatario

L, .. | otras fuentes de financiacion
Construcciéon de nuevas viviend

para alquiler accesible para la fuer] Fondos para pequefios desarrollos para alquil Subdestinatario
laboral

Programa de alquiler accesible para adquisic
de terrenos para la fuerza laboral

Compra total voluntaria Compra total volurdria Subdestinatario

La columna con el nombre del programa designa el nombre del programa como corresponde con las actividades
descritas en el Plan de Accién. La columna de nombre de la actividad designa cualquier subcategoria de actividad
dentro del progama.La columna de iplementacién identifica si el programa y la actividad seran directamente
implementados por el DEO o un subdestinatario.

Cada programa tendra sus propias directrices de implementacion. Por ejemplo, este documento se llama
4 5 A NB QaiaNFicdds unifanfi A I NBa 2 O0dzLdr RFa LI N) adza RdzS32aé¢ S A
implementacién del programa de reparacién y reemplazo de viviendas unifamiliares, incluso vivienda de
construccion tradicional in situ, viviendas prefabricagaundades de vivietia movil.

Dentro del DEO, los programas administrados directamente son respaldados por proveedores de servicios
contratados que aumentan la capacidad de personal y los servicios profesionales del DEO que no suelen
encontrarse tipicamete dentro del plan dedotacion de personal del DEO. Los proveedores de servicios
contratados también proveen asistencia técnica vinculada con disefio del programa y reglas y requisitos federales.
El siguiente cuadro ilustra los roles y las responsabilglggalas tareas espsficas de cada actividad del
Programa de reparacion y reemplazo de viviendas Rebuild Florida.

Responsabilidad

Sistema de inscripcion IEM
Actividades de inscripcion IEM
Sistema de solicitud DEO
Asistencia técnica para potiis yprocedimientos IEM
Aprobacion/Finalizacion de politicas y procedimientos DEO
Gestion de casos IEM
Complecion de solicitud IEM
Produccion de Evaluacion de dafios IEM
Produccion de Revision ambiental IEM
Aprobacién de Revision ambiental DEO
Revign inicial de DOB/VOB IEM
Control de calidad de 1.er nivel del expediente al nivel de tareas IEM

Control de calidad de 2.do nivel del expediente para recomendacion de elegilf IEM (otro equipo
Determinacion de control de calidad pamevision de &egibiidad del expedientg DEO

final

Notificacién de no elegible DEO
Apelaciones DEO
Expedicion de carta de determinacion de beneficio IEM
Célculo del subsidio DEO
Expedicion de carta de notificacién de subsidio DEO
Generacion de@aquete de cierre deacugdo de subsidio DEO
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Coordinacién y cierre de acuerdos de subsidio IEM
Cobro de pagos DOB Gap y deposito en la cuenta del DEO IEM
Mantencién de cuentas de pago de DOB Gap y retiro financiero bajo DEO
Desarrollo delpaquete de licitacion de constraidn, expedicion y seleccion d DEO
licitaciéon

Expedicion de Aviso para proceder DEO
Expedicion de Aviso para construir DEO
Inspecciones del progreso de la construccion IEM
Inspecciones finales de la construcciéon IEM
Revision de solicitud de pago ldecorstruccion DEO
Pago de la construccion DEO
Revision inicial de cierre IEM
Revision de cierre de control de calidad IEM (otro equipo
Control de calidad final de cierre y aprobacién DEO

Las politicas procedimientos adicionales del DEO paragdosgranas de recuperacion de desastres se pueden
encontrar en el Manual de politicas de Iragui.

3.1.3Progama piloto

En un esfuerzo por equilibrar responsabilidades rivales de ahorro de fondos federales y provisién de resultados
rapidos de vivienda, el DEO emprendi6é una iniciativa piloto para examinar losadsrahorros de tiempo y
gastos adicionakquepueden producirse de un modelo de procesamiento simultaneo, en lugar de un modelo de
procesamiento lineal.

La Solicitud Piloto es un método para identificar un cohorte de solicitantes de cada zona afeetameede ser
deliberadamente observado aavésdel proceso de HRRP completo para identificar y resolver asuntos antes de
gue el grueso de los solicitantes llegue al proceso completo. La observancia cercana del cohorte piloto tiene la
intencién de probarl disefio del proceso inicial y producircitdores informadas para mejorar eficiencias a
medida que el resto de la poblacion de solicitantes ingresa al flujo de trabajo.

La Solicitud Piloto también tiene como objetivo probar una metodologia de taresimeftaneo que se conoce
acelera el procesaiento de solicitantes, pero puede tener un costo adicional. Del cohorte piloto se procesara en
simultaneo la solicitud, la elegibilidad, la evaluacion de dafios y la revision ambiental antes de los pasos de
viablidad, duplicacion de beneficios y asignaciBlprocesamiento simultaneo de estas tareas sera posible como
costos de prestacion de actividad para el grupo piloto.

El proceso con registro doble que produce la marcaciéon de las solicitudes como partotleitad Piloto o no

piloto contribuye cora caacidad del DEO para realizar una prueba en tiempo real del programa. El cohorte piloto
identificado no tendra ningun efecto sobre el progreso de otros solicitantes a través del proceso. Cualquier
problema qie el DEO encuentre puede ser tratado y sdgupara garantizar un procesamiento sin interrupciones

de las solicitudes en grueso, promedio y mas complicadas.

Las solicitudes que estan fuera del grupo piloto también seran procesadas al mismo tiemp® ajebilms de la
Solicitud Piloto estén atwesand el sistema. Sin embargo, los solicitantes que estén fuera del grupo piloto
seguiran el proceso lineal que requiere la complecion de la solicitud antes del analisis de elegibilidad inicial, la
aceptacion @l analisis de elegibilidad antes de la eaaionde dafios, la aceptacion de la evaluacion de dafios
antes de la revision ambiental, la aceptacion de la revision ambiental antes de la viabilidad, duplicacion de
beneficios y asignacion.

La intencién del pito es calcular los beneficios e identificaroblemas asociados con un método de
procesamiento simultaneo. Respaldara un andlisis de si el modelo lineal mas conservador, el modelo simultaneo
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o0 alguna combinacion de los dos procesos proveerd los mejormdtados para el Departamento de
Oportunidades Ecadmicas (DEO) y nuestros ciudadanos afectados por Irma.

3.1.3.1Proceso de seleccion piloto

En la etapa inicial de invitacién a solicitantes, se seleccionara al azar a un grupo de solicitantes dentro del grupo
de nvitacion con Prioridad 1 en base a las cteddicas del inmueble identificadas en$ccion 1.6 Orden de
prioridades EI DEO proces6 a estas solicitudes realizando los pasos de complecién de la solicitud, elegibilidad
inicial, evaluacién de dafios gvisibn ambiental al mismo tiempo. El reste lapoblacién con Prioridad 1 sigui6

el proceso normal bajo el modelo lineal, que requirié que cada paso sea completado antes del inicio del siguiente
paso. Esto le permitié al DEO mantener el cumplimientoetonden de prioridades declarado, segurdsscrbe

en este Plan de Accién, mientras se prueban alternativas que podrian producir un menor tiempo de
procesamiento general.

Desde el 4 de enero al 11 de enero de 2019, personal del programa analiz6 lacioroe inscritos y solicitantes

para identficar un grupo inicial para el cohorte piloto. Hubo 5,888 inscritos aceptables para la Fase 1 con 1,745
solicitudes iniciadas y 599 solicitudes completadas disponibles para seleccion en el cohorte pilote. ibiialet

fue identificar 1620 casos de cadunade las comunidades MID originales designadas por el HUD y finalmente se
seleccionaron 220. El 11 de enero de 2019, el DEO ampli6 los criterios para el cohorte piloto para probar la
capacidad de motivar a Botantes que habian iniciado su solicitymkro todavia no la habian completado, e
incluir solicitantes en el Condado de Monroe, una planicie aluvial designada. En ese momento hubo 5,989
inscripciones en Fase 1 con 1904 solicitudes iniciadas y 7@ifusigls completadas. Se agregaron 220 gatités
adicionales que se ajustaban a este criterio al cohorte para probar si el proceso simultdneo de solicitud,
elegibilidad, evaluacion de los dafios y revision ambiental aceleraria la complecion de losgpdecesticitud y
elegibilidad.

Los Unicos riterios de seleccion utilizados para el cohorte piloto son los indicados. Ningun otro atributo del
inmueble o solicitante fue utilizado para el andlisis de la seleccién piloto. Se seleccionaron al azaaaientific

de inscritos/solicitantes siempre gse amplieran los criterios enumerados, lo que mantuvo la integridad de los
requisitos de prioridad descritos en el Plan de Accién.

Las condiciones establecidas y las suposiciones que subyacen la pruebadelioatial:

9 Seinvita solo a inscritos teefa® | a presentar la solicitud
1 Los inscritos motivados completaran sus solicitudes antes

1 Las VOAD locales identificadas ayudaran a los solicitantes a acelerar la comptec\@AD incluyeron,
pero no se limitaron a: Cruz Roja Americana, Americ&asdales Catélicas, Servicio Mundial de Iglesias,
Collier COAD, Division de Preparacion pamsergencias, FRIEND Inc., Grupo de Recuperacion a Largo
Plazo Greater Marco, Comité de Necesidades Insatisfechas de Immokalee, VOAD del Condado de Brevard
y Brewrd Calicion de recuperacién a largo plazo, gestion de emergencias del condado de Lee,
recuperacion del condado de Lee, coalicién de recuperacion a largo plazo del condado de Broward, Grupo
de recuperacion a largo plazo de Miabade, Grupo de recuperaciéa lago plazo del condado de
Monroe, Organizacion de recuperacion a largo plazo del nordsté-lorida, Oficina de gestion de
emergencias, Grupo de recuperacion a largo plazo del condado de Orange, Condado de Polk,
Recuperacion de Polk después del dasadReonstruyendo juntos Orlando, Rotary International, Las
Comunidades de Everglades Reaap@&n de Desastres (CEDR, por sus siglas en inglés), United Way del
Noreste de Florida y Volusia Interfaith/ Red Interagencial en Desastres (VIND, por ses siglas).

Criterios para analisis de seleccion del cohorte:

1 De los 10 condados o 4 codigmsstales originales (condados de Monroe, Midpaide, Duval, Lee, Polk,
Collier, Brevard Broward, Orange y Volusia; codigos postales 32068, 34266, 32136 y 32601 ERR
completo)
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.SYySTAOA2a RS {S3dzNB PbPnx C9a! PbPmmnmpnnannz {.! bnz
No en ldlanura de inundacion, con la excepcion del condado de Monroe
Vivienda edificada después de 1978

Ninguna carta de dafio sustancial ni carta de inhabilitacion para vivir (Agregar en la se€ciérde la
solicitud)

1 Programa de reparacion

El plazo del proyéc de Solicitud Piloto esta definido por la complecion sustancial de la revision ambiental del
grupo de solicitud piloto y la presentacion de esa documentacion al Departamento de Oportwiftademicas.
Empezé el 14 de enero de 2019 y se completo el &kdié de 2019Para una revision completa del Programa
Piloto, consulte el Apéndice E.

3.2 Limites de ingresos del HUD

HUD publica limites de ingresos anualmente. EI HRRP comenzd utilizariéhoites de ingresos de HUD
publicados en 2018, y actualiza comn@mente las tablas de ingresos cada afio cuando HUD hace efectivas las
nuevas tablas de ingresos. Debido a la funcionalidad del sistema, el HRRP comenzard a utilizar los limites de
ingresos de2020 a partir del 30 de junio de 2020. Los limites de ingres@080 se incluyen en el Apéndice A
Limites de ingresos de HUD.

3.3 Requisitos del programa

1. Todas las actividades de vivienda del HRRP satisfaran el Objetivo Nacional del HUD requerido bajo el
edatuto que autoriza del programa CDBG que beneficia a persongsdbite al menos el 70% de los
fondos beneficiara a estas poblaciones segun lo definido 8edaidn 104 (b)(3) de la Ley de Vivienda y
Desarollo de la Comunidad (HCDA)

2. Los propietarios que soliciten asistencia por desastre son procesados por prioridades en funcion de
criterios de orden de prioridad descritos en la Secciordé.@stas directrices. Los grupos demogréficos
LMI recibiran fonds a un nivel minimo del 70% del total de fondos disponibles (excluyendo fondos para
planificacion y administracion). El orden de prioridades se describe méas detalladamente en la Seccion 1.6.
3. Los grupos demogréaficos LMI son:
A. 0%30% AMI Muy bajos
B. 31%50% AMBajos
C. 51%80% AMI Moderados

4. El propietario debe satisfacer determinados estandares de elegibilidad para quedar habilitado para recibir
asistencia. Los estandares de elegibilidad aparecda Barte 2 de este documento.

5. El inmueble debe aprobar una revisiambiental requerida a nivel federal. No se emprendera ninguna
construccion hasta que se haya completado la revision ambiental.

6. Para actividades de asistencia, se debe demostrar que elalé®estructuras fue resultado directo del
huracan Irma. Los d&lles de los dafios aparecen en la Parte 2 de este documento.

7. Se debe realizar una inspeccion de evaluacion de los dafios/Estimado del Alcance del trabajo (SWE) tanto
del interior como del exdrior de la estructura para observar y registrar dafigsevaluacion de los dafios
debe estar completa con la cantidad suficiente de detalle como para conseguir licitaciones o estimados
de costos. La Lista de control de la Evaluacion de dafios se inclagge@tocumento como Apéndice D.
Esto requiere que umspector tenga acceso total al inmueble para el proceso de documentacion. Los
costos del proyecto deben ser razonables y tipicos en el mercado actual para proyectos de alcance similar.

8. El proyecto deb cumplir con todos los requisitos federales, estatgldocales aplicables.
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3.4 Actividades no elegibles

Actividades no elegibles identificadas en el Registro Federal, Vol. 83, No. 2& 9idmfzbrero de 2018, incluyen

el uso de CDBOR para el pago forzoso de hipotecas, la construccion deepresa / dique mas alla de la huella
original, pagos de incentivos a hogares que se mudan a llanuras aluviales servicios publicos prppms$zasin

la asistencia a las empresas que cumplen con la definicién de una pequefia empresa, o la asistencia para segunda:
residencias y la financiacion de edificios para la realizacion general de actividades gubernamentales identificadas
en 24 CFR 570.20Todas las actividades y usos autorizados bajo el Titulo | de la Ley de Vivienda y Desarrollo
Comunitario de 1974 y permitidos por exencion. Ademas, cualquier actividad reembolsable por, o actividades
para las cuales los fondos estan disponibles, la Agdfederal para el Manejo de Emergencias (FabtAsus

siglas en ingl§s el Cuerpo de Ingenieros del Ejército (USPEEEUS siglas en inglése consideran actividades

no elegibles.

3.5Inscripcion

La inscripdn es el primer paso que un individuo puettenar para conseguir beneficios bajo el HRRP. La
inscripcion estara abierta por un periodo de admision minimo de 90 dias. Adviértase que la inscripcién no es una
solicitud. Sin importar la cantidad de individyasr grupo familiar, solo puede haber unadripcion por grupo

familiar. Las inscripciones duplicadas seran cerradas para que solo una Unica inscripcion por direccion de inmueble
guede activa.

El periodo de divulgacion inicial para inscripcion se reak=alel el 24 de septiembre de 2018 hasta eld23
diciembre de 2018. El programa ampli6 el periodo de inscripcion hasta el 29 de marzo de 2019 como minimo. Se
realizaran actividades de difusion adicionales en los cinco condados adicionales y 8 codiges pgstghdos a

las &reas MID designadas mdHUD bajo elviso del Registro Federa, Vol. 83, Nro. 157 del 14 de agosto de 2018

Un Plan de Comunicacién Estratégica desig§ como serd la difusion y la inscripcgagun las poblaciones. Si el
periodo de 90 dias no es suficiente para obtener el volumen de inscripcion necesario para satisfacer el numero de
solicitudes con prioridad requerido para gastas los fondos, el DE@ mxtender el periodo de difusién durante

un periodo de tiempo adicional. Se anunciara cualquier prérroga del periodo de difusién y aceptacién mas alla de
90 dias en el sitio web de Rebuild Floridawveyw.rebuildflorida.govy como se describe en una/ision al Plan de
Comunicaciones Estratégicas.

La inscripcién requiere la presentacion de informacion basica sobre el inscrito, su grupo familiar y el inmueble
dafiado por el huracan Irma. El proceso de inscriptédpermite al DEO evaluar la poblaciénptepietarios
potencialmente elegible y empezar el proceso de asignacion de prioridades. Una vez que se ha priorizado un
namero suficiente de inscritos, el DEO empezara a invitar inscritos para proveer mas éidoraigprograma. Los
inscritos priorizadoseran invitados a presentar la solicitud antes de los inscritos no priorizados.

Todos los individuos interesados que deseen conseguir asistencia a través del HRRP primero deben inscribirse. Ur
individuo puede insribirse para el programa a traves de:

1. Cormunicarse con el Centro de Atencion Telefonica de Rebuild Florida a través ¢8331d10.

2. Porinternet ennww.RebuildFlorida.gov

3. Acudir a un Centro de Rebuildftia.

4 . Asistr a un evento dalifusion, cuando esta disponible, en la comunidad local.
Las ubicaciones de los centros de Rebuild Florida y los horarios de atencién seran anunciados durante eventos de
difusion y publicados en el sitio web de Rebuild Flotides eventos de difusion seranunciados en el sitio web

de Rebuild Florida y publicitados en filiales y socios de prensa de la localidad. El cierre del periodo de inscripcién
sera anunciado en el sitio web del programa, como minimo.
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3.6 Solicitudes

1. Solo lacomplecién y presentacion da forma de solicitud oficial al HRRP Rebuild Florida, incluso la
presntacion de toda la documentacion de respaldo, sera considerada como una solicitud para recibir
beneficios del programa.

2. Cualquier persona que haya presemitauna solicitud previa parasetencia de recuperacion por desastre
a través de una organizacién sin fines de lucro, agencia federal, estatal o local debera presentar una
solicitud aparte especificamente para el HRRP Rebuild Florida.

3. La presentacion de anforma para comentario pubticu otra documentacion escrita de dafios durante
las asambleas publicas o audiencias no constituye una solicitud al HRRP Rebuild Florida.

4. Sin importar la cantidad de individuos por grupo familiar, solo puede haber una solatugrupo
familiar. Las solitides duplicadas serdn cerradas para que solo una unica solicitud por direccién de
inmueble quede activa.

5. Los requisitos para recibir asistencia seran certificados por el plantel del programa antes de otorgar algun
fondo parauna actividad o beneficiario.

6. Los propietarios no tienen garantizada la asistencia, sino que seran atendidos en base a la disponibilidad
de fondos y a los requisitos satisfactorios para obtener beneficios.

7. Cualquie persona que presente una consulta sobtgrograma recibira asisteiacpara inscribirse para
el programa durante el periodo de inscripcion abierta. Los inscritos seran invitados a presentar la solicitud
segun un orden de prioridad como se describe en la Seccion 1.6. Se aceptaran Unicariotoigesatie
inscritos que haya sido invitados a presentarlas. En este momento, no hay un plazo para solicitud; sin
embargo, el Programa establecera plazos para solicitud en el futuro. Dichos plazos seran publicitados en
la pagina veb de Rebuild Floridg las comunicaciones del programa dirigidas hacia los solicitantes
invitados que no han completado la solicitéstas directrices seran corregidas para incluir cualquier plazo
futuro.

Un solicitante pued pedir retirarse voluntarianme del programa en cualquier momento antes de que empiece

la construccion. En caso de que un solicitante pida retirarse y de que ya se hayan invertido fondos del programa
en el inmueble dafiado, el solicitante sera responsdbl&a devolucion de todos ldsndos del programa a través

de un proceso de devolucion.

3.7 Orden de prioridades

Reconocemos que los $346 millones asignados para viviendas ocupadas por sus duefios y propiedades de alquilel
es probable que no traten todas lasaesidades; en consecuencias lpoblaciones vulnerables y en riesgo con
necesidades mas imperiosas recibirdn prioridad. Como minimo, el 70% de los fondos del programa deben
satisfacer el objetivo nacional de ingresos bajos a moderados (LMI) segun wgeimstrel Registro Federal, Vo

83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018. Los grupos familiares LMI con una o mas de las siguientes caracteristicas,
designadas por el programa como factores de vulnerabilidad, recibiran prioridad y seran procesados en el orden
en el que completen una salied:

9 Losgrupos familiares con adultos mayores de 62 afios.

9 Los grupos familiares con nifios menores de 18 afos.

1 Grupos familiares con requisitos de necesidades especiales 0 adaptaciones especiales (discapacitados).
1

Las persoas que hayan sidalesplazadas de Puerto Rico y las Islas Virgenes de EE.UU. y estén
reubicdndose permanentemente en Florida

Las tres fases de prioridad son:
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1 Fase 1El solicitante esta en un area mas afectada y deteriorada (MID) designada por el H$Eadce! e
tiene ingresos bajos a moderados (LMI) y tiene uno o mas factores de vulnerabilidad.

1 Fase 2: El solicitante esta en un area MID designada por el HUD o el estado y es LMI.

1 Fase 3: Bolicitante esta en un area MID desighada por el HUD o el estagingresos dejrupo familiar
se encuentran entre el 80 por ciento y el 120 por ciento de AMI.

Ademas, el DEO esté ofreciendo servicios de admisiones itinerantes para individuos confinados en su domicilio
mediante previa solicitud y verificacion de aipacidad, para gantizar que todos los grupos familiares tengan
igualdad de oportunidad y apoyo para completar una solicitud.

A medida que los acuerdos de subsidio se acercan a la obligacién total de fondos del programa, el DEO analizara
la cartera de popietarios elegilds, potenciales y restantes, y puede optar por reasignar fondos de un programa

a otro o colocar a los propietarios restantes en espera hasta que se procesen por completo los propietarios de
grupos familiares con prioridad y sus necesidasiean alcanzada&.medida que se monitorea la produccion de
admisiones de solicitudes del programa, el DEO puede optar por ajustar el porcentaje de los fondos o reasignar
fondos adicionales de otros programas con menos participacion para maximizastémeiai para progtarios
prioritarios elegibles y que buscan asistencia del HRRP.

3.8 Educacion sobre el programa

Se proveera educacion sobre el programa a todos los propietarios para explicar los detalles del programa, el
proceso de solicitud, los criteriade habilitacion yprioridades, efectos de aceptar un subsidio, requisitos de
cumplimiento después de la complecién de actividades y obligaciones a largo plazo incurridas como resultado de
esta financiacion. La educacion sobre el programa se provee a tdevésteraccionesindividuales entre
propietarios y miembros del plantel del programa.

3.9 Tipos de estructuras
3.9.1Estructuras elegibles:

1. Unidades de vivienda unifamiliares de construccién no preensamblada.

2. Las estructuras adjuntas bajo el techo comun de leuesira Unicadafiada y unidas permanentemente
a la estructura.

3. Las unidades de vivienda moviles o prefabricadas (MHU) pueden ser elegibles para reparacion bajo este
programa. Sin embargo, para ser rentables, la MHU que se rehabilitara no debe tener civéodEi0s
al momento de la asistencia y los costos de reparacion necesarios para rehabilitar la MHU no deben
superar los $15,000 (costos directos e indirectos de construccion). Cualquier MHU de mas de cinco afios
de antigliedad o cuyo costo estimado de regmdn sea sugrior a $15,000 exigird que la MHU sea
reemplazada por otra MHU o vivienda modular. Si se rehabilita, la MHU debe satisfacer estandares del
programa tras completarse. Las MHU de reemplazo satisfaran los estandares de Edificacion Ecolégica
aplicables. El migrama respetard los requisitos de codigos y zonificacién de la localidad.

4. Una estructura en la que cualquier parte de la vivienda esta compuesta por un MHU, no importa cuan
extensas sean las adiciones o modificaciones, se considerara ulaa ulei casa mal bajo el programa.

5. Las MHU deben ser unicamente reemplazadas por otra MHU donde las restricciones de uso de terrenos
no prohiban el reemplazo de la MHU.

6. Condominios, viviendas adosadas y otras unidades ocupadas por sus duefios que coorpanten
comunpueden ser tipos de estructuras elegibles. Sin embargo, hay restricciones adicionales vinculadas
con areas comunes en estructuras de ese tipo. Consulte en la Seccién 1.8.1 las restricciones adicionales
especificas para condominios, viviesdalosadas ytmas estructuras con muros en coman.
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7. Los duplex, triplex y cuadruplex son tipos de estructuras unifamiliares elegibles bajo el HRRP siempre que
una unidad esté ocupada por su duefio.

8. Las estructuras que se utilizan para propositos residerscipleomerciale seran consideradas para
determinar elegibilidad en cada caso en particular; sin embargo, si la estructura es aprobada, las
reparaciones pueden quedar limitadas a la porcién residencial.

3.9.2Estructuras no elegibles:

1. Garajes, cobertizos y depesgcias, no umios a la unidad de vivienda principal, no son elegibles para
reparacion.Las mejoras deben estar fisicamente unidas a la estructura y ser permanentes para ser
elegibles Sin embargo, a partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazson inclentales
a la actividad de rehabilitacion o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios
o las leyes son elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP y pueden estar cubiertos por el
Reconstruccion Programa de Repada y Reemplzo de Vivienda de Florida (HRRP) para beneficiarios
activos de MHU. Por ejemplo, todas las estructuras auxiliares, incluidas, entre otras, las cocheras y
cobertizos permanentes, seran evaluadas para determinar si los costos son razonavi@gspecto a
los convenios o restricciones requeridos actualmente en vigor por el parque MHU o los propietarios de
las tierras

2. Los vehiculos recreativos y traileres de camping usados como residencia no son elegibles para el
programa.

3. Las casas flotantessadas como i@dencia no son elegibles para el programa.

4. Las segundas viviendas no son elegibles bajo el programa de reparacion y reemplazo de viviendas
unifamiliares como se describe en estas directrices.

5. Las propiedades de alquiler para vacacionesori® plazo no son elegibles para obtener asistencia.

6. Las unidades de vivienda situadas en lugares donde no se permite asistencia federal por normas federales,
incluso aliaderos, o dentro de zonas despejadas de pistas de aeropuertos civiles o militasea no
elegibles.

3.9.3Condominios, viviendas adosadas y otras estructuras con muros
en comun

Los duefios de condominios (condos), viviendas adosadas y otras estructuras con areas comunes y muros
compartidos u otros componentes estructurales compartidos puedéaitsnireparaciones bajo el Programa para
reparacion y reemplazo de viviendas (HRF).embargo, el proceso de solicitud puede diferir para estos
solicitantes, ya que pertenecen a asociaciones de condominios, juntas cooperativas y asociaciones degsopiet
6Sy FTRStlIyiSs G2RIFa Sadla SyiARIFIRSa aS RSy2YAyly O:
areas y componentes comunes de todo el condominio, cooperativo o casa adosada. Como tal, cualquier solicitante
de asistencia cuyo tipo de estitura sea un condominio, una casa adosada u otra estructura con areas comunes,
muros compartidos o0 componentes estructurales compartidos debe incluir las reglas, pautas, estatutos, etc. de la
Asociacion (en adelante, " Directrices "). Los solicitantesstlestipos de estructura se definen por el alcance

bajo el cual cae el area dafiada.

Si las reparaciones requeridas son responsabilidad del propietario, de acuerdo con las Pautas de la Asociacion, el
propietario puede presentar una solicitud individualment alas las reparaciones en este caso deben beneficiar

a la unidad del propietario. Se permite el beneficio incidental a las areas comunes u otras unidades. Por ejemplo,
un parche en el techo sobre la unidad del solicitgmtepietario proporciona benefios ala unidad individual y

también mitiga los dafios a las unidades vecinas no solicitantes, pero no proporciona un beneficio directo a las
otras unidades. Por el contrario, un reemplazo completo del techo beneficiaria a todos los propietarios y no solo
al solcitante-propietario. Se requerira el consentimiento de la asociacion para reparaciones realizadas donde el
solicitante es el propietario.
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Si las reparaciones requeridas son responsabilidad de la Asociacion, de acuerdo con las Pautas de la Asociacior
el olicitante debe ser la Asociacion. La solicitud se procesara de manera similar a las solicitudes de vivienda
multifamiliar para dar cuenta de la combinacion de ingresos de los propietarios. Es necesario tener en cuenta la
combinacion de ingresos deslprgpietarios para garantizar que el beneficio general del proyecto cumpla con los
requisitos de ingresos de LMI Se requerird el consentimiento del propietario de todas las unidades para
reparaciones realizadas donde el solicitante es la Asociaciorepsgrdporcionar informacion sobre los ingresos

del propietario Tenga en cuenta que aunque es comun las caracteristicas estructurales como techos, paredes,
revestimientos son potencialmente elegibles para reparacion, areas comunes como salas de reangaes,
recreativas, etc. no son elegibles para recibir asistencia bajo el programa.

3.9.3.1Estructuras

Las unidades dentro de un condominio, viviendas adosadas o estructura cooperativa tienen duefios individuales
y deben ser procesadas bajo las directrices unifareg del HRRP. Sin embargo, cualquier unidad con duefio
individual que se use como una propiedad de alquiler sera sometida a las directrices para alquileres del HRRP. La
diferencia mas notoria entre estas dos &reas del programa se vincula con cualquegloby accesibilidad
economica potencial. En consecuencia, si una unidad es una unidad en alquiler serd sometida a periodo de
accesibilidad econémica para alquiler si recibe asistencia bajo el HRRP.

3.9.3.2Beneficioelegible

El HRRP solo proveera asistencia paparacion a asociaciones elegibles. En caso de que el condo, la estructura
cooperativa 0 de otro tipo con areas y muros en comuan requiera reconstruccion, no sera elegible para recibir
asistencia del HRRP.

La asistencia para rehabilitacion elegible imélueparar dafios a areas comunes y unidades individuales, donde
corresponda. Las estructuras no residenciales, paisajismo y tabiques divisorios NO son elegibles para recibir
asistencia bajo el HRRP. Adentdsarticulos de grado de lujo que incluyen, ertdtros, gabinetes personalizados,
chimeneas y cubiertas que no son un medio principal de acceso no son elegibles bajo HRRP.

La evaluacion de los dafos identificara reparaciones especificas a unidades ademas de reparaciones necesarias
para areas comunekas rgparaciones especificas de la unidad incluyen articulos que no se encuentran dentro de
los limites de una unidad de vivienda especifica, pero que estan designados para el uso exclusivo de una unidad
de vivienda especifica, de acuerdo con las Pautda Aeciacion. Esto incluye, pero no se limita a, dafios a aires
acondicionados individuales, unidades especificas, calentadores de agua, hornos y calderas. Estos dafios
especificos de la unidad se pueden incluir en la concesion de subvencién del propeticitente. Las
evaluaciones de dafios que muestran elementos de reparacion fuera de la designacion de unidad Unica solo son
elegibles si el solicitante es la Asociacion.

3.9.3.3Inscrito / Solicitante

El propietario puede ser el solicitante registrado. Sin embatiando este es el caso, solo las reparaciones
realizadas a la unidad del propietario o las reparaciones realizadas que benefician solo a la unidad del propietario
son elegibles bajo el Programa. Aungque no es el solicitante, la Asociacion debe carseptr se realicen
reparaciones en la unidad del propietario.

Los solicitantes propietarios deben completar la solicitud requerida del Programa como si fuera una casa
unifamiliar.

En cambio, la Asociacion puede ser el solicitante registrado cuanaiitagos que necesitan reparacion incluyen
articulos de uso compartido, como techos o paredes exteri@stss entidades son responsables de reparaciones

a las estructuras residenciales dafiadas en el condo, viviendas adosadas o comunidad cooperathsalelesp

desastre y, en la mayoria de los casos, tienen seguro para inundacion y residencia principal sobre las estructuras
residenciales dafiadas. Las adjudicaciones de subsidios del HRRP seran entregadas directamente a la asociacié
siempre que se cumptetodos los requisitos de elegibilidad.
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Las asociaciones deben completar la solicitud requerida del Programa y entregar toda la documentacion de
respaldo solicitada para verificar elegibilidad. Las asociaciones deben proveer documentos de pérdidaalel segu
desglosados o documentos equivalentes de alcance de todos los dafios de la tormenta al inmueble, ademas de
documentos de respaldo para confirmar las fechas en las que se completaron reparatanbgn se puede
requerir que las asociaciones coordinenptesentacion de la documentacion de ingresos del propietario de la
unidad para la calificacion de ingresba. asociacion también debe proveer acceso al inmueble dafiado, incluso
elementos y unidades en comun, para las inspecciones requeridas.

3.9.3.4Participacon

Si el propietario ha solicitado el Programa, la Asociacion debe aceptar dar su consentimiento para reparar la
unidad del propietario. Si la Asociacion no acepta otorgar el consentimiento solicitado, no se podra participar de
la unidad en el programa.

Sila Asociacion ha solicitado el Programa, todos los propietarios de las unidades deben aceptar participar en el
programa. Los propietarios de la unidad deben proporcionar toda la documentacién requerida para su propia
unidad cuando esta informacion no estisponible para la Asociacion.

El estado de LMI del proyecto depende de la combinacién de ingresos de todos los propietarios. Si un propietario
de la unidad no acepta participar o no proporciona la documentacion solicitada, los ingresos de esa unidad se
evduaran como no LMI. El hecho de que varios propietarios no proporcionen documentacion de verificacion de
ingresos puede dar como resultado que el proyecto no califique como un proyecto LMI y, por lo tanto, toda la
estructura puede considerarse no elegilpara recibir asistencia. Ademas, la negativa de cualquier propietario
individual a permitir que la Asociacion obtenga reparaciones que afecten a su unidad puede resultar en la
descalificacion de todo el proyecto.

3.9.3.5Requisitos de ingresos bajos a moderados

Siel propietario ha solicitado el Programa, el hogar del propietario debe cumplir con los requisitos de elegibilidad
de ingresos.

Si la Asociacién ha solicitado el Programa, al menos el 51% de las unidades totales deben estar ocupadas por
familias de ingesos bajos y moderadoSi la asociacion no satisface este requisito de ingresos, la estructura entera
no sera elegible.

3.9.3.6Verificacion de beneficios

Solicitantes de propietarios

La verificacion de beneficios de los solicitantes de viviendas paratggieske estructura sigue la politica y los
procesos de verificacién de beneficios de una sola familia.

Asociacion de solicitantes

Si bien la Asociacion puede presentar una solicitud en nombre de la membresia de la Asociacion (es decir, los
propietarios ddas unidades), Reconstruir Florida debe verificar todos los beneficios publicos y privados recibidos
directamente por la Asociacion y por el propietario de cada unidad dafiada. Si la Asociacion es el solicitante, el
programa requiere el consentimiento y lieracion del beneficiario (es decir, tanto la Asociacion como el
propietario de la unidad) para obtener la verificacion de los benefiGibsonsentimiento y la autorizacion
provistos por la asociacion no se aplica a los duefios de las unidades yséceve

ElPrograma puede determinar que algunas unidades no son elegibles y excluirlas del subsidio de la asociacion.
Ejemplos de motivos por los que alguna unidad puede ser excluida del programa incluyen incumplimiento del
Programa nacional de seguro pamamndacon (NFIP) o el duefio supera los limites de ingresos del programa.

Se produce incumplimiento del NFIP cuando un duefio debia obtener y mantener seguro para inundacion como
una condicion de asistencia por desastre, federal y previa y el propietaliochim. La ley federal prohibe que el
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HRRP entregue alguna asistencia por desastre adicional en esta situacion. En consecuencia, cualquier duefio de
unidad que no cumpla con NFIP seria excluido del subsidio de la asociacion.

Con respecto a los ingresos, los Asidel Registro Federal aplicables prohiben que HRRP brinde asistencia a las
personas que obtienen mas del 120% del Ingreso Medio del Area (AMI, por sus siglas en inglés).

3.9.3.7Habilitacion de la unidad

Para recibir el berfecio directo de las reparaciones, laidad dafiada o cada una de las unidades dafiadas, de
acuerdo con si el solicitante es el propietario o la Asociacion, respectivamente, deben cumplir con los requisitos
basicos de elegibilidad del HRRP, incluidos

1 Consancia de que la unidad no es una sed@a vivienda;

9 Constancia de titularidad y residencia en el momento del huracén Irma;

1 Documentacion de todos los beneficios publicos y privados recibidos para la unidad;
9 Al dia con impuestos prediales y tarifas de astoiges de propietarios o0 condominip;

9 Proveer acceso para realizar las inspecciones requeridas a la unidad.

Cuando la Asociacion es el solicitante, el hecho de que una unidad no cumpla con estos requisitos no impide la
reparacion de toda la Asociaciéom gmbargo, la unidad descalificada meede recibir ningtn beneficio directo.

3.9.3.8Adjudicaciéon de subsidio

Las adjudicaciones de subsidios seran calculadas usando el estimado de dafios del HRRP menos cualquie
asistencia publica o privada provista para reparaeemplazar la estructura dafiadalcaque se hace referencia

como una duplicacion de beneficios (DOB). Se hace referencia al resultado de este calculo como la necesidad
insatisfecha. EI HRRP calcula por separado la necesidad insatisfecha de los eleonemtes de la asociacion y

cada uniéd de vivienda con dafios individuales. Ambos célculos estan sujetos a los topes de subsidios maximos
especificados en élan de accion para recuperacion por desastre del Estado de Florida de 2018.

3.9.4Duplex, triplex y cuiuplex ocupados por sus duefnos

En cao en que el o los duefios de un duplex, triplex o cuadruplex ocuparon una unidad como su residencia
principal el 10 de septiembre de 2017, la estructura es un tipo de estructura elegible bajo la porcién de vivienda
unifamiliar ocupada por sus duefios delRFR En esta situacion, todos los criterios de elegibilidad deben ser
satisfechos en base a la habilitacion del duefio solicitante respecto de elegibilidad de ingresos. Todas las unidades
dentro de la estructura pertenesnte al solicitante pueden ser repalas con la aplicacion de topes por unidad

del programa.

Si las unidades de duplex pertenecen y estan ocupadas por dos duefios diferentes, un triplex por tres duefos
diferentes y un cuadruplex por cuatro duefios diferentesda unidad sera tratada como umineble dafado
separado y cada duefio ocupante (limitado a uno por unidad) es elegible para presentar una solicitud. Se evaluara
la elegibilidad independientemente para cada solicitud.

Si alguna unidad no pertenecientedalefio ocupante solicitante esta ocaga por un inquilino en el momento de
solicitud, todas las notificaciones de la URA deben ser expedidas y respetarse todos los requisitos de la URA. Lo
solicitantes tienen prohibido desalojar a un inquilino para eppsito de solicitar o participar ed programa y

no seran elegibles si participan en un desalojo para este propdsito. Los solicitantes con unidades vacias en el
momento de solicitud deben entregar a cualquier inquilino nuevo futuro que busque ocupadé#alamtes de la
construccion autoriz R L2 NJ Sf LINPINI YI St | @gA&a2 RS aYdRIEyIl |l ¢éo
constancia de aceptacion antes de que los nuevos inquilinos firmen un contrato de alquiler. Este aviso informa a
posibles inquiios que no serén elegibles para obgemsistencia para reubicacion si llegasen a verse desplazados
como consecuencia de las actividades del programa.
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Los duplex, triplex y cuadruplex ocupados por personas que no son sus duefios pueden ser elegibesdidjo la
de pequefias viviendas de alter del HRRP, como se describe en las directrices para alquileres aparte.

3.10Tipo de asistencia ofrecida

Se puede ofrecer reparacion a propietarios en base al alcance de los dafios en la vivienda. El reemplazo de MHU
estaa limitado a situaciones donde lognmisos de zonificacion o construccion de la localidad, o requisitos
federales, como por ejemplo regulaciones ambientales, permitirdn el reemplazo de la estructura original dafiada
por el hurac&n por una estructura sianil

Entendiendo que puede ser neceigague los propietarios se muden y muden sus pertenencias de sus viviendas
durante el periodo de reparacion, el DEO proveera asistencia para reubicacion segun cada caso en particular
cuando el propietario pueda demostranecesidad suficiente. Se incluir@nsideracién de asistencia para
reubicacion temporal si el propietario pertenece a una poblacién con prioridad definida por el programa y si hay
recursos del programa disponibles. Sin embargo, como este es un progoduméaxio, sera practica estandar

gueel costo de reubicacién temporal de personas y pertenencias sea incurrido por el propietario a menos que se
demuestre adversidad. Véase la politica de asistencia para alquiler temporal para reubicacion opcional en la
Seccion 1.10.

Este programa no pagaemplazo de igual por igual. El programa ofrecera materiales econémicos o de grado
comun para que la vivienda sea decente, segura e higiénica. Se evaluara el cumplimiento de los estandares del
programa en todas las esirturas.

Electrodomésticos estandasegue no estén funcionando en el momento de inspeccion, como neveras, estufas

y/u hornos, pueden ser reemplazados. Los articulos de lujo, incluso, entre otras cosas, encimeras de granito (u
otro material denivel), electrodomésticos de alta gama, pisopira, aperturas de puertas de garaje, sistemas

de seguridad, piscinas, cercas y antenas de television satelital no son elegibles bajo el HRRP. Las lavadoras |
secadoras no son elegibles para reemplazonpies de gastos de reparacion elegibles y acdpgaicluyen,

entre otros:

1 Repaaciones estructurales (es decir, tejado, cimientos, eléctricas, fontaneria y ventanas).
Remocién limitada de escombros necesaria para acceder a la vivienda o area de raparacié
Descontaminacion del moho.

=A =4 =4

Mano de obra, mateales y alquiler de equipos para reparacién permanente o temporal de la residencia
dafada (tapetes, gabinetes, electrodomésticos, pisos, artefactos amurados, puertas, muros y cielorrasos).

Costos de demolién.

Instalacién de pozos, tanques sépticos, elertad, climatizacion y fontaneria.
Nivelacion del inmueble.

Alquiler de equipos para desecho y remocién (retroexcavadoras y contenedores).
Otros costos o0 gastos asociados con reparar, estabilizar o regivrdtinmueble.
Remocidén de arbol/arbusto si &tbol/arbusto bloguea el acceso a la vivienda o plantea un peligro.
Los siguientes ejemplos mas especificos son actividades aceptables:

Toldos.

Insumos de edificacion.

Revestimiento.

Cloacas/Séptico.

Pintura.

=A =4 =4 4 4 4 A

O O O O O

Burletes.
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o Caldess.

Cuando se indique el regitazo de una MHU o vivienda modular, se ofreceran opciones de planos estandares. Si
se provee una vivienda de reemplazo, se debe demoler la MHU o vivienda modular original y retirar del sitio antes
del reempazo de esa estructura. El tamafio de la unidadedamplazo serd determinado usando informacién
relacionada con el tamafio de la estructura dafiada.

Pardmetros de mejora adicionales incluyen:

T

Medidas y mejoras con eficiencia energética que cumplen con la zonificacion y el codigo locales, con
estandares dedecente, segura e higiénica (DSS) o estandares de calidad de vivienda (HQS) obligatorios,
sobre todo aquellas mejoras que agregan mayorieggila, como elevacidbn o componentes eléctricos
importantes, amarre de tejados y otros articulos son elegibles.

Andisis de pintura a base de plomo, mitigacion o estabilizacion, segin sea necesario. Si se va a reemplazar
0 reconstruir una vivienda, los digds de pintura a base de plomo no corresponden. El reemplazo o la
reconstruccion del inmueble automaticamente grzira la eliminacion de cualquier riesgo potencial
previo.

Pruebas de deteccion de asbestos, mitigacién o encapsulamiento, segin seainecesar
Pruebas y descontaminacion del moho, segin sea necesario.

La Seccion 106 de la Ley nacional de preservacion histérica de 1966 (Ley PfiEr/89us enmienda
de 2000, requiere el cumplimiento de Historia Arquitecténica impuesto por la Secciéon de cumplimiento y
revision e la Oficina de preservacion historica, segun sea necesario.

Prestaciones de accesibilidad para necesidades especiales documentadas. dratasvivéparadas
habitadas por personas con necesidades especiales o mayores (62 afios 0 mas) pueden ser analizadas
respecto de las necesidades fisicas especiales de personas de ese tipo. Mejoras como ampliaciéon de
ingresos, rampas, nivelacion de ingresosngradas y barandas en bafios pueden ser instaladas, si
corresponde. También se deberian considerar adaptaciones giacapacidades auditivas y visuales.
Todos los requisitos de necesidades especiales deben ser documentados antes de la aprobacion.

Electrodomésticos estandares, limitados a nevera, estufa y/u horno, si no funcionan en el momento de la
inspeccidn. Aunquéos electrodomeésticos de reemplazo seran de calidad estandar, no de lujo, tendran
clasificacion EnergyStar®, si hay disponible.

Articulos de ventilacién y ahorro de energia como ventiladores de techo, mosquiteros para ventanas y
puertas con mosquitero saltan o no funcionan en el momento de la inspeccion.

Los requisitos de altura de elevacion se rigen pdRadistro Federal, Vol. 83, No. 28, 9 de Febrero de
2018 que reaiiere la elevacion del piso mas bajo, incluido el sétano, esta al menos a dos pies por encima
de la elevacién de inundacion de la bague son los requisitos minimos de altura establecidos por las
pautas federales.

Todos los componentes eléctricos debegr snspeccionados incluso servicio, medidor, cableado y
artefactos amurados incluso si no se especifica ninguna obra eléctrica. 8@ deemplazar los
componentes inseguros. Todos los cables expuestos, interruptores y bombillas de luz en las areas de
vivienda deben estar recubiertos.

Todas las casas deben estar equipadas con detectores de humo y monoxido de carbono instalados de
acuerd a los requisitos normativos.

Costos relacionados adicionales como requisitos de construccion ecolégica y mitigacido, segu
modificaciones de accesibilidad, reparacion o reemplazo de necesidades de conexién de agua, cloacas y
servicios publicos puedeeisincluidos.
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3.11Asistencia para reubicacion opcional

El programa proveera almacenamiento temporal in situ para cada projueg@e debe retirar pertenencias
personales de su vivienda durante el periodo de construccion. El costo esta incluido, donde ocolagspacada
alcance de trabajo. En caso de ser necesario almacenamiento temporal, el contratista de construccion asignado
coordinara la entrega y el retiro de un contenedor de almacenamiento en el sitio.

El programa Reconstruir Florida reconoce que algureneficiarios de HRRP, particularmente aquellos de medios
modestos y con miembros vulnerables del hogar, pueden enfretsafios de flujo de efectivo financiero
causadogpor los costos adicionales de vivienda provisional que pueden ser necesatdogedel proceso de
reparacion o reconstruccion. Vaciar la propiedad dafiada puede no ser financieramente posible, cedamdo a
dificultad excesiva para estos hogares vulnerables.

Las dificultades demostrables pueden incluir la pérdida de trabajoaehdo de un negocio, el divorcio, una
enfermedad médica grave, lesiones, la muerte de un familiar o cényuge, facturasamédgsperadas y
extraordinarias, discapacidad, reduccién sustancial de ingresos, una cantidad inusual y excesiva de deuda debido
a un problema natural. desastre, etc. Ninguno de los ejemplos enumerados anteriormente, individualmente o en
conjunto, establee automaticamente una dificultad demostrable, ni la lista anterior es exhaustiva ya que puede
haber otros factores relevantes parbmoblema de la dificultad demostrable en un caso particular.

Si un solicitante cree que se encuentra en un estado deuttddes demostrables y que las dificultades
demostrables hacen que no cumplan con las politicas del programa, entonces puedenigresevidencia de
dificultades demostrables a su representante del programa y solicitar asistencia temporaria deaviénd
programa evaluara las solicitudes de vivienda temporal caso por caso después de revisar todas las circunstancias.

3.11.1Gastos Asociks

Ocasionalmente, un solicitante puede tener dificultades para transportar su propiedad personal fuera de la
propiedad d#@iada durante la construccion. En este caso, el solicitante puede solicitar asistencia para pagar los
"gastos asociados" que no excedms $ 5,000. Esto esta reservado solo para casos de dificultades extremas y
puede usarse para ayudar a los solicitantésaaladar propiedad personal desde y hacia el lugar dafiado. Tenga

en cuenta que el DEO coloco la asistencia para gastos asociagsgesa a partir del 19 de noviembre de 2020.

Es posible que el programa no ofrezca esta asistencia en este momento hagtaaviso. En lugar de los gastos
asociados, el programa debe remitir a los solicitantes al sitio web del proveedor del programlaveaciones

en bloque de servicios comunitarios del DEO (www.FloridaJobs.org/CSBGHelp) o la Hoja de recursos del condadc
de RBFL para buscar asistencia para la mudanza. Para obtener informacion adicional sobre el proceso de
elegibilidad para la asistenct®n los gastos asociados, consulte el Procedimiento operativo estandar de THAB,
version 4.1 (11 de enero de 2021).

3.12Estandees de construccion

El HRRP implementard métodos de construccién que enfaticen la alta calidad, la durabilidad, la eficiencia
energéica, la sostenibilidad y la resistencia al moho, como se requiereRen@tro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del

9 de febrero de 2018Toda rehabilitacion, reconstrucciénmueva construccion serd disefiada para incorporar
principios de sostenibilidad, incluso eficiencia energética y ahorro de, agsiliencia y mitigacion en contra del

efecto de futuros desastres. El HRRP implementara y controlara resultados de constsipeingarantizar la
seguridad de los residentes y la calidad de las viviendas asistidas a través del programa. TodlEss de

vivienda reparadas o reemplazadas deben cumplir con los estandares del programa. Estos incluyen los siguientes
estandaresninimos:

1. Los estandares de construccidon se basaran en el Codigo de Edificacién de Florida (FBC) y deben satisface
o sierar los requisitos aplicables.
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2. La construccion cumplird con el Estandar de Construccién Ecolégica de Florida para toda nueva
construcodbn de edificios residenciales y para todo reemplazo de edificios residenciales con dafios
sustanciales (es decir, cuando tmsstos de reparacion superan el 50% del costo de reemplazo seguln lo
determinado por la jurisdiccién local).

3. Para proyectos de repacion, el estado seguira la Lista de control de adaptaciones de edificacion
ecologica del HUD en la medida viable y aplecabla obra de reparacion emprendida. Esto incluira el uso
de productos resistentes al moho cuando se reemplazan superficies comus e yeso. Cuando se
reemplazan productos mas antiguos u obsoletos como parte de la obra de reparacién, la reparagién deb
utilizar productos y artefactos designados ENERGY STAR, WaterSense o del programa federal de gestion
energética (FEMP) u otros egalentes, siempre que sea viable. La Lista de control de adaptaciones de
edificacion ecoldgica del HUD esta disponible en:
https://www.hudexchange.inféresource/3684/guidanceon-the-cpd-greenbuildingchecklist/

4. Las unidades de vivienda asistidas con fondos de @B bea cumplir con todos los codigos locales y
estatales aplicables, estandares de reparacion, ordenanzas y ordenanzasifiacion en el momento
de complecidn del proyecto. Todas las deficiencias identificadas en la inspeccion final deben ser corregidas
antes de liberar el pago final.

3.13Estdndares de accesibilidad

Los propietarios con discapacidad fisica o propietariosioamiembro discapacitado en el grupo familiar pueden

tener derecho a consideraciones de construccion adicionales como por ejemplo regaderas para sillas de rueda,
encimeras mas bajas, lavabos con pie, barandas en el bafio, puertas mas amplias, inodoiadoadaptras
prestaciones de accesibilidad que ayudaran a atender las necesidades funcionales de los individuos. El programa
evaluard la elegibilidad para obtener astprestaciones segun cada caso en particular. Los propietarios pueden
sefialar estas nesi&dades durante la inspeccion de evaluacion de los dafios si hablan con el inspector asignado
del programa.

3.14 Asignacion y topes de asistencia para vivienda

Se ha apartanl un total de $346,186,147 para el HRRP. Esta asignacion puede aumentar o dismimuaiden fu

de la demanda por el programa y con una enmienda al Plan de Accion, ademas de la aprobacién del HUD. La
asistencia para cada inmueble tiene un tope de $150,0000s los costos de construccion (directos e indirectos),
medidas de mitigacién, costosedelevacion, mejoras al sitio y condiciones estandares de construccion
(contenedores, bafios quimicos, permisos, varianzas) estan incluidos dentro del tope. Se a@rsa@epciones

segun cada caso en particul&os costos de elevacion y / o accesibiidprobados no estan incluidos en el limite

de $ 150,000; estos costos son adicionales al limite, si es necesario. Las excepciones se consideraran caso por cas

Los poyectos quiza no lleguen a completarse por diversos motivos, incluso, entre otrosrcetied duefio del
inmueble del programa y el rechazo del beneficio del duefio. En caso de que un inmueble atraviese la revision
ambiental y el analisis de riesgos, pelespués no llegue hasta la construccion, estos costos (ademas de cualquier
otro costo @ entrega del proyecto gastado) seguiran como costos de prestacion del proyecto.

3.15Analisis de viabilidad de las reparaciones

Como destinatario de fondos federales, €@ esta encargado de garantizar que los costos de sus actividades
seanrazonables y necesarios. En consecuencia, se analizara la viabilidad de cada inmueble evaluado bajo el HRRF
El presupuesto preliminar, llamado Estimado del Alcance del trabajo (S¥éifpreparado para indicar el costo
potencial de demolicion, elevacionrgparacion o reemplazo, segun corresponda. EI SWE incluird los costos de
requisitos de mitigacion y accesibilidad adicionales.

Las propiedades con costos estimados de reparacionslévacion que cumplan o superen el 75% de una casa
de reemplazo compakde, segun lo determine el Informe de Valoracion Residencial del programa, seran
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reconstruidas o reemplazaddso seran reparados. Los inmuebles con estimados de costos para repagacion
elevacion que alcancen o superen una vivienda con reconstruccide emplazo comparable quedaran
limitados a la reconstruccién o el reemplazo como una opcidon mas razonable por el costo. Situaciones que
requeriran reemplazo, reconstruccién y/o elei@cincluyen:

1. Viviendas que ya han sido demolidas pueden ser reempéezadeconstruidas.

2. Las viviendas que estdn declaradas inhabitables (etiqueta roja) por la jurisdiccion local pueden ser
reemplazas o reconstruidas.

3. Las viviendas con estructura inseguwr que tienen otras condiciones que hacen que la inspeccion del
interior por parte de personal del programa sea insegura o imposible pueden ser reemplazadas o
reconstruidas.

4. Como se indica en el Plan de Accidn, la reparacion de una unidad de vivientarefébricada (MHU)
de mas de 5 afos de antigliedad y/o con reparagqgmer el huracan Irma valuadas en mas de $15,000
no es viable y amerita reemplazo.

5. Siunajurisdiccion local ha expedido una determinacion de dafio sustancial para una estructuraiegsiden
en losa a nivel ubicada dentro de una planicie aluvial centerda®gaiructura sera reconstruida y elevada.
Reparar no es una opcién. Una estructura con pilares y vigas sera analizada para reparar y elevar segin
cada caso en particular.

6. Silajurigliccion local ha expedido una determinacion de mejora sustancial parasiructura residencial
ubicada dentro de una planicie aluvial centenaria, la estructura debe ser elevada.

7 . Las uniddes de vivienda movil que requeriran elevacion por encima deueaadle instalacion estandar
seran reemplazadas por una unidad de videemodular elevada segun los estandares del programa.

3.16Resiliencia y mitigacion

En cumplimiento de las metas del HUD, como se expresan en el Aviso del Registro Federal, Vol. 83INro. 28

de febrero de 2018, el programa ha establecido el Estandar d&rooaion de viviendas resilientes para mejorar

la resistencia de los inmuebles ante futuros desastres causados por viétgtesestandar incluye medidas de
resiliencia y mitigaciénug tienen la intencién de proveer mejores materiales de construcciéa @amponentes
especificos de viviendas que incluyen tejados, ventanas y puertas. El Estandar de construccion de viviendas
resilientes se aplicara a todas las viviendas que tenganaejomes verificadas por el huracan Irma que sigan con

una necesidad iraisfecha y seran reparadas por el programa. Las opciones de resiliencia y mitigacién no estaran
disponibles como beneficios de construccion independientes, a falta de otros dafidshpwa@an Irma. Véanse

en la Seccion 7.2 detalles adicionales sobiesédndar de construccion de viviendas resilientes.

Las medidas de resiliencia y mitigacién superan la necesidad de reparacion de vivienda insatisfecha para cumplir
con los estandares desiliencia para viviendas del HUD y del DEO. El DEO ha seleccisteasdmedidas de
mitigacién y resiliencia para proveerles a los residentes de Florida viviendas mas fuertes de frente a futuros
desastres. Por ese motivo, estas medidas no seran insleid&l calculo de viabilidad para decidir si una vivienda
deberia sereparada o reconstruida.

La viabilidad se determina mediante la aplicacion de una prueba de razonabilidad de costos, como se describe en
el Plan de accion para recuperacion por desadel Estado de Florida de 2018 y se describe en la Seccion 1.14 de
este manual. La prueba de razonabilidad de costos comparara el costo de reparaciones bésicas (sin ninguna
medida de mayor resiliencia) con el valor estimado por el programa de la vivienda.

3.17 Predisposicion del propietario

Durante el proceso de solicitud, un propietario debe responder de manera oportuna a los pedidos del programa
de informacidon o materiales para completar el proceso de elegibilihghrograma realizara solicitudes por
teléfono, correo electrénico y / o coespondencia escrita. Todos los puntos de contacto intentados por el
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programa seran memorizados dentro del sistema de regi§roningin momento un pedido de informacion
adicional deberia quedar sin respuesta mas all8@dias laborales. Si el propidtanecesita una prorroga, una
aclaracién o asistencia, puede pedir asistencia dentro del plazo de 30 dias. Si el propietario no entrega la
informacién o los materiales pedidos o0 no pide una prérroga o asistencia, leusiodiera considerada en espera

hada que se provea la informacion.

{A St LINPLASGINRZ2 y2 O2ydSadlz &aS OSNNINY 1 &az2fai
devolucion de tres llamados telefénicos consecutivos, y no responder a pediclito® dentro de los plazos del
programa. El cierre de una solicitud por no contestar puede ser apelado una vez. Si una apelacion satisfactoria
produce la reactivacion de una solicitud, un cierre posterior por no contestar no sera apelable.

Una excepciora lo anterior es la eliminaciéneddefectos de la escritura, fallecimiento o enfermedad del
propietario y se puede determinar segin cada caso en particular. Los propietarios con defectos en la escritura
tienen hasta un afio para corregir el defecto. Eslgegjue se le soliciten al prop#io informes mensuales de
estado sobre el progreso del trAmite para librar la escritura.

3.18 Responsabilidades del propietario

Los propietarios que reciben asistencia del HRRP tienen las siguientes responsabilidades:

1. EI HRR no serd responsable de pertenaxcperdidas o dafiadas del propietario que hayan acontecido
durante la construccién. El propietario debe guardar o reubicar todos sus bienes personales hasta que la
construccion esté completa. El propietario es responsaldela mudanza, el almacenamienyola
proteccion de todos los bienes y pertenencias personales. El programa proveera una unidad de
almacenamiento temporal en el sitio para uso del propietario.

2. Tras la firma del acuerdo de subsidio para propietarios, @biptario tendra 30 dias calendarpara
retirar bienes personales del inmueble dafiado y almacenar cualquier bien personal valioso que pudiere
resultar dafiado durante el transcurso de la construccion.

3. Si el propietario debe desocupar el inmueble para geec@mpleten las reparaciones, elopietario
tendra 30 dias desde la firma del acuerdo de subsidio para propietarios para desocupar el inmueble y
mudar todas sus pertenencias personales a almacenamiento. En la mayoria de los casos, el programa no
pagara asstencia para reubicacion, porqueste es un programa voluntario. Sin embargo, en algunas
circunstancias, el programa puede considerar la entrega de asistencia para reubicacién temporal segun
cada caso en particular. En caso de que las actividades deummidh se extiendan mas alla geriodo
contractual de actividades, el contratista de construccidon puede tener que pagar asistencia para
reubicacion adicional y necesaria para que un propietario que recibe asistencia de ese tipo siga estando
fuera de swivienda. En caso de que el prapigo no desocupare el inmueble dentro del periodo de 30
dias se producira el cierre de la solicitud y la reasignacién del beneficio al propietario al siguiente
beneficiario. Puede haber excepciones segln casos partisulare

4. El propietario debe coordinan @cceso a la propiedad para los contratistas de edificacién que proveen
servicios de construccion. En caso de denegar acceso razonable y oportuno a un contratista de
construccion que esta haciendo un esfuerzo de buenmafa realizar reparaciones requeais, se puede
poner fin al subsidio.

5. Durante la construccion, el propietario no debe interferir en las areas de reparacion, y debe realizar un
esfuerzo razonable por permanecer alejado de la zona de construccion.

6. EIl propigario debe obtener y mantener uneguro contra inundaciones si la propiedad esta ubicada
dentro de un Area Especial de Peligro de Inundacion (o planicie de inundacién de 100 afies).de
proteccidn contra desastre por inundacion de 19%3% exige a las personas que viven en una planicie
aluvial que tengan seguro para inundacion a perpetuidad en ese inmueble. El propietario debe obtener y
mantener un seguro cdra inundaciones si la propiedadté ubicada dentro de un Area Especial de
Peligro de Inundacion (o planicie de inundacién de 100 afios). Se requerira un acuerdo de subsidio,
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restriccion en la escritura, pacto o instrumento similar de aplicacion cologadbiemueble que exija el
mantenimiento de seguro para inundacidén en ese inmueble a perpetuidad.

7. La falta de mantencion de seguro para inundacién provocard la inhabilitacion del propietario y del
inmueble para recibir futura asistencia federal por desastr

8. ElI HRRP pagara un afio seguro para inundacion si un propietario actualmente no tiene seguro para
inundacion y no recibié asistencia federal antes. El propietario es responsable de obtener, pagar y
mantener todas las primas de seguro para inundacispdés del primer afio.

9. Si seencuentra en una planicie aluvial centenaria, el propietario deberd mantener un seguro para
inundacion a perpetuidad y notificar a futuros duefios los requisitos de seguro para inundacion.

10. Estar al dia con todos los impuestosgtiales.
11. Cumplir con todos requisitos acordados en los documentos legales firmados que el programa requiere.

12. Todos los duefios ocupantes deberian aparecer en la solicitud del programa. Los duefios que no son
ocupantes pueden aparecer en la solicitud pe estan obligados a hacerlbos expedientes para
rehabilitacién requeriran inicamente que un duefio ocupante firme las formas del programa y el acuerdo
de subsidio. Los expedientes para reconstruccion y reemplazo requeriran que un duefio ocupante firme
las formas del programa y el@rdo de subsidio; sin embargo, cualquier no solicitante con un interés en
la titularidad del inmueble dafiado debera proveer su consentimiento para demoler la estructura dafiada
antes de la firma del acuerdo de subsidio. El HRRES responsable de ningudasputa que surja entre
duefios ocupantes y duefios no ocupantes.

1 3Todos los escombros, vehiculos abandonados y edificaciones que planteen un riesgo de seguridad y/o
salud segun lo determine la jurisdiccion local o una persobditaala para tomar una deteninacién de
ese tipo, deben ser retirados del inmueble antes del inicio de la construccion. Los propietarios retiraran
bienes personales abandonados. El propietario tiene 30 dias desde la fecha de firma del acuerdo de
subsidio para propietarios para retiratodos los escombros y bienes abandonados del sitio de
construccion. La falta de remocién de bienes de ese tipo puede producir la reduccion de la cantidad total
del beneficio para responder por la remocion del programa yc$iadreduccion produce una nua
determinacion de viabilidad de que el proyecto ya no es viable, la actividad del propietario sera declarada
no elegible y se cerrara la solicitud.

3.19Reclamos/Apelaciones/Conflicto de interés

Se entregara a los propietarios procedimiento para reclamos gpelaciones. Se pueden interponer reclamos
respecto de todas y cada una de las inquietudes que propietarios tengan sobre los procedimientos seguidos y los
servicios provistos por el HRRP. Se pueden interponer apelacioneménteatras la entrega de undecision

adversa del programa en cuanto a elegibilidad o cierre de una solicitud, y Unicamente dentro de los parametros
que fija el procedimiento de apelacion. Los propietarios no pueden apelar una politica del programa.

Un praceso de apelacion iniciado pel propietario incluirda un procedimiento de apelacion por escrito, informal

y formal, que puede incluir, entre otras cosas, audiencias informales, revisibn de terceros o0 revision
administrativa. El HRRP tomara una decisiG@peeto de revisiones de exagpnes y apelaciones formales. Se
explicardn mas detalladamente las apelaciones, quejas y excepciones en los procedimientos para reclamos,
apelaciones y excepciones. Véase efipgindice C Proces@dreconsideracion/ApelacidRéclamo

3.19.1Reclamos de Igualdad de vivienda

El DEO certifica que el HRRP seré realizado y administrado en conformidad con\él titula Ley de Derechos
Civiles de 196442 U.S.C. 2000dkaLey de Igualdad de Oportunidades de Vivie(a U.S.C. 3663619 y los
reglamentos de implementacion, y que promovera de manera afirmativa practicas de vivienda digna.

Las personas que afirmama violacion a las leyes de igualdad de vivienda seran derivadas al contacto local del
DEO y se presentara un reclamo. El DEO retendra un registro en el que constaran todas las averiguaciones,
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acusaciones, reclamos y derivacionaw jigualdad de viviendaAdemas, el DEO denunciara sospechas de
incumplimiento al HUD. El contacto para reclamos de Igualdad de vivienda es:

FairHousing@deo.myflorida.com
(850) 7178426

3.19.2Conflicto de inteés

Los funcionarios ympleados del estado, los empleados del DEO y los asesores que ejercen funciones respecto
de actividades de CDHIR 0 que estan en una posicion para participar en el proceso de toma de decisiones o
consiguen informacién interna resgt® de actividades de edipo, tienen prohibido recibir cualquier beneficio

de la actividad para ellos mismos o para aguellos con quienes tienen lazos familiares o comerciales, durante su
titularidad en el cargo.

! SFSOG2a RS Saill (aAIGOAEYNI #asys GOSIBANI&IANPTHSHNY), abuelos,
hermanos y hermanas (incluso cufiada y cufiado) e hijos de un funcionario amparados bajo las normativas de
conflicto de interés de CDBG erSac. 570.489(h) de 24 CFR

Se puede admitir una excepcion a la disposicién sobre conflicto de interés si se determinara que el DEO ha tratado
adecuada y publicamente todas las inquietudes genergmasel potencial conflio de interés y que una
excepcion serviria para promover los propésitosTdello | de la Ley de Vivienda y Desarrdéida Comunidad de

1974y la administracién eficaz y eficiente del programa. Ninguna parte entrara en un conflicto de interés hasta
gue se haya otorgado un pedido de excepcion.

3.20Contra el fraude, el despilfarro y el abuso

Los constituyentes, empleados gpntratistas de Rebuild-lorida pueden denunciar sospechas de fraude,
despilfarro o abuso poniéndose en contacto con el personal de los Servicios de Administracion de Constituyentes,
enviando informacion a través del formulario en linea de Denuncia ded&raDespilfarro o Abuso
(http://floridajobs.org/rebuildflorida/report; todos los campos de informacion de contacto son opcionales para
permitir el anonimato) o enviando un correo electrénicodbadr_antifraudwasteabuse@deo.myflorida.com

Todos los casos de sospecha de fraude se tomaran en serio, y las denuncias se comunicaran al Director de
Cumplimiento e Informes de la OLTR y a la Oficina del Inspector General de la OE@&eo.myflorida.com

Si la OIG de DEO determina que es apropiado, coordinara su investigacion con agencias como la Oficina del
Inspector General de Florida, la Oficina del Fiscal General de Florida o el Dep&ntdaRegulacion Empresarial

y Profesional de Florida.

Todos los casos corroborados de fraude, despilfarro o abuso de fondos publicos se remitirdn al Departamento de
Vivienda y Desarrollo Urbano de los Estados Unidos (HUD), a la linea directa dedriu@dttha del Inspector
General (OIG) (teléfono:-800-347-3735 o correo electronicohotline@hudoig.qoy y al representante de
Planificacion y Desarrollo Comunitario (CPD) del DE@LTR debe dar una resgia opatuna en un plazo de
15 dias laborables a partir de la recepcion de la denuncia, tal como se indica en el documento 84 FR 169.

La Politica integral de e lucha contra el fraude, el despilfarro y el abuso de la Oficina de resiliencia a largo plazo
sepuedeencontrar agui.

3.21Archivos, registros, e mimes

Enconformidad cor4 CFR 570.49@l DEO debe mantener toda la documentacion del programa y relacionada
con proyectos como registroménciens, documentacion de respaldo y registros estadisticos. Los registros deben
ser retenidos, por el tempo mas largo entre un periodo no menor a cinco (5) afios después del afio fisico de cierre
del subsidio o tres (3) afios después del cierre del disdbsonel HUD.

Como minimo, se deben establecer los siguientes tipos de registros para cada subdestinatario:
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Registros que provean la descripcion completa de cada actividad;
Registros que verifiquen que la actividad satisface objetiaggonales;
Registros vindados con demostrar la elegibilidad de las actividades;
Registros requeridos para documentar actividad relacionada con bienes raices;

Registros que documenten cumplimiento de los requisitos de igualdad de vivienda e igualdad de
oportunidades;

1 Registros enformes financieros requeridos por el DEO;
1 Informes de desempefio requeridos por el DEO; y
1 Registros que respalden cualquier requisito especifico del subsidio.

3.22 Auditorias estatales y federales

Las actividades de auditoria sonecomponente habitual de lasctividades del CDBBR y pueden ser realizadas
por agencias estatales y/o federales para propésitos financieros, operativos o programaticos.

= =4 =4 =4 =4

El Estado de Florida tiene un Auditor General (AG) que actla como el auditor extlapendiente. El AG realiza
auditorias de cuentas y registros de agencias del estadta determinar si se contabilizan adecuadamente los
recursos financieros; los funcionarios publicos cumplen con leyes, normas, reglas y otros requisitos legales
aplicables hay controles internos adelados y efectivos vigentes sobre las operaciones de la entidad; y el
patrimonio esta protegido como correspondg. Estado tiene el derecho a auditar, y todos los aspectos del HRRP
estan sujetos a revision y auditoria.

Ademasl|a Oficina del Inspector Geral (OIG) del DEO tiene dos areas funcionales separadas: un area que realiza
auditorias para agregar valor y mejorar las operaciones de la agencia y la otra area para investigar reclamos de
derroche, fraude y abuso y reclamosrgdinea de atencion, que mabién pueden producirse en programas de
CDBER.

A nivel federal, la OIG del HUD realiza investigacién preliminar (un sondeo) y/o auditorias de programas de
recuperacion por desastre, que se realizan tipicamente una vez querdgsamas estan en marchauyn
beneficiario ha gastado fondos. A través de las auditorias de la OIG del HUD y esfuerzos evaluativos e
investigativos, la OIG trabaja para corroborar que los fondos de asistencia por desastre hayan sido gastados segun
la intencién del Congreso.

Elevaton will be conducted by means of pier and beam construction, as per Florida building code. Fill dirt to
achieve proper elevation height will not be eligible.

3.23 Requisitos para adquisiciones

El DEO respetara el proceso de adquisies que los codigos de gehio federales y estatales obligan en la
medida en que se aplican al programa. Los estandares y las directrices para adquisicion de insumos, equipos,
servicios de construccion, ingenieria, arquitectura, asesoria y otros serpicif@ésionales se han estabido en

las Directrices para compras y contratos del DEO que fueron desarrolladas en cumplimiento de los requisitos
federales y estatales. El proceso de adquisiciones incluye la decisién de compra ademas del procesodeompleto

la compra. El gobierno deral ha establecido un conjunto de normas de adquisicion en 2 CFR Parte 2806317

gue se aplica a proyectos con fondos de CIDBRG Estas normas estan vigentes para garantizar que los dolares
federales se gasten de manera @gtiva y alienten la compencia abierta para lograr el mejor nivel de servicio

y precio. En caso de presentarse un conflicto entre las normas de adquisicion federales y locales, se seguira la
norma mas estricta.

El DEO establecerd estandares normativasapa construcciorRara geantizar la competencia plena y abierta,
los contratistas de construccion seran cualificados a través de un proceso de pedido de solicitudes competitivo en
conformidad con el Capitulo 287 de los Estatutos de Florida y acatdr@FR 570.487(g) como minini@s
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contratistas cumplirdn con la seccion 3 de la Ley de Viviendas y Desarrollo Urbano de 1968 (12. U.S.C. 1700lu) y
las reglamentaciones que la implementan en la parte 153 del 24 CFR. Los contratistas seleccionadoE®ajo el D
se aseguraran de que laportunidades sean dirigidas sobre todo a personas de ingresos bajos y muy bajos para
residentes y empresas que cumplan con los requisitos del proyecto. Los contratistas haran lo mejor que puedan
para reclutar, destinar y dirigoportunidades a residentgsempresas de la Seccion 3 ademas de para notificar a

los residentes de la Seccion 3 sobre oportunidades de capacitacién. EI DEO proveera a los contratistas recursos
Gtiles para maximizar estos esfuerzos que incluyen, ent@satosas, un Registro de Begas de la Seccion 3y
ejemplos de oportunidades de capacitacion y empleo.
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4.0 Requisitos de elegibilidad

Los siguientes son los requisitos umbrales que un propietario debe cumplir para ser elegible para obtener
asistencia. La efgbilidad no garantiza as&stcia, porque se requerird un proceso de orden de prioridades
(compatible con requisitos del programa) y se prevé que habra mas propietarios elegibles que los que se pueden
atender con los fondos disponibles. Los requisitos @esrson aquellos que pernné&n que un propietario siga
avanzando en el programa o producirdn la descalificacion. Los criterios umbrales del HRRP Rebuild Florida se
describen en forma mas detallada aqui:

1 . Dafios por la tormenta de septiembre de 2017

2 . Ubicacdn del inmueble dafiado derdrde 4reas mas afectadas y deterioradas (MID) identificadas por el
HUD o el estado

3 . Almenos una persona en la solicitud con un interés en la titularidad parcial o total sobre el inmueble debe
ser capaz de demostrar ciudadanieesidencia legal permanentée EE.UU.

. Constancia de titularidad al momento del dafio por el desastre y haber mantenido la titularidad
. La estructura dafiada es el principal lugar de residencia

. El inmueble tiene dafios sin reparar relacionados con Irma

. Losimpuestos prediales estan al dia

. El inmueble es una estructura unifamiliar ocupada por el duefio o una unidad de vivienda
movil/prefabricada (MHU) ocupada por el duefio

o N o 01 b~

9 . El inmueble no es una segunda vivienda
1 OLos ingresos del grupo familiar son elegibles

4.1 Dafna por el huracan Irma

La viviend debe haber sufrido dafios o tiene dafios como consecuencia del huracan Irma en septiembre de 2017
y debe tener dafios sin reparar a la fecha de la solicitud. No es necesario que los propietarios se hayan inscrito
para asistenia individual de la Agencia Feadl para el Manejo de Emergencias (FEMA) para ser elegibles para el
HRRP.

Si un propietario no solicit6 asistencia de FEMA, el HRRP verificard mediante una inspeccién que el inmueble tenia
dafios usando un proceso de verdcion de dafios. Los dafios avigienda no causados por el huracan Irma
pueden ser tratados Unicamente en estructuras gue tengan dafios relacionados con la tormenta Irma.

Opciones de constancia del dafio:

1 . Cartas de adjudicaciéon de FEMA, SBA o segurostagastiprueba de que la viviendaufrié dafios por
Irma.

2 . En caso de que la documentacién mencionada antes no esté disponible, un informe de inspeccion
(completo con fotos del dafio y una evaluacién de los dafios escrita) de una evaluacion de los dafios
realizacg por el HRRP que certifiqgue gles dafios se produjeron como consecuencia del huracan sera
aceptable.

3 . En caso de no tener disponibles cartas de adjudicaciéon de FEMA, SBA o seguros, y un informe de
inspeccion no es concluyente respecto de la causa del,ddfitRRP puede proveer prueldternativas,
como informes de prensa a nivel del barrio o documentacién de dafios de organizaciones de respuesta o
auxilio para desastres segun cada caso en particular.

4 . Si FEMA deneg6 asistencia a un propietario, todavialg@ueber disponible asistenciateavés del
programa de CDBBR siempre que los dafios puedan vincularse con el huracan Irma. EI DEO prohibe que
se use la negativa de asistencia de FEMA como Unico criterio para la negativa de asistencial@RECDBG
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4.2 Ubicaobn

Segun el Registro Fedek&dl. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 20480l.83, Nro.157 del 14 de agosto de 2018,

el inmueble dafiado debe estar ubicado en las areas MID designadas por el HUD o el estado de: los condados de
Alachua, Baker, Bradford, Brevard, Broward, Charlotte, Citrus, Clay, Collier, Columbia, DeSoto, Dixie, Duva
Flagle, Gilchrist, Glades, Hardee, Hendry, Hernando, Highlands, Hillsborough, Indian River, Lafayette, Lake, Lee,
Levy, Manatee, Marion, Martin, Miarlade, Monroe, Nassau, Okeechobee, Orange, Osceola, Palm Beach, Pasco,
Pinellas, Polk, Putnam, Sarasofeminte, St. Johns, St. Lucie, Sumter, Suwannee, Union, Volusia y los codigos
postales 32068, 32084, 32091, 32136, 32145, 32771, 33440, 33523, 33825, 33870, 33935, 34266. En el caso de
unidades de vivienda moviles/prefabricadas (MHU), la MHU dafada fikgter stado ubicada en una de estas

areas en el momento de la tormenfBenga en cuenta que el 80% de la financiacién debe gastarse en los condados

y cbdigos postales mas afectados y angustiados (MID) designados por el HUD o el estado. El 20%er&stante d
fondos puede gastarse fuera de las areas designadas por el MID que también recibieron una Declaracion de
desastre presidencial en respuesta al huracan Irma.

4.3 Pruebade ciudadania o de residente permanente legal de
EE.UU.

El Programa cumplira con layL@e econciliacién de oportunidades laborales y responsabilidad personal de 1996
6atw2hw! ¢0 Odz2r yR2 RSGUSNNAYS I StS3a3A0AtARFR LI NFX N
permanentes de EE.UU. son elegibles para recibir beneficioebgd?ograma. Al menos una persona en la
solicitud con un interés en la titularidad parcial o total sobre el inmueble debe ser capaz de demostrar ciudadania

o residencia legal permanente de EE.UU. para garantizar elegibilidad para el Programa.

La documetacion necesaria para verificar la situacion de ciudadano o residente legal permanente de EE.UU.
puede incluir, entre otras, lo siguiente:

1 Sielsolicitante, que aparece también en la documentacion de titularidad, tiene una licencia de conductor
vélida canpatible con REAL ID o tarjeta de identificacion compatible con REAL ID, el programa considerara
est4 validacion completa.

1 En caso de no tener disponible una licencia de conductor valida compatible con REAL ID o tarjeta de
identificacion compatible con READ Jos solicitantes que tengan asistencia confirmada usando datos de
FEMA IA o SBA para asistencia para inmueble seran considerados verificados usando este método porque
tanto FEMA como la SBA validan residencia legal como parte de sus procesostde. solic

1 Los solicitantes sin una licencia de conductor valida compatible con REAL ID, tarjeta de identificacion
compatible con REAL ID, asistencia de FEMA IA o SBA deben presentar uno de los siguientes documentos

0 Tarjeta de extranjero residente;

0 Certificadode naimiento de EE.UU. (verificado con identificacion con foto expedida por el
gobierno); o

o Pasaprte estadounidense o Certificado de naturalizacion.

4.4 Constancia de titularidad, ocupacion y residencia principal

El o los propietarios deben haber sidaefics y ocupado el inmueble como su residencia principal el 10 de
septiembre de 2017, la fecha de inicio de la tormenta financiada por esta asignacion déDDBIGrograma
verifica la residencia principal y la ocupacion a través de la exencion pemadsiprincipal en los registros
tributarios del inmueble obtenidos de la municipalidad asociada del momento de la tormenta.
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A falta de exencion para vivienda principal, se utilizara la siguiente jerarquia para establecer ocupacion (toda la
documentacion é laocupacion debe ser del momento de la tormenta, a nombre del propietario y constar la
direccién con dafos).os propietarios certificaran la residencia principdlsuno de los siguientes:

1. Copia de factura de agua, electricidad, gas, tarjeta de créaiteble. La factura debe confirmar que se
proveia el servicio en el momento de la tormenta y estar a nombre del propiefricompletar el
Formulario de auto certificacion residencial principal.

2. Copia de la carta de FEMA gue muestre pago recibido paaraciones o contenido de la vivienda o
documento del seguro que muestre cobertura del contenido a nombre del propietario.

3. Carta del proveedor de electricidad, gas, cable u otro servicio publico. La carta debe confirmar que se
proveia el servicio en el rmoento de la tormenta y estar a nombre del propietario.

Otros documentos aceptables se pueden presentar al HRRP para consideracion de constancia de ocupacion o
residencia principal, pero no se garantiza la aceptacion de otros documentos.

4.5 Circunstancias especialginculadas con la ocupacion

Las siguientes excepciones se aplican bajo circunstancias especiales vinculadas con la ocupacion:

1. El personal militar en servicio activo que sea duefio de una vivienda con dafios por la tormenta en un
condado o codigo postal efgble pero esta actualmente asignado a obligaciones lejos de su hogar o estaba
asignado a obligaciones lejos de su hogar en el momento de la tormenta es elegible para presentar la
solicitud.

2. Los propietarios incapacitados por unafemedad que sean duefia® una vivienda con dafios por la
tormenta en un condado o codigo postal elegible y que estan actualmente incapacitados o estaban
incapacitados en el momento de la tormenta son elegibles para presentar la solicitud. Si el ppietari
estd actualmente incaxitado, un representante legal autorizado debe solicitar el beneficio del
propietario.

3. Los propietarios de un inmueble dafiado por Irma en un condado o cédigo postal elegible que estaban en
prision en el momento de la tormenta peya no estan en prisioros elegibles para presentar la solicitud
para el programa. Si el propietario esta en prisién en el momento de solicitud, el propietario debe entregar
a alguien un poder notarial a su nombre.

4 . Los propietarios que se encontraban enhggar de ancianos en glomento de la tormenta pero ya no
estan en un hogar de ancianos son elegibles para presentar la solicitud para el programa. Si el propietario
esta en un hogar de ancianos en el momento de solicitud, el propietario debe entrdgaremain poder
notariala su nanbre.

4.6 Titularidad

El o los propietarios deben haber sido duefios del inmueble en el momento de los dafios producidos el 10 de
septiembre de 2017 y actualmente deben ser el duefio del inmueble dafiado para ser elegible pagsaehar

La titularidad era verificada mediante registros fiscales, averiguaciones de titulos o disposicion de escritura con
garantia de titulo del propietario. El programa puede considerar otra documentacién de prueba segin cada caso
en particular.

4.7 Circurstancias especiales vutladas con el tipo de
titularidad

Las siguientes excepciones se pueden aplicar bajo circunstancias especiales vinculadas con la titularidad:

33| Page



Directrices para viviendas unifamiliares ocupadaarsus duefios

4.7.1Hipoteca revertida

Los propietarios con una hipoteca revertida en el momento del huracda $on elegibles parargsentar una
solicitud.

4.7.2Contratos de compras

Constancia de contratos de compra debe probar que un propietario estaba comprando una vivienda en un
contrato mediante:

1 El popietario que entrega el contrato notariado, fechado y firmadtdes de laormenta paa revision
del HRRP o

91 El propietario que entrega el contrato notariado y firmado que fue registrado antes de la tormenta en los
regidros de transferencias del condado.

Constancia de que se completdé un contrato gdaritura transferida al comprador sateega mediante:

1 Constancia de inscripcion de la escritura a nombre del propietario en los regigtrivansferencias del
condado, y

1 Constancia de que el inmueble fue transferido mediante una escrituprafgedad con garantia.

4.7.3Contrato de donacidén

Un Caitrato de donacion es una forma de transferencia de inmueble sin un intercambio o pago. Un Contrato de
donacion debe haber sido celebrado antes de la tormenta y estar:

1. Por escrito,
2. Con testigo,
3. Notariadoy
4 . Corstar en el registro publico.

4.7.4Fideicomiso

Los nmuebles mantenidos en un fideicomiso para el beneficio de personas naturales pueden ser elegibles para
recibir asistencia del HRRP siempre que al menos uno de los ocupantes en el momento de la torreenta fue
beneficiario vigente del fideicomiso. Lasud#fades de los fideicomisarios deben incluir la facultad para afectar el
inmueble dafiado. Si las facultades de los fideicomisarios no incluyen la capacidad para afectar el inmueble
dafiado, los beneficiar®con un interés en el inmueble dafiado deben firtoa documentos de cierre junto con

el fideicomisario.

Se requiere lo siguiente para confirmar elegibilidad:

1. El popietario debe entregar una copia del documento del fideicomiso.

2 . El documento de fideiconmiso un resumen o fragmento del fideicomiso debastar en los registros de
transferencias del condado donde se ubica el inmueble dafiado. Este registro en los registros de
transferencias del condado donde se ubica el inmueble dafiado puede ser tramitapoédede la
tormenta si fuese necesario.

Los acuerds aplicables deben estar firmados por el o los fideicomisarios a menos que el fideicomiso distribuya el
inmueble a un beneficiario, en cuyo caso el beneficiario que recibe el inmueble debe firmar ebaapiarable

y ocupar la residencia después de bécla asistencia. Si el inmueble no servia como residencia principal de los
beneficiarios vigentes o fideicomisario, el o los propietarios no son elegibles para recibir asistencia.
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4.7.5Propiedadesle vida

Los solicitantes en una situacion de bienes de videedeer alentados a solicitar el programa. Un solicitante que
tenga un patrimonio de vida valido sobre la propiedad dafiada es potencialmente elegible para recibir asistencia
del programa, siempre que rigién haya ocupado la propiedad dafiada como su residgrincipal en la fecha

del huracan Irma (10 de septiembre de 2017). Cualquiera de dichos solicitantes debera proporcionar evidencia de
la herencia de vida reclamada por medio de una escritura ejdaytédeicomiso, testamento u otra evidencia
documentd que establezca de manera concluyente la existencia de la herencia de vida reclamada que se archivo
antes de la tormenta en los registros de transporte del condado. El programa revisara la eviderista por el
solicitante del patrimonio vitalicio pardeterminar si la documentacion es suficiente para los propésitos de
elegibilidad del programa. El resto no sera requerido para ejecutar el acuerdo de subvencién siempre que haya
un ocupante con bienede vida.

4.8 Fallecimiento del duefio ocupante elegible

Siel duefio difunto de la direccidn con los dafios fallecié después del 10 de septiembre de 2017, el duefio difunto
debe satisfacer los requisitos de elegibilidad hasta la fecha de defuncion (es ddaiigdatlal momento de la
tormenta, residencia principaimpuestos). Todos los requisitos adicionales sobre ingresos seran atribuidos al
heredero que esté actualmente ocupando la vivienda (el solicitante). La determinacion de ingresos se basara en
su herecero en el momento en que se confieren los beneficielspiograma.

Si el duefio legal de la direccién con dafios fallecié antes de la tormenta, el heredero que ocupa el inmueble debe
satisfacer todos los requisitos de elegibilidad salvo la titularidad eroeiento de la tormenta y sera procesado

para recibir aistencia en la misma manera que todos los demas propietarios. Sin embargo, su heredero tendra
gue demostrar reclamo legal de titularidad del inmueble como un heredero.

Si el propietario fallece duranta construccién, el heredero sera responsable datgrdos del programa.

Unicamente individuos pueden solicitar asistencia; sin embargo, entidades juridicas como SRL, sociedades o
empresas pueden ser consideradas segun cada caso en particular. fiorodupante elegible fallece y deja el
inmueble dafiad a una entidad comercial, la solicitud no es elegible para recibir asistencia a menos que se
conceda una excepcion.

4.9 Impuestossobre la propiedad

Todos los propietarios deben estar al dia con sus intpeesbre la propiedad, o con un plan de pago aprobado
localmente a través de la autoridad fiscal local, a excepcion de las Unidades de viviendas méviles / manufacturadas
(MHU) ubicadas en terrenos no propiedad. HRRP hara que el propietario proporciongetdacion de la Oficina

local de tasador de propiedad o puede obtener dicha informacién electronicamente de la oficina de un
recaudador de impuestos local.

Los duefios de MHU sobre terreno no propio deberan entregar una copia del acuerdo de alqril@delduefio
de un terreno o parque para viviendagwies que indique que le alquilan el terreno para poder comprobar que
tienen el derecho a colocar la MHU en la propiedad.

4.10Solicitudes no elegibles

Los siguientes tipos de titularidad no selegibles para recibir asistencia bajo este programa:

Los propiegirios que perdieron la titularidad de sus viviendas debido a ejecucion hipotecaria no son elegibles para
recibir asistencia.

Las personas que sean encontradas en incumplimiento de las regkecianes de FEMA o no cumplan con los
requisitos de la Ley nacial de reforma del seguro para inundacion no son elegibles para recibir asistencia. El
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incumplimiento en este contexto significa una persona o0 personas no obtuvieron y mantuvieron seguro para
inundacion después de recibir fondos federales de un desastezian

Los propietarios que no satisfacen ningun otro criterio de elegibilidad.

4.11Requisitos de certificacion para recibir asistencia

Todos los propietarios deben aceptar lo siguiente parébieasistencia:

1 . Permitir a los inspectores del programa accelsintarior y exterior de la vivienda para evaluar dafios. En
caso de no permitir acceso a alguna porcion de la vivienda puede producirse la no elegibilidad del
inmueble.

2 . Firmar una autorizacidpara que la informacién provista por el o los propietarios puselr compartida
con agencias estatales y federales y determinados terceros a fin de verificar la informacién entregada al
programa. El propietario y toda persona mayor a 18 afios de edadl gnugo familiar deben firmar la
autorizacion (a menos que uno tes duefios ocupantes haya presentado un poder notarial para que los
demas lo representen, entonces el duefio ocupante elegible no necesita firmar la autorizacion).

3 . Aceptar la verificacion dsu estatus de titularidad, la cantidad de dafio relacionado calesdstre a la
vivienda y asistencia recibida.

. Jurar la precision y completitud de toda la informacién entregada al programa bajo pena de perjurio.
. Aceptar detener todas leactividades de construccion en marcha en el momento de solicitud.

. Aceptar que cuguier pago en exceso de beneficios quedard sometido a devolucion.

. Mantener titularidad del inmueble hasta que se completa la construccién.

. Todos los propietarios deben acepfamar varios documentos para recibir asistencia. Estos documentos
se explican@mpletamente en secciones posteriores y en los documentos legales firmados en el momento
cierre. Esto incluye documentos revisados necesarios para reconocer cambios pestatioierre. En
caso de no cumplir con este requisito se producira la descaliitadel propietario y el cierre del
expediente del propietario. En caso de que se produzca una descalificacion y de que ya se hayan invertido
fondos del programa en el inmhbke del propietario, el propietario sera responsable de la devolucién de
todos losfondos del programa a través de un proceso de devoludios. materiales informativos del
programa y los formularios de solicitud se pueden vewanv.rebuildflorida.gov

4.12 Requisito de elegibilidad de ingresos

Todos los propietarios deben satisfacer criterios de elegibilidad de ingresos para ser elegibles para recibir
asistencia. Para satisfacer este requisito de elegibilidagrtgsetarios deben tener ingresos bajos a moderados
(LMI) con ingresos brutos, aales y totales del grupo familiar que no superen el 80% de los ingresos medios del
area (AMI), ajustados segun el tamafio de la familia, segun la publicacion anual del HUD.

o N o O b~

Los propietarios con ingresos por grupo familiar entre 80.01% y 120% del AMI psexdatendidos cuando el
programa haya previsto que podra satisfacer o superar suficientemente el requisito del HUD de gastar al menos
el 70% de los fondos de recuperaciorr pesastre en poblaciones LMI. El programa no asistird a nadie cuyos
ingresos degrupo familiar superen el 120% AMI.

El célculo de ingresos del HRRP Rebuild Florida incluye los ingresos brutos ajustados (AGI) y anuales de todos Ic
miembros adultos del gipo familiar, incluso ganancias y fuentes en especie como Seguro Social y ersione
programa usara los limites de ingresos publicados del HUD para cada condado o area estadistica metropolitana
para determinar la elegibilidad. Los ingresos del grupdli@nse basaran en los datos de ingresos anuales del
grupo familiar segun la deiicion de ingresos brutos ajustados de la IRS 1040 mas reciente, segun se verifique
mediante la recepcion de una copia de la o las declaraciones de impuestos més recidotesnadenbros del

grupo familiar.
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El programa usara los procesos para calcularegas como los define el HUD, y como se describen en los
siguientes parrafos. El programa certifica ingresos en el punto en el que se entrega suficiente documentacion y
permanece valida por un afio.

No se requerira recertificacion de ingresos cuando unietapo haya firmado su acuerdo de subsidio dentro de

un afio de la fecha de certificacion de ingresos. Los ingresos deben ser recalculados por el programa y
recertificados sel acuerdo de subsidio no ha sido firmado dentro de un afio de la fecha decaertifi de ingresos
original.

El programa puede reunir y analizar documentacion de ingresos adecuada para miembros del grupo familiar a
través de verificacion externa o docuntacion de fuentes externas cuando sea necesario. Este proceso puede
incluir obterer copias de la o las formas tributarias mas recientes.

Los propietarios deberan certificar si su ingreso ha cambiado o no desde la informacién de la declaraciéon de
impuestosmas reciente. Si hubo un cambio en los ingresos del grupo familiar del propietgsrograma puede
permitirle al propietario entregar informacién adicional como talones de cobro u otra constancia de ingresos para
verificar el cambio. Documentacion sdinte en esta circunstancia incluye los Gltimos tres talones de cobro o la
declamacion firmada del empleador que indique el salario y la frecuencia de pago, las declaraciones del Seguro
Social y pensién mas recientes y cualquier otra documentacion deefderingresos.
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5.0 Duplicacion de beneficios (DOB)

5.1 Descripcion general

Los propietaios elegibles pueden haber recibido anteriormente asistencia de otras fuentes para la reparacion de
un inmueble dafiado por la tormenta. Bajo los requisitos desjaRobert T. Stafford de alivio para emergencias y
asistencia por desasti@2 U.S.C. 5121 y sig.) segun la interpretacion y la aplicacion deeHIBD debe tener

en cuenta determinada ayuda recibida por propietarios cuandacatéandecision sobre la cantidad de asistencia

gue puede ser entregada como subsidio. El DEO acat&adatacion sobre duplicacién de beneficios del HUD
como aparece enléReqistro Federal, Vol. 84, Nro. 119 del 20 de junio de R@L@lquier orientacion posterior

gue puala ser expedida. Las siguientes son fuentes de asistencia con fondos provistos para dafios estructurales y
pérdidas que se consideran una duplicaciérbdaeficios (DOB) y bajo ley fededabenser descontados de la
asistencia provista por el HRRP Relitlitdtida:

1 . Asistencia Individual (IA) de FEMA para estructura,

. Programa nacional de seguro para inundaciéon (NFIP) de FEMA,
. Seguro privado,

. Mayor Costo d&€€umplimiento (ICC),

. Administracién de Pequefias Empresas (SBA)*,

. Cualquier otra fuente de fondadisponible para el propietario para el mismo propésito que un subsidio
de CDBER que puede duplicar asistencia.

o O~ WDN

Los fondos recibidos de cualquier fuente inoliseguro para inundacion, FEMA y seguro por riesgos gue se
utilizaron para cubrir reparacién digimueble del propietario reduciran la cantidad de asistencia por desastre si
la constancia de los desembolsos al menos iguala la cantidad de asistenciagoviatfuente. Se debe entregar
documentacién para demostrar el costo y el tipo de reparapéatizada.

Cualquier fondo adicional pagado a beneficiarios propietarios para el mismo propdsito que el subsidio de
asistencia para vivienda del HRRP despuépudes| Estado haya completado la reparacion, la rehabilitacion o el
reemplazo de las unidadeg @ivienda del propietario debe ser devuelto al DEO.

Aviso: Toda persona que a sabiendas presente un falso reclamo o declaracion al HUD puede quedar sujeta a
sanciones civiles o penales bajo 18 U.S.C. 287, 1001 y 31 U.S.C. 3729.

5.2 Asistencia Individual de B (FEMA 1A)

FEMA IA sera determinada y verificada por el HRRP a través de la base de datos de FEMA. Si el HRRP no puel
verificar la cantidad de FEMA IA a tade |la base de datos de FEMA, el HRRP usara la cantidad del pago provisto
por el propietario @ el momento de solicitud.

Si un propietario puede proveer documentacion que demuestre que la cantidad de FEMA IA provista por la base
de datos de FEMA incluyeantidades relacionadas con elementos no estructurales, el HRRP usara la
documentacion provistgor el propietario para ajustar la cantidad del pago de FEMA IA. La documentacion
provista por el propietario debe provenir de FEMA y serd incluida en el expediel propietario.

5.3Seguro del Programa nacional de seguro para inundacion
(NFIP) de FEMA

Cuabjuier pago por pérdida a las viviendas durante el huracan Irma bajo las pélizas de seguro de NFIP puede ser
descontado de la cantidad que el propietario es #llegpara recibir. Los pagos por contenido u otros gastos no
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se descuentan de la adjudicacionpabpietario, porque estos no duplican los pagos por pérdida estructural. El
HRRP verificar4 pagos mediante la revisién de la informacién del reclamo a FEMfaotenia entrega de un

pedido de verificacion a FEMA. Si un propietario puede proveer docagiéntque demuestre que la cantidad

del ingresos de seguro provista por la base de datos de FEMA incluye apartados no relacionadas con pérdida
estructural, el RRP usara la documentacion provista por el propietario para ajustar el pago del seguro en el
cakulo de DOB. La documentacién provista por el propietario debe provenir de la aseguradora que expidio los
pagos y serd incluida en el expediente del propietario

5.4 Mayor Costo de Cumplimiento (ICC)

Es posible requerir a las estructuras dafiadas por una irnidiagque cumplan determinados requisitos de
construccion para reducir el riesgo de futuro dafio por inundacion antes de que se pueda reparar o reconstruir la
estructura. Para ayudar a cubrir estos costosPeigrama Nacional de Sequro para Inundacion (NikdRi)ye
cobertura para Mayor Costo de Cumplimiento para todas las poélizas nuevas \adamosle seguro para
inundacion estandar. El ICC es una duplicacion de beneficios si el duafia dstructura solicita reembolso o
asistencia adicional para elevacién, demolicidn, proteccién contra inundaciones o reubicacion (una de las cuatro
opciones diponibles bajo el ICC) y ya ha recibido un beneficio ICC bajo el NFIP. El programa dete@@nara D
respecto de fondos ICC para actividades de elevacién y/o demolicion. Si el HRRP no puede determinar la cantidad
o0 el propdsito de los ingresos ICC usandaidmntacion provista por el propietari&l DEO buscard informacion
adicional de otras fuentes ofiables, incluidos otros programas gubernamentales, incluida la informacién directa
disponible del NFIP.

5.5 Seguro privado

Todas las cantidades de liquidacionessgguros privados por pérdidas a viviendas son consideradas una DOB y
pueden reducir la cantidad de asistencia por desastre. Los ingresos de seguros suelen estar divididos en diferentes
categorias que pueden cubdontenido o la estructura de la casal®aquellos ingresos para reparar, reemplazar

0 mitigacién de la estructura seran incluidos en el calculo de DOB. Los ingresos de seguros pagados por contenido
seran excluidos del calculo de DOB.

Si HRRP no puede ifarar los ingresos del seguro privaddravés del pago de reclamos proporcionado por el
propietario, el HRRP se comunicard con la compafia de sedalosropietaria Si un propietario puede
proporcionar documentacién que demuestre que el monto de lggesos del seguro proporcionado por la
compafia de seguros incluye articulos no cubiertos en la evaluacién de la vivienda o que no se pagaron para cubrir
la pérdida estructural, HRRP utilizara la documentacién proporcionada por el propietario paraeljpago del

seguro privado en el caleautiel DOB.

La descontaminacion del moho no esta incluida en la evaluacién de la vivienda por pérdida estructural durante
los procedimientos de ajuste de reclamos de seguros. En consecuencia, los pagos de segucabripara
descontaminacion del moho no slescuentan del subsidio para asistencia de un propietario. La documentacion
provista por el propietario debe provenir de la aseguradora que expidié los pagos o una orden de un proceso
administrativo o tribunal con jisdiccidon competente.

5.6 La Administraciode Pequeias Empresas (SBA)

Como se describe en I&uia de duplicacion de beneficios de HUD, tal como esta escrita en el Resyistral, F

Vol. 84, No. 119, 20 de Junio 2@19 el monto total de un préstamo de la SBA disponible para un solicitante con

el mismo propdsito que la asistencia de HRRP es asistencia que debe incluirse en el célculo del DOB, a menos qu
sea una de las excepoes en la Seccion V.B.2. de 84 FRB&® aplica. Un préstamo de la SBA esta disponible
cuando se acepta, lo que significa que el

El prestatario (solicitante) ha firmado una nota u otro documento de préstamo que le permite al prestamista (SBA)
adelantarlos ingresos del préstamo.
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El préstamaaprobado por la SBA para la reparacion de la vivienda dafiada se contara como una duplicacion de
beneficios, excepto en las siguientes circunstancias:

1 Préstamos subsidiados rechazadd@i un solicitante (prestatariée aprobado para un préstamo pero
no ejecutd un acuerdo de préstamo (el solicitante nunca firmé los documentos del préstamo para recibir
los fondos del préstamo), el monto del préstamo ofrecido se considerara rechazado y no se considerara
una duplicaciorde beneficios.

0 Los préstamos rechazasl@eben documentarse a través de la fuente de datos de la SBA junto
con la comunicacion escrita del prestamista (SBA).

1 Préstamos subsidiados canceladdd solicitante (prestatario) ha firmado un acuerdo de préstamo, pero
por una vaiedad de razones, todo una parte del monto del préstamo no se desembolsé y ya no esta
disponible para el solicitante. La cancelacion del préstamo puede deberse al incumplimiento del
prestatario, al acuerdo de ambas partes para cancelar la parte no dedsmda del préstamo al
vencimiento del plazo para el cual el préstamo estaba disponible para el desembolso. El monto del
préstamo cancelado es el monto que ya no esté disponible para el solicitante. Si un solicitante cancela la
totalidad o una parte den préstamo de la SBAlacionado con la reparacion de la vivienda, solo el monto
del préstamo aceptado se considerard una duplicacién de beneficios. Los montos de préstamos
subsidiados cancelados no se consideran un DOB, pero estan sujetos a requisitmsaled. Los
solicitantes no pueden tomar medidas para restablecer el préstamo cancelado o extraer montos
adicionales de préstamos no desembolsados.

0 Los préstamos cancelados que nunca se retiraron deben documentarse a través de la fuente de
datos de la BA que demuestre el smo de $ O junto con una comunicacion escrita del
prestamista (SBA).

o Los préstamos cancelados que tenian una parte del préstamo retirado, pero el resto cancelado
debe verificarse en la fuente de datos de la SBA junto con la comidmescrita del prestarmta
(SBA). El monto del préstamo actual aceptado se considerara una duplicacion de beneficios.

1 Montos de préstamos aceptados pero no desembolsad&sta situacion es similar a los préstamos
cancelados, pero el solicitante (prestatgro la agencia de pséamos (SBA) no tomé ninguna medida
formal para cancelar formalmente el préstamo. Los montos de préstamos subsidiados aceptados pero no
desembolsadoso se consideran DOB, pero estan sujetos a requisitos adicionales. El momntésthahp
no desembolsadmo se considerard un DOB; sin embargo, los solicitantes no pueden solicitar giros
posteriores de la parte no desembolsada del préstamo.

o Los préstamos aceptados pero no desembolsap@snunca se retiraron deben documentarse a
través de la fuente de datode la SBA que demuestre el sorteo de $ 0 junto con la comunicacion
escrita del prestamista (SBA).

0 Los préstamos aceptados pero no desembolsayflgs tenian una parte del préstamo retirado,
pero el resto nunca desembolsado debeifiearse en la fuente @l datos de la SBA junto con la
comunicacion escrita del prestamista (SBA). El monto del préstamo desembolsado se considerara
una duplicacion de beneficios.

Se requerira un acuerdo por escrito entre el solicitante y el HRRP pararpossSBA cancelados geatados

pero no desembolsados. El solicitante debe aceptar, por escrito, que él o ella no tomara ninguna medida para
restablecer un préstamo cancelado de la SBA o perseguir futuros retiros de fondos no desemhtdsados
préstamode la SBA.

Si es neceawio, el HRRP revisara los calculos de DOB de forma retroactiva para ser coherente con esta politica a
fin de abordar los casos en que los préstamos de la SBA se contabilizaron coamutd3@ la emisién de 84 FR

28836 y 84 FR8848. Ademas, todos lasilculos futuros de DOB excluiran Préstamos de la SBA que cumplen con
los parametros de esta politica
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5.7 Costo de reparaciones aceptables

Los propietarios que usaron beneficios recibidos de seguros, SBA y FEMA u otras fuenteepaepdiaciones

a su innueble dafiado por el huracan Irma y que pueden documentar estos desembolsos pueden descontar
cantidades verificables de estos desembolsos de su célculo de DOB. Esto quiere decir que se puede descontar de
la cantidad de DOB originadiculada por el HRRPclantidad que el propietario gasto en reparaciones elegibles y
verificables.

El propietario deberd documentar reparaciones hechas a la vivienda con recibos y fotografias. Copias de todos los
recibos que respalden las reparacionedaavivienda deben ser erdgadas al programa para documentar
desembolsos elegibles. El HRRP aceptard autocertificaciones cuando calcula la cantidad de reparaciones si el
propietario no tiene todos los recibos y todos los comprobantes de pagos para do@reénbsto total de las
reparaciones. En casos en los que los recibos de reparaciones de la vivienda no cubran completamente las
reparaciones completadas, el HRRP evaluara las reparaciones documentadas en la autocertificacion de
reparaciones y determinarél valor de las reparammes relacionadas con la tormenta realizadas mediante un
Estimado de reparaciones completadas (CRE).

Para la autocertificacion, se aplican los siguientes requisitos:

1. El prietario debe proveer una declaracion autocertificadamdida que documente, eredalle, toda la
mano de obra y/o reparaciones al inmueble dafiado después del huracéan.

2. Un inspector del programa debe determinar, con garantia razonable, que las reparaciones fueron hechas
después de la fecha del huracan.

3 . Docunentadén, mediante fotografiasde que se hicieron las reparaciones.

5.8 Fraude del contratista

Si un propietario fue victima de fraude de un contratista, la cantidad pagada al contratista no se cuenta como una
DOB siempre que el propietario haya presentado la deraupolicial e intentadpor todos los medios recobrar
los fondos antes de la fecha de solicitud.

5.9 Pago obligatorio de hipoteca

Si la empresa de hipotecas de un propietario coloc6 un pago obligatorio sobre los ingresos del seguro, la cantidad
del seguro nccuenta como DOB. En dah casos, la cantidad verificada por el HRRP que se utilizd para este
propésito puede ser excluida del calculo de DOB si se respalda con la documentacion de respaldo que
corresponde. La documentacion de ese tipo deberia tener fatenearta que tenga memete de la empresa de
hipotecas y estar firmada por un representante autorizado de la empresa de hipotecas que declare que el
propietario tuvo que usar fondos asistencia por desastre para saldar la hipoteca. El HRRP intentzmaestéfi
informacién conla empresa de hipotecas del propietario. Saldar una hipoteca de forma voluntaria, usando
ingresos del seguro, es una DOB que se contara en el calculo del subsidio de un propietario.

5.10Honorarios legales

Los honorarios legales que gagaron para obtener saflactoriamente ingresos de seguros seran acreditados al
propietario y seran excluidos como parte de su duplicacion de beneficios. Los propietarios deberan presentar
constancias de pago y un documento de fallo judicial o indembizagie demuestre el éxitdel propietario en

la demanda judicial. Todos los demas honorarios legales que un propietario puede haber pagado con cualquier
ingreso de asistencia por desastre seran incluidos como parte de su DOB.
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5.11 Declaraciones fiscales

Las delaraciones fiscales degresos personales vinculadas con con pérdidas a la vivienda no afectan los subsidios
de asistencia con fondos y no son consideradas DOB. Los propietarios deberian consultar a su asesor fiscal
personal para obtener orientacion resge de cualquier asuntcetacionado con impuestos.

5.12 Calculo de cantidad de compensacion de DOB

Los desembolsos documentados para reparacion de vivienda elegible vinculados con el huracan Irma seran
sumados y considerados para acreditarselograpietario. El costo de vivienda piisional (renta, pagos de
hoteles, compra de vehiculo de uso recreativo, compra de motor home, compra de tréiler para viaje) mientras la
vivienda con dafos estaba inhabitable puede ser excluido de la cantidad de B@®Bmas de documentacién
aceptablesncluyen:

1. Copas de todos los recibos que respalden las reparaciones a la vivienda.
2. Declaracién de autocertificacién que detalle gastos de reparaciones a la vivienda y mano de obra.

3. Denuncias policiales y toda otra dosentacion de intentos de recobrar fond, presentadas antes de la
solicitud, que verifiquen fraude de un contratista.

4. Facturas que confirmen honorarios legales asociados con cobro satisfactorio de ingresos de seguros.

5 . Carta de la empresa de hipoteca o bariel propietario que confirme un pagibligatorio o saldo de
hipoteca.

En casos en los que los recibos de reparaciones de la vivienda no cubran completamente las reparaciones
completadas o los fondos recibidos, el HRRP evaluara las reparaciones documentadas en la autocertificacién de
reparacones y determinara el valor de lasparaciones relacionadas con la tormenta realizadas mediante un
Estimado de reparaciones completadas (CRE). Las declaraciones autocertificadas de los propietarios deben ser
analizadas en detalle por el HRRP para deteamin

1 . Si se puede determinar razorlainente que las reparaciones se produjeron después del huracan.
2 . Un valor razonable del costo de las reparaciones a la vivienda (incluso mano de obra posible).

El valor de reparaciones elegibles, segin lo determinado pdR&P, sera comparado con la adeudi total de

DOB. Si la cantidad de DOB supera la cantidad documentada de gastos de reparaciones a la vivienda, entonces I
diferencia entre las dos cantidades sera descontada del subsidio para el propietario. Se haceiseete esto

O02Y2 a5h. 3l LX

Lospropietarios con DOB gap deben financiar el déficit para poder completar la construccién. Si un propietario
opta por financiar un déficit, el propietario debe conseguir los fondos antes del momento de firma del acuerdo de
subsidio para propietarios. Losggas de reparaciones que superen los beneficios anteriores recibidos no seran
reembolsados por el programa.

5.13 Subrogacion

La subrogacion es una doctrina legal que permite que una persona asuma los derechos de otra.t&t@deon
subsidios de recuperaciguor desastre, un propietario debe celebrar un acuerdo de subrogacién en el que la
agencia que financia (DEO) obtiene el derecho de cobrar cualquier pago adicional de recuperacién por desastre o
seguro que el propietariceciba para dafios de Irma despuésglie el propietario haya celebrado un acuerdo de
subsidio para recibir beneficios del HRRP.

Todos los fondos duplicados recibidos deben ser enviados o contabilizados por el programa, sin importar cuando
son recibidos poel propietario. Si propietarios oben fondos adicionales para el mismo propésito que la
adjudicacion del HRRP (reparacion permanente a una vivienda con dafos por la tormenta) incluso después de que
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la adjudicacién del HRRP esta firmada o la construesittncompleta, el propietario deiaformar al programa
los fondos adicionales.

Al aceptar la adjudicacion, los propietarios aceptan que informaran cualquier fondo duplicado al programa cuando
sea que lo reciban. Tras la recepciéon de un informe de queaseadtibido fondos adicionales, ptograma
recalculard la adjudicacion del propietario y proveera instrucciones sobre si se descontard dicha cantidad de la
adjudicacion del propietario o si el propietario debe enviar dichas cantidades al programa camigoise
(cuando se recibe asisteacadicional después de los desembolsos del programa). Cada propietario firmara y
guedara obligado por un acuerdo de subrogacion.

5.14 Danosa consecuencia de varias tormentas

Debido a la superposicion geogréfica de las torragriiermine y Matthew en 2016 e lanen 2017, segun los

datos de Asistencia Individual (IA) de la Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA), hay personas qu
sufrieron dafios en uno 0 ambos desastres. Ademas, DEO reconoce que hay propietaidoosfear ambas
tormentas que puedn haberse registrado con FEMA solo para un evento o que pueden no haberse registrado
con FEMA para ninguno de los eventos.

La ley federal prohibe que cualquier persona reciba fondos federales por cualquier parte deéldia en la

gue haya recibido #@stencia financiera bajo cualquier otro programa o de un seguro o cualquier otra fuente. La
Ley de Asistencia de Emergencia y Alivio en Casos de Desastre Robert T. Stafford, (42 ¢520Z.5k&00n
enmendada, (Ley Sfafd), y el Aviso del Registro Fezdl, vol. 76, No. 221, miércoles 16 de noviembre de 2011,
establece que los fondos CDBR solo pueden proporcionarse en la medida en que no dupliquen los fondos
proporcionados a un beneficiario con el mismo propédisposible que los propietarios noeciban fondos de
ambas fuentes. Los propietarios afectados por dos tormentas solo pueden recibir fondos de un programa

Debido a que el DEO es responsable de garantizar el cumplimiento de las reglas federales que rigen el
financiamiento del programa CDHIR de Florida, el DEO ha establecido un procedimiento para garantizar que:

1. Ningun participante del programa recibe fondosatebosprogramas Hermine / Matthew e Irma; y
2. Toda la asistencia previa aplicable de seguros prajddoAdministracion dBequefias Empresas de EE.
UU. (SBA), FEMA, Programa Nacional de Seguros contra Inundaciones (NFIP), Aumento del Costo de
Cumplimiento (ICC) y todas las demas fuentes se han contabilizado correctamente en los célculos de
adjudicacion.
Esto requerira una codmacion adicional entre el DEO, los sadmeficiarios que administran los programas de
vivienda Hermine / Matthew y el programa Rebuild Florithurricane Irma.

Este procedimiento se alinea con los avisos del Registro Federadlaamén junio de 2019 @udescriben
consideraciones especiales con respecto a la duplicacién de beneficios en los casos en que ocurren multiples
desastres en el mismo lugar y el solicitante no se ha recuperado del primer desastre en el momento de un segund
desastre.

5.14.1Solicitantes de Irma

Si un solicitante recibio la duplicacion de beneficios para los huracanes Hériiaghew y es un solicitante
activo en el programa Rebuild Floridddurricane Irma, entonces un representante de Rebuild Florida debe
verificar con ekquipo de vivienda del DEO si el solicitante de Irma también era ubenddiciario deprograma
Hermine / Matthew. Si el solicitante es un sbéneficiario del programa Hermine / Matthew, entonces el
solicitante sera removido del programa lHene / Matthew a menos que:

1. El programa Hermine / Matthew ya calific6 a un subbeneficiario para una adjudicacion y remitié la
propiedad a adquisiciones de construccion en el momento en que el Representante de Rebuild Florida
intentd verificar la participaén del sutbeneficiario; luego, el solicitante sera descalificado del programa
de vivienda Rebuild Floridadurricane Irma y se cerrara la solicitud.

43| Page



Directrices para viviendas unifamiliares ocupadaarsus duefios

2. El programa Hermine / Matthew ha calificado a un subbeneficiario como elegible y la solicitud no se ha
referido a adjuisiciones de construccién, entonces el subbeneficiario tendra la opcion de cerrar la
aplicacion Rebuild FlorideHurricane Irma o Matthew and Hermine. El solicitante tendra 15 dias habiles
(a partir de la fecha de la notificacion inicial delb-benefidario de Hermine / Matthew o del
representante de Rebuild Florida) para notificar a ambos programas de su decision.

5.14.2Reconstruir FloridaSolicitantes del huracan Irma que también
experimentaron dafos por Hermine o Matthew

Los solicitantes dgdlrograma Rbuild Florida con dafios causadosr los huracanes Hermine o Matthew e Irma
se someteran a un analisis por niveles. El solicitante debera firmar una autocertificacion (Apéndice F) que acredite
uno de los siguientes escenarios:

1. Todos los dafiosausados poel huracan Hermine o Matthew fueron reparados y completados antes del
huracan Irma. El huracan Irma provocé nuevos dafios.

2. Los dafios causad@®r el huracan Hermine o Matthew fueron parcialmente reparados e incompletos
antes del huracan Irm&l huracanrima provoco dafios adicionales.

3. Las reparaciones necesarias por los dafios del huracdn Hermine o Matthew no se iniciaron antes de los
dafos adicionales que resultaron del huracan Irma.
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6.0 Inspecciones y Revisiones ambientales

6.1 Descripcion general

Todas lasnormas federales respecto de adquisiciones, estandares de mano de obra y revisiones ambientales,
incluso requisitos de pintura a base de plomo se aplican a este programa. La aplicacion puede requerir revision
adicional a medida que se resuelves froblenas, que puede extender el plazo del proceso de revision.

El programa realiza inspeccion in situ de los dafios tras la complecion de todas las verificaciones de terceros
requeridas por el HRRP, ademéas de una revision ambiental. Se deben realsiangsvanbientales a cada
inmueble del propietario para ser elegible para participar en el programa. Los propietarios son notificados por
escrito en la etapa de presentacion de la solicitud para suspendan cualquier obra en progreso en la residencia
dafadahasta qe se completa la revision ambiental. Este aviso es provisto en la seccidn de aceptacion en la
solicitud por internet. Los propietarios que no suspendan la obra no seran elegibles para participar en el programa.
El inspector del programa debe tergmceso otal al inmueble para advertir cualquier obra que haya sido iniciada

y/o completada.

6.2 Inspeccidn inicial y Verificacion de danos

Como se indica en el Registro Federal, Vol. 83, Nro. 28 del 9 de febrero de 2018, todas las mejoras al inmueble
debenser paranecesidades de vivienda insatisfechas producidas por el huracan Irma. Los dafios no causados por
el huracan solo pueden ser tratados en estructuras que también tengan dafos relacionados con el huracan. Las
estructuras construidas antes de 1978 delser inpeccionadas para verificar la presencia o no de pintura a base

de plomo. En caso de deteccion de riesgos de ese tipo, el o los propietarios seran notificados y se tomaran medidas
adecuadas para mitigar los peligros de pintura a base de plomo.

El rersonal @&l programa realizara visitas al sitio para observar y registrar la presencia de dafios por la tormenta
sin reparar causados por el huracan Irma, para determinar el alcance de los dafios y para determinar el costo
estimado de rehabilitacion. El prigario deberé estar presente en estas visitas. El inspector debera inspeccionar

el interior de la vivienda para observar y registrar dafios. El inspector advertird cualquier problema ambiental en
el sitio o proximo que podria afectar la evaluacion.

El Esthado delAlcance del trabajo (SWE) provee un estimado renglén por rengléon documentado de los dafios
observados durante la visita al sitio de un inmueble del propietario que cuantifica los materiales y la mano de obra
necesarios para reparar dafios observadBk SWEe calcula usando las clasificaciones definidas en el Libro
nacional de costos para reconstruccion de 2018 e incorpora costos necesarios para garantizar que el inmueble
cumpla con el Codigo de Construccion, el Cédigo de Edificacion Residemgiatinhd (ICC) ademas de los HQS

del HUD. ElI SWE no provee una evaluacion que tiene en cuenta un reemplazo exacto del inmueble original del
propietario. A diferencia de los estimados de los seguros que se pueden basar en costos de reemplazo, la
evaluacidy de SWEe basa en estandares para habitabilidad basica desarrollados para el programa y en costos
desarrollados por la industria de la construccién para esos articulos. La metodologia utilizada para preparar el
SWE es contabilizar los articulos dentrd aleancedel trabajo que se puedan contar, medir u observar. No se
realiza ninguna prueba destructiva durante el proceso de estimacion. Esto quiere decir que no se registran dafios
ocultos durante este proceso. Por ejemplo, dafio de termitas detras de wo nwsefa detectable durante el
proceso de estimacion si el revestimiento del muro esta intacto.

6.3 Articulos elegibles y no elegibles

Los articulos dafiados por el huracan Irma, como por ejemplo acondicionadores de aire, sistemas de calefaccion y
calderas en elegilbes para ser reemplazados bajo el HRRP. Los electrodomésticos y componentes de viviendas
gue no sean fundamentales para la estructura de la casa y no son indispensables para la salud y seguridad basicas
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como lavavajillas, secadoras y garajesgheoas sparados no son elegibles para ser reemplazados bajo el HRRP.
Los articulos de lujo y articulos con calidad superior a los estandares basicos, como encimeras de granito, no son
elegibles para ser reemplazados por otro igual.

Sin embargo, a partiral 22 demarzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la actividad de
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son elegibles
para ser reemplazados bajo el HRRP y pueden esgkaertos por la Reparacion y Reemplazo de Vivienda de
Rebuild Florida. Programa (HRRP) para beneficiarios activos de MHU. Por ejemplo, todas las estructuras auxiliares,
incluidas, entre otras, las cocheras y cobertizos permanentes, se evaluardn paraidatesitbs costos son
razonables y con respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes por el parque o los
propietarios de MHU.

6.4 Revision ambiental

El programa realizard una revisién ambiental general en el Nivel | del nivelmpéiga Eto incluira coordinacion

con agencias federales, estatales y locales cuando corresponda. Ademas, todos los solicitantes deben aprobar una
revision ambiental del Nivel Il especifica al sitio requerida a nivel federal, que incluye una lista rdé cont
reglanentaria de 15 articulos de revisidbn obligatoria: algunos de estos articulos pueden ser excluidos
categéricamente debido a que no se aplican al proyecto, como por ejemplo acuiferos de Unica fuente. Las
categorias tratadas en el Nivel I/Nivel Itliyen: ) Preservacion Histérica, incluso Oficina de Preservacion
Histdrica del Estado y Revisiones Tribales y Monumento Histérico Nacional; 2) Gestidn de planicie aluvial y seguro
para inundacion; 3) Pantanos; 4) Ley de gestion de zonas costeras;f&)osalélinica fuente; 6) Ley de especies
amenazadas; 7) Ley de rios pintorescos y salvajes; 8) Calidad del aire; 9) Ley de Politica de proteccidn de tierras
de cultivo; 10) Justicia ambiental; 11) Control y reduccion de ruidos; 12) Ubicacion de prayéstidespor el

HUD cerca de operaciones peligrosas; 13) Gases y sustancias quimicas peligrosos, materiales peligrosos
contaminacion y sustancias radioactivas; 14) Zonas de despeje de aeropuertos y zonas de potenciales accidentes;
15) Ley de recursos mabarrera costeras/Ley de mejoras para barreras costeras. Esta revision ambiental sera
realizada por cuenta del programa. Una revision especifica del sitio incluye una revision de los temas de revision
ambiental definidos por el HUD.

Los problemas iderficados através del proceso de revisibn ambiental seran tratados y, en algunos casos, se
implementaran medidas de mitigacién antes o durante el proceso de construccion. El programa puede pagar la
mitigacion de problemas identificados durante la revisidnb&ntal, como por ejemplo la identificacion de
pintura con plomo, si se considera una actividad elegible. Los propietarios recibiran todas las notificaciones
requeridas a nivel federal.

La revisibn ambiental es una revisién aparte y distinta de cualqtiierrevision. Otras revisiones ambientales
realizadas anteriormente (0 provistas por el propietario) no satisfaran los requisitos del programa, pero se pueden
tener en cuenta en el proceso de revision. Si se identificara una condiciébn ambiental en eblang®aiun
propietario que no puede corregirse, el inmueble no podréa ser elegible para recibir asistencia.

6.5 Requisitos de elevacion

Los archivos del propietario se evalian en detalle para determinar los requisitos de elevacion. Los factores que
intervienenen la determinacién de si se requerira elevacién o no incluyen la ubicacién de la estructura dentro de
una llanura de inundacion, la determinacién de jurisdiccion local de dafios sustanciales / mejoras sustanciales (Si
esta disponible) y el beneficio paeh cual el solicitante calificara en funciéon de su o su tipo de estructura. El
programa no participara en actividades de elevacion como una medida independiente que no esta relacionada
con la reparacién de dafos de Irma.

1 Las casas con dafos sustancialegiialo determine la jurisdiccion local, requerirdn elevarse a los dos
pies del programa por encima del requisito de Elevacion de inundacion base (BFE, por sus siglas en inglés)
o el requisito local, lo que sea mayor. Los hogares que el programa mejostaécgalmente, segun lo
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determine la evaluacion del alcance del programa por parte de la jurisdiccion local durante el proceso de

autorizacion, requeriran elevarse a los dos pies del programa por encima del requisito BFE o el requisito
local, lo que sea ayor.

1 Cualquier losa en construccion nivelada que requiera elevacion como resultado de la determinacion de
dafio / mejora sustancial de la jurisdiccién local se reconstruira a los dos pies por encima de la altura de
elevacion del BFE o el requisito de edtdela jurisdiccion local, lo que sea mayor ya que el programa no
intentara elevar una losa estructura de grado.

1 Las casas con construccion de muelles y vigas que requieren elevacibn como resultado de la
determinacion de dafios / mejoras sustancialeslalgurisdiccion local se elevaran a los dos pies por
encima de la altura de elevacion BFE o el requisito de altura de jurisdiccién local, lo que sea mayor.

1 Las unidades de vivienda moviles / fabricadas de reemplazo (MHU, por sus siglas en inglés)aree requ
una elevacion por encima de la altura de instalacién estdndar de tres pies seran reemplazadas por una
unidad de vivienda modular elevada a los dos pies por encima de la altura de elevacién del BFE o el
requisito de altura de jurisdiccién local, loegseamayor, a menos que la MHU esta en tierra arrendada,
€n cuyo caso se requerira la reubicacion de la MHU fuera de la llanura de inundacion.

6.5.1Certificados de elevacion

El programa seguira la guia de HUD para garantizar que todas las estructuras, stgfimeseen 44 CFR 59.1,
disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en la llanura de inundacion anual del 1% (o 100 afios),
gue reciban asistencia para nuevas construcciones, reparacion de dafios sustanciales, o una mejora sustancial,
como se éfineen 24 CFR 55.2 (b) (10), se elevara con el piso mas bajo, incluido el s6tano, al menos dos pies por
encima del BFE. El programa ordenara certificados de elevacion para proyectos de construccion cuando sea
necesario para cumplir con la guia de HUD.

47| Page



Directrices para viviendas unifamiliares ocupadaarsus duefios
7.0 Determinacion de subsidio

Las adjudicaciones de subsidios pueden incluir gastos para costos relacionados adicionales como requisitos de
construccion ecoldgica y mitigacion, elevacion, seguro, modificaciones de accesibilidad para discapacitados,
reparacion aeemplazo de necesidades de conexidén de agua, cloacas y servicios publicos. Medidas y mejoras con
eficiencia energética que cumplen con la zonificacion y el codigo local, con estdndares de calidad de vivienda (HQS)
obligatorios, sobre todo aallas mejora que agregan mayor resiliencia, como elevacibn o componentes
eléctricos importantes, amarre de tejados y otros articulos también son elegibles. También seran elegibles revision
ambiental y descontaminacion requerida especifica para articolo® @limina@n de pintura a base de plomo,
eliminacion de asbestos u otros componentes de descontaminacion.

Las elevaciones seran incluidas para propietarios que satisfacen requisitos determinados por el programa, incluso
propiedades con dafios sustancekegun losequisitos aprobados a nivel local para planicies aluviales.

La siguiente férmula es como el programa calculard el subsidio de un propietario:

1. Identificar costos de reparacion elegibles.

2. ldentificar toda asistencia potencialmente duplicada E).O

3. Descontatoda asistencia determinada duplicada (DOB).

4. Aplicar el tope de adjudicacién de $150,000.

5. Comparar el valor de adjudicacion de subsidio determinado con el costo de una vivienda reconstruida o

reemplazada comparable para determinar si el banefsera reonstruccion, reemplazo o rehabilitacion.

Costos/necesidad de reparaciones elegibléd: programa determinara un estimado de reparaciones elegibles
usando informacién de la inspeccion. El estimado de reparacién estara calculado en baseaanatergrad
estandar/econdémicos y costos de mano de obra estandares de la industria.

Calculo de potencial duplicacion de beneficiast DOB total sera calculada en el momento de calculo del subsidio
para reparar. La verificacion de DOB se completaranterka revigdon de elegibilidad del expediente de un
propietario, antes de la firma del Acuerdo de Subsidio y huevamente antes del procesamiento del retiro final de
fondos.

Todos los fondos DOB deben ser calculados antes de que el propietario recibguatieaathn @ subsidio. Los
propietarios con una duplicacion deben colocar todos los fondos DOB en la destandos DOB Gap del
programa.

MUESTRBETABLADEADJUDICACION

Informacion del programa

Ingresos del hogal

Miembros de la familia

Porcentaje de AMI

Tipo de estructura dafiadg

% de dafios

Beneficio

Monto de oferta de la construccion

Otra asistencia recibida

FEMA 1A
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SBA

Seguro de los propietario;

Seguro contra inundacione
ICC

Sin fines de lucro/Otros

Actividades elegibles permitidas

Financiacion de brecha DOB requerida
cierre

Adjudicacioén calculada de la subvencid

7.1 Adjudicaciorde cero

Un solicitante puede cumplir con los requisitos para la elegibilidad del programa, pero no califiaanpara
adjudicacion. Esto se conoce conma adjudicacion de cero. Un archivo de adjudicacién cero se identifica como

un archivo en el que la Duplicacién de beneficios (DOB, por sus siglas en inglés) total del solicitante excede el
monto total de adjudicaciérelegible (dafio restante del huracdmma) para un beneficio de reparacion,
reconstruccion o reemplazo.

7.2 Fondos DOB Gap

Los solicitantes deben proveer fondos para cubrir diferencias en el costo de construccion si hay una diferencia en
fondos causada por unduplicacién de beneficios (DOB). Horm adicionales provistos por propietarios seran
depositados en una cuenta de Fondos DOB Gap que se utilizara durante la construccion de la vivienda. Los
propietarios no pueden utilizar fondos DOB Gap para actividaglesmstruccién como actualizacionasljciones

u otras actividades necesarias. Los fondos provistos por el propietario que se depositan en la cuenta de Fondos
DOB Gap para DOB contaran contra los topes de €IBB&humerados en la Seccién 1.13 de la Padie dste
documento. Todos los FondB¥OB Gap seran retirados primero, antes de usar los fondos del programa.

Habra tres puntos de control de verificacion de DOB a lo largo de todo el proceso; (1) durante la revision de
elegibilidad del expediente de un propietario, (2) antes de la firma deklo de Subsidio y (3) antes del
procesamiento del cierre del expedien

7.2.1Fechdimite para la financiacion de la brecha de la DOB

Los fondos de brecha de la DOB deben depositarse en la cuenta de financiacion de brecha DOB de HRRP antes d
comenzar lasctividades de construccion. Por lo general, el programa recaudardrided de la DOB Gap en el
momento de la ejecucion del acuerdo de subvencidn, también conocido como cierre de subvencién. Sin embargo,
hay situaciones en las que los fondos de la DOQBpRaden aceptarse después del cierre. Se puede poner un
archivo en espea después del cierre hasta 90 dias para permitir que los propietarios remitan los fondos de la
brecha de la DOB al HRRP. No pueden comenzar actividades de construccion hasteoqdedatefbrecha de

la DOB se depositen en la cuenta de financiacionrdehia de la DOB del HRRP. Los archivos se colocaran en un
estado inactivo después de que hayan transcurrido 90 dias.
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7.3 Identificacion de peligros por pintura a base de plomo y
asbestos

La inspeccion de pintura a base de plomo provee lreficios: (1) los costos de las medidas de mitigacion son
considerables y se deben tener en cuenta en los estimados del costo para reparar y (2) los riesgos para la salud de
los residentes, sobre todofios y ancianos, pueden ser graves. Si la unidatstirdue construida antes de 1978,

y sera rehabilitada, se realizaran pruebas a la unidad asistida para detectar la presencia de peligros por polvillo de
plomo. En caso de haber presencia, se considesralos costos de rehabilitacion la estabilizaciéh,
encapsulamiento o la remocion de la pintura a base de plomo. Los proyectos que serdn reconstruidos tendran la
demolicién y la remocién de la estructura, y, por ende, de cualquier potencial peligpopen asociado con la
estructura. Por ese motivo,onse realizara ninguna prueba para deteccion de pintura a base de plomo en
proyectos de reconstruccion.

[Fa y2NXYIFa FSRSNItSa az2o0NB laoSadza LI NI 2NZ:EH I &S By
la definicién de esas normas. La vidarunifamiliar no satisface esta definiciéon y, en consecuencia, esta exenta

de los requisitos de prueba e identificaciéon. Ademas, el Estado de Florida no tiene ningln requisito a nivel estatal
para pruebagle asbesto en proyectos de vivienda. Sin embdagestandares federales de higiene y seguridad

y los requisitos de manipulacion y desecho de materiales para materiales que contienen asbesto todavia se aplican
en la fase de construccion.

Durante el praeso de revisibn ambiental, el DEO ha creado undicn especial para cualquier vivienda que

fue construida antes de 1989 que indique que esa prueba puede ser necesaria. Como es un proceso muy costoso
como una condicién general de rehabilitacion deerdas, el programa ha determinado que las pruebas d
asbestos, mitigacion y actividades de monitoreo del aire seran realizadas cuando presuntos materiales que
contienen asbesto (ACM) se veran afectados por las actividades de rehabilitacién o reconstmiceidrente.

Para proyectos de rehabilitacion, logntratistas identificaran cualquier supuesto ACM durante la construccion.

Si se identifica supuesto ACM, el contratista debera detener la obra y solicitar un pedido de cambio para realizar
pruebas de askstos. Si los resultados de las pruebas de asbestorman la presencia de ACM que se veran
afectados por el proceso de rehabilitacién, el contratista proveera un plan para contencidn o mitigacién para
encapsular o remover los ACM en conformidad condamas de higiene y seguridad. EI DEO aprobapedito

de cambio para aumentar el alcance del proyecto para cubrir la obra de contencién o mitigacion, junto con costos
de monitoreo del aire/limpieza.

Para proyectos de reconstruccion donde la viviendacanstruir fue originalmente edificada antes deB®9 la
demolicién de la vivienda y la remocion de los materiales de construccion producira la remocién de cualquier
potencial ACM. Los contratistas deben acatar todos los requisitos federales para st:derida trabajadores y
ocupantes, ademas de maniagion y desecho de materiales.

7.4 Desarrollo de costos para proyectos de reparacion

Para proyectos que cumplen los requisitos para rehabilitacion, el HRRP desarrollara conjuntos de planes y
especificacionegspecificos para el sitio que se utilizaran paracdéir el alcance del trabajo para reparar y
establecer las cantidades y la calidad de los materiales a utilizar. Se proveera para cada proyecto un esquema del
plano de planta dimensionado y un plano tiglho de la vivienda existente. También se provesra descripcion

escrita detallada del alcance.
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7.5Unidades de vivienda movil o prefabricada (MHU) de
reemplazo

Las unidades de vivienda movil/prefabricada (MHU) de méas de 5 afios de antigliedad y/o coniogepsara
elegibles valuadas en mas de $15,000 (irckastos de construccion directos e indirectos) seran reemplazadas.
Estaran disponibles planos de planta estandares que satisfagan estdndares del programa. El tamafio y la
configuracion de los dormitorio®gn determinados segun el tamafio de la estructiméada.

7.5.1Reubicaciones de reemplazo de MHU

Las reubicaciones de MHU de reemplazo se limitan a los solicitantes cuya MHU dafiada se encuentra en una
propiedad arrendada y cuyo (1) propietario / El duefio dertgpiedad no permitird que se coloque una MHU de
reemplazo en esa propiedad o (2) la propiedad arrendada esté en una llanura de inundacién con una elevacién
qgue requiere una casa modular en lugar de una casa movil. La reubicacién de un MHU de reendplazo es
restringida a la instalacion de una unidad demmglazo que se encuentra fuera de una via de inundacion o Area

de Peligro de Inundacién Especial (SFHA, por sus siglas en inglés. o "llanura de inundacion") en un parque de casa
moviles establecido u otréerra con una plataforma existente y una infraegttura de servicios dentro un HUD

o un estado identificado como las areas mas afectadas y angustiadas.

El programa requerira documentacion que indique que el parque o terreno de casas moviles esttiblecids
requisitos de plataforma y servicios piglos existentes. Un solicitante proporcion6 una carta del arrendador /
duefio de la propiedad que indica que la plataforma y los servicios publicos existentes, la licencia ocupacional, las
copias de las fauras de alcantarillado y servicios publicos wstpermisos emitidos por la jurisdiccion local
pueden servir como documentacién de verificacion junto con fotografias de las conexiones existentes de la
plataforma y los servicios publicos.

Si el nuevo 8b esta ubicado dentro de un pargue de casas neduilstablecido, el solicitante debe proporcionar
al programa copias de los convenios y restricciones del parque ademas de la documentacion mencionada
anteriormente.

7.5.2MHU Covenatnts and restricttionsftacment

A partir del 22 de marzo de 2021, los artésutle reemplazo que son incidentales a la actividad de rehabilitacion

o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son elegibles para ser
reemplazados bajo el Pragna de Reparacion y Reemplazo de Vivienda de RebBldtida (HRRP) para los
beneficiarios activos de MHU. Todas las estructuras auxiliares, incluidas, entre otras: cocheras y cobertizos
permanentes, se evaluaran para determinar si los costos son razenghbt®n respecto a los convenios o
restricciones rgqueridos actualmente vigentes por el parque o los propietarios de MHU

7.5.2.1Registro deRevisionAmbiental

Se debe completar un Registro de Revisiobn Ambiental (ERR, por sus siglas en inglés) en el sitivigiaghgo

en el nuevo sitio en el que se instalara la unidad de reemplazo para los solicitantes de una reubicacién de MHU.
Por lo tanto, ademas del ER&mpletado en el sitio dafiado original, el HRRP llevara a cabo una revision ambiental
en el lote recietemente seleccionado. Para que el programa evalle la nueva ubicacion, el solicitante debe tener
uno de los siguientes: un contrato de arrendamiento deaeos arrendados 0; un acuerdo para retener el lote
arrendado o; un acuerdo de compra / escritura degedad de terreno en el lugar en la nueva ubicacion. Las
copias del contrato de arrendamiento, el acuerdo de tenencia o la documentacion de propeozd ehviarse

al programa antes de que el programa programe una ERR en el nuevo sitio.
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7.5.2.2Nuevosrequisitos del sitio

El sitio para el reemplazo de MHU debe ser un parque de casas moviles existente con una infraestructura de
plataforma y servicios publicosistente para la instalacion de MHU o un terreno con una infraestructura de
plataforma y servicios pliobs existente para la instalaciéon de MHU. El programa no financiara el desarrollo de
nuevos sitios de ningun tipo. A los fines de esta politica, eradigade nuevos sitios incluye, pero no se limita a:

1 Limpieza del sitio
Nivelacién del sitio
Preparadn de la almohadilla
Instalacion de concreto u otro sustrato

= =4 =4 =

Instalacion de infraestructura de servicios publicos y alcantarillado

7.5.2.3Seguro deelevacione inundacion

Dado que la propiedad arrendada o en propiedad debe estar ubicada fuera de la llanutendizcidn para el
reemplazo de MHU, no se necesitan consideraciones de elevacién o seguros adicionales contra inundaciones para
cumplir con logequisitos del programa.

7.5.2.4Tamafos de MHU de reemplazo estandar

El Programa reemplazara una unidad de casa moévihdmlo ancho dafiada por una nueva unidad de casa mavil
de ancho simple similar, y una unidad de casa mévil de doble ancho dafiada por uaainigex de casa mavil

de doble ancho similar. Una nueva unidad de reemplazo se define como una unidad a langassa le ha
otorgado un titulo. Las diferentes configuraciones de unidades se pueden considerar caso por caso.

Las casas mdviles dafiadas serdemplazadas por unidades que midan no menos de 100 pies cuadrados menos
gue las dimensiones especificadas pbprograma.

Configuracion  actual Reconstruir Florida Reemplazo Pies cuadrados

del propietario (mas balcon)

1Bd/1Ba; 1Bd/2Ba 2Bd/2Ba 1,100 SgFt

* 1Bd/1Ba (625 pies cuadradod)a opcion esti
disponible caso por caso, pero 2Bd / 2Ba es
predeterminada

2Bd/2Ba; 2Bd/3Ba 2Bd/2Ba 1,100 SqgFt
3Bd/1Ba; 3Bd/2Ba 3Bd/2Ba 1,325 SqgFt
4Bd/1Ba; 4Bd;2Ba 4Bd/2Ba 1,575 SqgFt
5Bd/2Ba; 5Bd/3Ba 4Bd/2Ba 1,575 SqgFt

* 5Bd/2Ba (1,775 pies cuadradog) opcion esta
disponible caso por caso, pedBd / 2Ba es la
predeterminada

7.5.2.5Reemplazo de los convenios y restricciones de MHU

A partir del 22 de marzo de 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la actividad de rehabilitacion
o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las legésgiides para ser
reemplazados bajo el Programa &eparacion y Reemplazo de Vivienda de Rebuild Florida (HRRP) para los
beneficiarios activos de MHU. Todas las estructuras auxiliares, incluidas, entre otras: cocheras y cobertizos
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permanentes, se evaluan para determinar si los costos son razonables y @specto a los convenios o
restricciones requeridos actualmente vigentes por el parque o los propietarios de MHU.

. Ademas, los siguientes elementos son elementos de reemplazo elegibles:

1 Los arboles, aetésped y los arbustos se puedgremplazar® como elementos temporales que existian
antes de la demolicion

1 Los escalones de hormigén pueden ser una estructura temporal si el Programa instala escalones de
hormigon "preformados”

1 Los caminos de entrada y laseras se pueden "reparar" adoe existia antes de la demolicién

1 En otras palabras, si la demolicion causa la destruccion de una parte del concreto, como la plataforma de
concreto debajo de la MHU que esta conectada al camino de entrada, el prograararéefo que se
dafé durante la dmolicion.

1 El rodapié se puede reemplazar como estructura temporal

7.6 Determinaciones de reconstruccion y seleccion de plano

Los estimados de reconstruccion se basan en el area total de los cuartos elegibles de la viwalaladdtlarea

total se obtienedel estimado de reparaciones. Se crea mediante un esquema de los cuartos de la estructura que
son elegibles para reparacion. El proceso de estimado de reparacion no incluye esquemas de porches. En
consecuencia, quedan autdticamente excluidos. El procestel estimado de reparacion también excluye
cocheras, estructuras separadas o estructuras unidas por un corredor techado. Este proceso dara como resultado
el célculo de la superficie en pies de reconstruccion elegible.

Sin enbargo, a partir del 22 de marzte 2021, los articulos de reemplazo que son incidentales a la actividad de
rehabilitacién o reemplazo cuando asi lo requieran los prospectos locales, los convenios o las leyes son elegibles
para ser reemplazados bajo el HRRpueden estar cubiertos porRébuild Programa de Reparacion y Reemplazo

de Vivienda de Florida (HRRP) para beneficiarios activos de MHU. Por ejemplo, todas las estructuras auxiliares,
incluidos, entre otros, los estacionamientos techados y cobentieonanentes, seran evaluados paleterminar

si los costos son razonables y con respecto a los convenios o restricciones requeridos actualmente vigentes por el
parque o los propietarios de MHU

El programa utilizara software de calculo estimado y las dimeas de cuartos elegibles, cothsiando el tipo
de cuarto, para desarrollar un estimado de reemplazo comparable. Este estimado incluird materiales estandares
o de grado de construccion e incluira reemplazo de igual por igual.

Los estimados de reconstrién se realizan a todas las vivilas y son el Unico tipo de estimado realizado cuando
No es seguro ingresar a una vivienda o se ha demolido o parcialmente demolido. Se agregara un costo aparte de
elevacion, cuando corresponda.

Condiciones insegurad:as ondiciones inseguras incluyen, te otras: estructuras cuyos muros de soporte,
columnas u otros componentes de soporte estan comprometidos; estructuras que tienen olores industriales o
guimicos o0 gases que emanan de la vivienda; o estructuras que ladadtdwcal haya marcado como igseas

para ingresar. Si existiese alguna de estas condiciones o condiciones similares, el tasador puede, tras consultar a
su supervisor y documentacién con fotos y una descripcién escrita, limitar la tasacién a una estanado
reconstruccion.

Estructuras @molidas:Si una estructura ha sido demolida o parcialmente demolida, el tasador puede realizar un
estimado de reconstruccion Unicamente. El tasador toma fotos para documentar la condicion y medidas del plano
y area elegild para reconstruccién. Si tasadte dafios no puede establecer el area elegible para reconstruccién
(por ejemplo, una vivienda 100% destruida con cimientos arrasados), el HRRP trabajara con el propietario para
obtener la informacion faltante de cualquierrobinacion de la siguiente:

1. Tasadon previa a la inundacion o documentos de ventas de bienes raices.
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Informacion del tasador de inmuebles del Condado.
Estimados de seguros.
Fotografias.

A wDN

5 . Fotografas aéreas.

El programa puede usar otros métodos aprobados gatablecer areas deconstruccion elegibles y el estimado

de reconstruccion cuando la documentacion de la inspeccion al sitio no esta disponible. La informacion reunida
para verificar pies cuadrados de las viviendas de fuentes distintas al estimaa@idieihda debe ser pvista al
programa. Reunir la documentacion es principalmente responsabilidad del propietario.

El programa toma la decision final sobre la elegibilidad de un propietario y, de ser elegible, sobre el tipo de
estructura y los pies cuaaldos utilizados paraatcular el subsidio. Si el subsidio sera para reconstruccion,
reemplazo o reparacion se basa en la siguiente formula:

(Estimado para reparacion/Estimado paraconstruccion)x 100 = porcentaje relativo del costo de reparar con
el cosb de reconstruir

El vdor del estimado para reparaciones que se usa en la férmula corresponde Unicamente a reparaciones basicas,
sin medidas de mitigacién o resiliencia. Si el porcentaje relativo del estimado base es menor al 75% del estimado
para reconstuccién, el beneficio@ programa sera reparacién. Si el porcentaje relativo de dafios es igual o mayor

al 75% de la cantidad para reconstruccion, el beneficio del programa sera reconstruccion o reemplazo.

Hay excepciones ocasionales que pueden convertirapecto de reparacid en un proyecto de reconstruccion.

Por ejemplo, cualquier condiciéon de construccién imprevista, identificada después de la firma del acuerdo de
subsidio puede producir un aumento del costo del proyecto igual o superior al umbF&%elSi la construcaio

ya ha comenzado, el umbral no sera recalculado y el proyecto puede proceder como un proyecto de reparacion.
Sin embargo, si la construccién no ha comenzado, se puede rexaminar el umbral y el proyecto puede convertirse
en un proyectade reconstruccién. Aginas, las estructuras que han sido determinadas con dafios sustanciales o
inhabitables por una municipalidad que rige, o estructuras que han sido determinadas con ingreso inseguro por
plantel del programa, pueden ser convertidas a woypcto de reconstrugén. Los expedientes que satisfagan
cualquiera de los criterios anteriores seran revaluados segun cada caso en particular.

El programa ofrecera disefios de nuevas viviendas estandarizados para proyectos de reconstruccion. El HRRP nc
proveera disefios de vemdas a medida. El programa determinara cudl tamafio de plano de planta cada
propietario que requiere reconstruccion es elegible para usar mediante la evaluacion de la superficie elegible de
la estructura dafiada original. El progrananstruira la viviendaon el estandar de vivienda certificada Energy

Star aplicable a Florida. Mas informacién disponible en:
https://www.energystar.gov/newhomes/homes_prog_regsi/fida

7.7 Asignaciones de contratistas y Acuerdo de construccion

Las asignaciones de contratistas seran expedidas a un contratista de la construccion de la lista de contratistas del
DEO que fue armada para apoyar los trabajos de construccion asociados camasde CDB@R. El HRRP
expedird asignaciones a los contratistas en funcion de una metodologia de adquisicion o licitacion. Cada proyecto
de reparacion, reconstruccion o reemplazo de unidad de vivienda movil o prefabricada (MHU) ser4 sometido a un
contraio o0 acuerdo de construccion. Este acuerdo establecera medidas de desempefio para garantizar la
construccion oportuna.

7.8 Documentos de firma del contrato

El propietario firmara los siguientes documentos en el momento de celebracién del contrato.

1 . Acuerdo desubsido para propietarios,
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2 . Acuerdo de mantener seguro para inundacion y notificar a futuros duefios (si se encuentra en una planicie
aluvial centenaria),

3 . Carta de Confirmacion de adjudicacion,
4 . Acuerdo de Subrogacion y
5 . Todos los deméas documentasqueridospor el HRRP.

7.9 Aviso para proceder

Se entrega el Aviso para proceder después de que el HRRP aprueba el contrato y realiza todos los pasos
administrativos de asignacion. Este es el punto en el que se notifica al propietario que desocupe ygetire su
pertenercias de la vivienda (de ser necesario), el contratista obtiene los permisos necesarios y se cancelan los
servicios publicos (si corresponde).

7.10Aviso de inicio de construccion

Se expedira un aviso para empezar la construccion al contratista tamfarobaddn de que se han provisto los
bonos, se han obtenido los permisos y se han satisfecho todas las demas condiciones preparatorias para el sitio.
Esto constituira el inicio del periodo de desempefio contractual para la construccion.

7.11Requisitos paraontratiss

1 . Todos los contratistas tendran y entregaran constancia de una poéliza de responsabilidad general vigente
por la cantidad total minima de todos los contratos adjudicados en este programa dentro del periodo de
10 dias laborales de la adjudicaci&h incurplimiento puede ser causal de rescision del subsidio.

2 . Todos los contratistas deben conseguir y entregar constancia de desempefio y pago de bonos dentro de
los 10 dias laborales de la adjudicacion. El incumplimiento puede ser causal de restsimside

3 . Los contratistas seran responsables de documentar (con fotografias e informes escritos) cualquier dafio
preexistente y previo a la tormenta al inmueble que no haya sido incluido en el alcance del trabajo.

4 . Los contratistas son responsables de plimcon h Regla de viviendas sin plomo del HUD (LSdtiR),
aparece en las Subpartes B a M de la Parte 35 ddRFly IRegla de renovacion, reparacion y pintura de
la EPARRP) en la Parte 745 de 40 CFR y todas las demas reglas y normas aplicables. Los sitiotde pro
deben mantener el cumplimiento normativo total en todo momento.

5 . Todas las empresas que realicefiezcan o afirmen realizar renovaciones por remuneracion en viviendas
especificas deben cumplir con la Regla RRP de la EPAy la regla de educacion amtsraracian sobre
plomo de la EPA (Ledtte). Se pueden encontrar requisitos reglamentarioae€ubparte E de la Parte
75 de 40 CFRRenovacion de inmueble residencial. Esto quiere decir que todos los contratistas generales
gue participan en este programa de recuperacion por desastre deben tener certificacion de la EPA.
Ademas, todos los individuos que realizan trabajos de renovacioorabne de la empresa deben tener
certificaciones de renovador.

6 . El contratista ser& responsabiie determinar necesidades de servicios publicos, disponer instalaciones
sanitarias, operar de manera segura equipos en el sitio y obtener todos los permisosdesjue

7 . Los contratistas no deberian tocar el sitio antes de recibir un aviso para empeaastaiccion.

8 . Después de completarlo, el inmueble debe satisfacer los estandares de construccion del programa
aplicables.

9 . Todos los trabajos realizados por el qatista deben estar garantizados por los siguientes periodos:
A. 1 afiog garantia general paraparaciones a la vivienda;
B. 2 afiosg garantia eléctrica, fontaneria y mecanica (si se realiza trabajo de ese tipo); y
C. 10 afiog; garantia estructural (si se realizabajo estructural).
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Para el periodo de garantia especificado, desde el momento idspaccion final, el solicitante asistido puede
requerir que el contratista corrija defectos o problemas que surjan de su trabajo bajo este contrato. En caso de
gue el ontratista no lo hiciera, el solicitante asistido puede entablar cualquier recurssagseomunicandose

con el HRRP. Se dara una cantidad de tiempo razonable para corregir el problema; sin embargo, en ninguna
circunstancia tiempo de ese tipo superaré thbs semanas para responder.
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8.0 Construccién

8.1 Descripcion general

Reparaciorse define cano reparacion o renovacion sin emergencia de un area especificada limitada o porcion de
una estructura de vivienda. También se definira reparacién como lograr que pesciehabilitadas de inmuebles
cumplan con los codigos de edificacion de la localidemtig la estructura cumpla con los estandares minimos

para inmuebles (MPS) (o codigo de edificacion pertinente que se aplique) y los estdndares de calidad de vivienda
(HQS) del HUD incluso el cumplimiento de la Seccion 31 de la Ley federal de contvehgiprede incendios de

1974 y los codigos y estandares de edificacion de la localidad.

Toda la estructura también debe cumplir con los estandares minimos para inmastalbkecidos por el programa

gue se basan en los estandares de calidad de viviendili®] el cédigo de edificacion ecoldgica de Florida (donde
corresponda), la Lista de control de adaptaciones de edificacién ecolégica del HUD (donde corresponda) y todos
los requisitos de cddigos estatales y locales.

La reparacion se limitara a estructuide construccion in situ y modulares cuya reparacion se considero viable o
unidades de vivienda maviles/prefabricadas (MHU) que tienen menos de 5 afios de antigliedadsydae
$15,000 en valor de alcance de construccion (costos directos e indirectos eolmbimecesaria para que el
inmueble satisfaga los estandares de construccion del programa.

Reconstrucciorsera definida como demolicion, remocion o desecho de unandsiexistente ya reconstruccion

de esa unidad en el mismo terreno, y con el mismmglaor una nueva unidad que cumple con los Codigos
Residenciales Internacionales (IRC) segun lo requiere el Codigo de Edificacién de Florida. La cantidad de unidade:
en el terreno no puede aumentar y la superficie total en pies cuadrados de la estruesidencial principal y

original a ser reconstruida no puede ser considerablemente superada; sin embargo, la cantidad de habitaciones
en una unidad puede subir bajar. Las estructuras de viviendas construidas con palos que requieran
reconstruccion se reconstruirdn como viviendas construidas con palos.

Reemplazees la demolicién, remocion y reemplazo de umidad de vivienda modular o moévil / manufacturada
(MHU) seguidopor el reemplazo de esa unidad sustancialmente en el mismo espacio que el atégindh o en

una nueva ubicacioisujeto a las politicas dprograma Sila unidad original dafiada estaba en un terreno
alquilado y el propietario de la MHU debe reubicaasana nueva propiedadujeto a las politicas del programa

La reubicacion de una nueva MHU requerira una revision ambiental aditciasalasas modulares que requieran
reemplazo seran reemplazadas por una estructura de vivienda modular. Las MHU queniénda 5 afios o

tienen un costo de reparacion estimado superior a $ 15,000 requeriran que la MHU sea reemplazada por otra
MHU o estructura de vivienda modular.

Laelevacidnse realizara mediante la construccién de pilares y vigas. Relleno para logtardada elevacion
adecuada no seré elegible.

8.2 Estandares de construccion de viviendas resilientes

Como lo indica la Seccién 1.15, el DEO ha adoptado medidas de resiliencia y mitigacion en la forma de estandares
para construccién de viviendas resilientesgoampliar las metas del HUD y de Florida de aumentar la resistencia
ante futuros desastres. Los fondos del CEIBGpermiten este tipo de actividad junto con la reparacién de dafios
restantes por la tormenta.

La primera opcion es el sistema de tejaBoé tejado existente tiene dafos por el huracan Irma que superan el
maximo de reparacién del 20%, entonces el Programa proveera fondos para remover y reemplazar toda la cubierta
del tejado, papel fieltro y armazén del tejadms nuevos materiales de tejapgpel fieltro seran seleccionados

en conformidad con el codigo de edificacion vigente de Florida y el armazon del tejado sera reemplazado con un
revestimiento de barrera radiante, como parte de la Lista de control de adaptaciones de edificacién edeldgica
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CPD del HUD e instalado en conformidad con con el codigo de edificacion vigente de Florida. Ademas, se instalaran
estribos antihuracanes en conformidad con el cddigo de edificacién de Florida.

La segunda opcién es un sistema de ventanas y puertasi@gterlLa estructura existente debe tener dafios
confirmados por el huracéan Irma, y si fue construida antes de 2003 cuando se implement6 el uso generalizado de
productos disefiados para vientos en todo el estado de Florida, la vivienda puede ser elegildet@aer un

sistema de ventanas y puertas de exterlors materiales de ventanas de exterior tendran clasificacion ENERGY
STAR®, en compatibilidad con la Lista de control de adaptaciones de edificacién ecoldgica de CPD del HUD juntc
con cristales laminambantiimpacto, todo en conformidad con el cédigo de edificacion de Florida. Todas las nuevas
ventanas vinilicas seran instaladas dentro de los marcos de ventanas existentes para eliminar destruccién de las
terminaciones exteriores e interiores. Los madés de puertas de exterior tendran el estilo del panel metalico
aislado, en conformidad con el cédigo de edificacion de Florida, incluso las nuevas trabas exteriores. Todas las
puertas corredizas de vidrio exteriores seran reemplazadas por puertas easedfilicas que incluyen bajas
emisiones y cristales laminados antiimpacto. Si corresponde, un porton de garaje es elegible para ser reemplazado
por un nuevo portén disefiado para impactos que incluyen puerta levadiza, riel, apliques y burletes Isterales
superiores.Agregar o reemplazar una apertura de portén automatico de garaje no es elegible bajo el Programa.

8.3 Mitigacion y alteracion de pintura a base de plomo

Los contratistas deben asegurarse de que se cumplan los siguientes requisitos miniodmsreamento:

1. Tododos sitios estan limpios y se colocan protectores cuando es requerido por normas aplicables durante
la renovacion, sobre todo cuando se realizan actividades que alteran la pintura.

2. Todos los trabajadores en el sitio deben tener cegdimes adecuadas con ellos mientras estan en el
sitio.

3. Se requiere el certificado del renovador de plomo en el sitio en todo momento desde el inicio de la
renovacion hasta haber logrado el final de la eliminacion definitiva del plomo.

4. Garantizar que se as técnicas adecuadas cuando se realizan actividades que alteran la pintura.

5. Como minimo, se requiere que se coloquen los siguientes dos articulos en todo momento claramente a la
vista detodos los que se acerquen al sitio y todos los trabajadores hasieseglogre la eliminacion
definitiva del plomo.

A. Los letreros de advertencia en inglés y espafiol requeridos por la RRP de la Agencia de Proteccién

Ambiental (EPA): CAUTION

DO NOT ENTER WORK AREA
UNLESS AUTHORIZED
NO SMOKING, EATING OR DRINKING
EXPECTED JOB DURATION

CUIDADO

TRABAJO DE RENOVACION
NO ENTRAR AL AREA DE TRABAJO
AMENOS QUE HAYA SIDO AUTORIZADO
NO FUMAR, COMER 0 BEBER
'DURACION ESPERADA DEL TRABAJD)

SENALIZACION DE EJEMPLO

B. Los letreros de advertencia de plomo en inglésspafol requeride por la Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional (OSHA):

£2 RENOVATION
WORK
CONTAINS LEAD

EL TRABAJO DE
RENOVACION
CONTIENE PLOMO

NO INGRESE AL AREA DE TRABAJO
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SENALIZACION DE EJEMPLO

Si las condiciones del sitio incumplen, se expedira una orden de interrupcion de la obra hasta que todos los
problemas sean resueltos y esténifieados por platel del programa. El tiempo que el proyecto queda en espera
serd incluido cuando se calcule la duracién de la construccion y se considera falta del contratista. La orden de
detencion de todos los trabajos también se tendrd en cuenta coisel determinen dturas asignaciones y
participacion en futuros proyectos.

8.4 Inspecciones del progreso de la reparacion y reconstruccion

Tras completar el 50% de la Declaracién de Trabajo, el contratista notificara al HRRP y pedira una inspeccion del
50% ddas actividades@&lconstruccion completadas. El Gerente de Proyectos del Programa realizara la inspeccion
del 50% para evaluar el progreso del contratista, confirmar que se hayan cumplido los estdndares o codigos de
edificacion de la localidad y verificque las actividagls de construccion se hayan completado en conformidad

con la Declaracién de Trabajo. Si la inspeccion es desaprobada, el contratista debe corregir cualquier deficiencia y
pedir una nueva inspeccién. Para que el contratista pida una ingpesel 50%, seabe cumplir con las siguientes
condiciones:

[ SRAFTAOIOAsyYy SaidlI N} Sy O2yRAOAsy aaSoOlésx S&a& RSOAN
previniendo asi el ingreso de agua al interior de la casa.

1 Lainstalacion principal de fontanaréstara completa.

1 Lainstalacion principale electricidad estard completa, incluso, entre otras cosas, la colocacién de cajas
de tomas, cajas de interruptores y la colocacion de la caja del disyuntor del circuito.

1 Lainspeccion del 50% serd realizadbzaimdo el Estimado del Alcance del trabg@@VE) provisto por el
DEO.

Tras aprobar la inspeccién, incluso cualquier autorizacion adicional requerida, el contratista puede presentar un
paquete de facturacion del 50% para los items completados con todaclaméntacion requerida. Tras la
complecion atisfactoria de la revision del paquete de facturacion del 50%, se expedira un pago al contratista
menos una retencion del 10%. La inspeccion del 50% y pago pueden ser exentos por el HRRP y el contratista, pol
escrito, segun cada caso en particular. Ejemspén los que la inspeccion del 50% y pago pueden ser exentos
incluyen, entre otros:

1 Reducir el riesgo de comprometer estandares de inspeccién que provean un ambiente decente, seguro e
higiénico.

9 Alcance del trahjo limitado que incluye dafios al tejadormmipalmente o reparaciones menores.

9 Esfuerzos por acelerar la complecién del proyecto para evitar mas dafios a la casa del propietario.

8.5Inspeccion de complecion sustancial e informacion de
garantia

Una vez que lecontratista ha completado todas lastividades de construccién descritas en la Declaraciéon de
Trabajo, el contratista pedira una inspeccion de complecién sustancial para garantizar que todo el trabajo haya
sido satisfactoriamente completado segun loslighs y estandares estatales y locajesceptados por todos los
inspectores adecuados de aplicacién de cédigos de edificacion y terceros y que la vivienda satisface los estandares
de calidad de vivienda (HQS) del HUD segun se describe en la secciérioDesinile este documento. El
propietaro tiene derecho a aprobar con su firma la inspeccién de complecién sustancial; sin embargo, el HRRP se
reserva el derecho de eximir la firma del propietario si el HRRP considera que todas las reparaciones han sido
completadas y el propietario demora larfia.
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Durante la inspeccion de complecion sustancial, el Gerente de Proyectos del DEO vy el contratista desarrollaran
una lista de cotejo formada por un listado de items y especificaciones escritas, que constitaitajel testante
necesario para completael proyecto. La lista de cotejo representara el trabajo no realizado satisfactoriamente
y/o todavia no realizado, sin trabajo adicional que supere la Declaracion de Trabajo original o modificada. Una vez
gue se ha mparado la lista de cotejo, se prevéeggel contratista no realizara ningun otro item de trabajo aparte.

Si la lista de cotejo incluye diez items, se considerard que el contratista no esta listo para la inspeccion y sera
sometido a una nueva inspeccion dute la que se preparara una nuevédide cotejo. Por cada nueva inspeccién
requerida, se cobrara una tarifa que no supere los $225. Los contratistas deben entregar todas las garantias antes
que el inspector apruebe la inspeccion de complecion sustanBial tomaran fotografias con fines de
documentacion. En este momento, el propietario recibird cuadernillos con instrucciones e informacion de
garantias. La visita final al sitio confirma que se ha completado todo la obra y que ha sido aceptada poresspecto

de cumplimiento del cédigo de ewlibcion y/o terceros, incluso que satisface todos los apartados de una lista de
deficiencias.

ssNUevas inspecciones

En caso de que el HRRP observe alguna falla o fallas durante las inspecciones del 50% y/o corstdeciah su

el contratista de construcéh sera informado de la o las fallas y recibir4 un informe escrito de los hallazgos.
Cuando el contratista de construccién ha corregido la o las fallas, el contratista de construccién puede pedir una
nueva inspeccionug se realice en un momento no postara las 48 horas desde el pedido. Se cobrara una tarifa

por nueva inspeccion, en una cantidad que no supere los $225 por cada nueva inspeccion, y sera responsabilidad
del contratista de construccion.

8.7 Pedidos de cambio

Cuando sea necesario trabajo adicibpara hacer reparaciones o corregir condiciones imprevistas o peligrosas,

el contratista debe presentar un Pedido de cambio que conste de una descripcion detallada del trabajo necesario,
incluidas cantidades y ubicaai el costo de dicho trabajo y el tigo necesario para completar dicho trabajo al
HRRRN los siguientes escenarios:

1 Donde sea necesario trabajo adicional para hacer reparaciones; o
9 Para corregir condiciones imprevistas o peligrosas; o
1 Incluir el alcane estandar de Construccion g&iendas resilientes; o
1 Para emitir una orden de suspensioén de trabajo
A menos que se determine que existe un peligro inminente para la salud y la seguridad, no se autorizara ningan

trabajo hasta que no lo haga el HRRP parigs Se analizara la eledidad y la razonabilidad de los costos de
todos los pedidos de cambio como se define eBuaparte E de 2 CFR 200.

8.8 Método de pago/facturacion

Tras aprobar las inspecciondgl 50% y de complecién sustancial, incluso cualquier autorizacion adicional
requerida, el contratista presentara la facturacion adecuada y toda la documentacion requerida al HRRP. Si el
contratista tiene preguntas o inquieted respecto de la facturaciée| contratista puede comunicarse con el
Gerente de Proyectos/jefe de construccion para plantear preguntas.

Las facturas deben incluir el nimero del contrato, el nimero de orden de compra y el numero de identificacion
federal (FEID) que corresponda. El RRiede requerir cualquier otra informacién del contratista que el HRRP
considere necesaria para verificar que los productos y/o servicios hayan sido prestados segun el contrato.
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El contratista proveera informacién de precipara todos los items. Todosslpedidos de remuneracion por
servicios 0 gastos deben ser presentados con detalles suficientes para una auditoria previa o posterior en
conformidad con la subsecci@87.058(1)(a) de los Estatutos de Florida

8.9 Responsabilidades durante la construccion de los
propietarios

El HRRP no seré responsable de pertenencias perdidas o dafiadas del propietgriceda haber acontecido
durante la construccion. El propietario debe guardar o reubicar todas sus pertenencias hasta que la construccion
esté completa.

1.

Tras la firma del contrato, el propietario tendra 30 dias calendario para mudarse fuera del inmueble y
almacenar cualquier pertenerzcipersonal de valor que podria dafiarse durante el transcurso de la
construccion.

El propietario debe coordinar el acceso a la propiedad para los contratistas de edificacion que proveen
servicios de construccion. En caso de efgar acceso razonable gportuno a un contratista de
construccion que esta intentando hacer un esfuerzo de buena fe para realizar reparaciones requeridas, el
propietario sera retirado del programa.

El propietario es responsable de la proteccion de susgsignpertenencias persates. El propietario es
responsable del movimiento, el almacenamiento y la proteccion de los bienes perstwalsslicitantes

de beneficios de reemplazo o reconstruccion recibirdn una unidad de almacenamiento temporal en el
sitio para uso de los propiatios.

Durante la construccion, el propietario no debe interferir en las areas de reparacion, y debe realizar un
esfuerzo razonable por permanecer alejado de la zona de construccion.

Todos los escombros, vehiculos abandonados ycadibnes que planteennuriesgo de seguridad y/o
salud segun lo determine la jurisdiccién local o una persona habilitada para tomar una determinacion de
ese tipo, deben ser retirados del inmueble antes del inicio de la construd¢aénpropietarios deben
remover bienes personas dilapidados.

El propietario debe proveer todos los servicios publicos existentes segun sean necesarios para el uso del
contratista de construccion durante la construccion.

El propietario acordara no transferir la titularidad @egdropiedad ocualquier interés en la propiedad
hasta que se haya completado la rehabilitacion, reconstruccion o reemplazo.
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9.0 Posterior a la construccion

9.1 Descripcidon general

En el programa de vivienda unifamiliar ocupada por su duefio, la posconstruccgia derlas sigientes tareas:
monitoreo del periodo de cumplimiento, cierre del expediente, subrogacion y devolucion.

9.2 Monitoreo del periodo de cumplimiento

En el programa de vivienda unifamiliar ocupada por su duefio, no hay un periodo de accesibilidadiezon
posconstuccion prescrito. En consecuencia, no hay periodo de cumplimiento posterior a la construccion.

9.3 Revision de cierre

Una vez que todos los pagos al contratista de construccién hayan sido expedidos, el expediente pasara a la etapa
de revision decierre. La reision de cierre es una revisién con varios niveles que termina en un proceso de
verificacion completa del expediente de punta a punta. El proceso de verificaciébn empieza a nivel de gerente del
caso, donde se revisan los requisitos de docuaean basicadel expediente para el programa y se reune
cualquier documentacion adicional que pueda ser necesaria. En esta etapa, se vuelve a corroborar la informacién
de duplicacion de beneficios del solicitante en comparacion con las fuentes fedezalatod para dterminar si

hubo algun desembolso de beneficios adicionales entre el momento en el que el solicitante firmé el subsidio y la
complecién de la construccion. Si se produjo un cambio o no y la cantidad de cualquier cambio se documenta en
este @so.

Una vezque el gerente del caso completd la revision inicial del expediente de punta a punta, el expediente es
enviado al equipo de elegibilidad y control de calidad de DOB/VOB. El equipo de control de calidad puede corregir
cualquier problema con axpediente, egresar al expediente al gerente de casos para realizar mas trabajo o
aprobar el expediente para enviarselo al DEO para la revision final y aprobacion.

El equipo de revisién de elegibilidad del DEO sera el punto final de control en eldedwcia el @rre del
expediente individual de un solicitante. El equipo de revision de elegibilidad del DEO revisara los hallazgos del
gerente del caso y equipo de control de calidad de menor nivel. EI DEO puede regresar el expediente para mas
trabajo, enviar el expedknte a subrogacion/devolucién o aceptar el expediente para su cierre.

Los items revisados para cierre en administracion de casos y los control de calidad de primer nivel incluyen
documentacion de que el expediente del solicitante esta cotaptmo por gemplo:

1 Elegibilidad del solicitante (ingresos, titularidad, ocupacion, ciudadania, etc.)

1 Elegibilidad del inmueble (ubicacién, tipo de estructura, vinculo, necesidad insatisfecha restante)

9 Certificaciones del solicitante (detener obra, cuaméo sobre pomo, seguro para inundacion,
subrogacion, fraude, etc.)

1 Revision ambiental de Nivel Il firmada por el Funcionario de certificacion

Requisitos de construccion relacionados con el ambiente (evaluacion de riesgo de plomo, eliminacion,
elevacion historicosetc.)

Si son inquilinos, documentacién de inquilinos y de la URA presente

=

Documentacion de duplicacion de beneficios

Revaluacion de DOB vy si hay nuevos beneficios, marcar para subrogaciéon
Comunicaciones del solicitante

Documentacion del saiitante (docunentos de respaldo, acuerdo de subsidio, etc.)

=A =4 =4 =4 =
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1 Documentacion de la construccion (informes de inspeccion, pedido de cambio, razonabilidad de costos,
etc.)

Los items revisados para cierre al nivel del DEO incluyen documentacion de prueba,inonwde:

1. Objetivo Nacional

Actividad Elegible

Verificacion de hallazgos de administracién de casos para los items anteriores
Verificacion de pagos DOB gap retirados antes de los fondos del programa
Verificacion de recomendaciones para subrogacion

Copia dedocumentos de licitacion

Copia del contrato de construccion

Copia de Pedidos de cambio

Constancia de Pago final de la construccion

10. Proceso de apelacion completo, si corresponde

11. Copia de cualquier reclamo recibido y resultado

9.4 Subrogacion

El HRRP tiene ekkcho de cobrar cualquier recuperacion adicional por desastre o pagos de seguro que un
propietario pueda recibir por dafios de Irma después de que el propietario haya firmado un acuerdo de subvencién
para los beneficios de HRF32 pone en conocimiento asl solicitantes de esto en la etapa de solicitud, a través

de recordatorios del programa y en cierres de adjudicacion cuando se firma el acuerdo de subsidio. Como parte
del proceso del acuerdo de subsidio, los solicitantes también firman un acuerdo dgacibn.

© o N gk wDd

Si durante el proceso de revision de cierre la revaluacién de DOB descubre que se entregaron fondos duplicados
adicionales al solicitante, el DEO natificara al solicitante la cantidad de fondos duplicados. La carta incluira la
exigencia del pagde los fondos que deben ser subrogados al programa. El solicitante debe enviar estos fondos a
través de un cheque certificado al DEO.

9.5 Devoluciéon

El DEO puede gastar fondos en proyectos de solicitantes donde el solicitante no mantiene el cumplimiento de
politicas y procedimientos del programa. En algunos casos, el DEO puede trabajar con el solicitante para que
cumpla, pero en otros, la infraccion producira la descalificacion. En caso de que el DEO gaste fondos en el proyecto
de un solicitante que no cumplggue no se puede corregir, el solicitante puede adeudar los fondos gastados en

el proyecto al DEO. Esto se conoce como devolucién de fondos.

Un ejemplo de una circunstancia de recaptura es si un solicitante no deja de trabajar en la propiedad dafada
después de la solicitud, excepto para reparaciones de emergencia, el proyecto del solicitante sera descalificado.
DEO puede tratar de recuperar los costos asociados con la evaluacion de dafos y la revisibn ambiental del
proyecto, a discrecion de la DE®Rlem&s si durante el proceso de solicitud, el trabajo de verificacion realizado

por el programa descubre cualquier informacion falsa o tergiversada que hubiera evitado que el solicitante
avanzara si se hubiese provisto informacion precisa, el DEO puede consegim su criterio, la restitucion para

cubrir los costos de la actividad o administrativos asociados con el procesamiento continuo de esa solicitud.
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Apéndices

Apéndice A: Plan de Marketing Afirmativo

El programa asume ebmpromiso de promover de mara afirmativa la igualdad de vivienda a través de politicas
de marketing afirmativo. Los esfuerzos de marketing afirmativo para los fondos por desastre incluirdn los
siguientes:

1

[EEN

. Este Plan de Marketing Afirmativo, basadanenmas del Departamento de Vivida y Desarrollo Urbano

(HUD) de Estados Unidos, describe las politicas y los procedimientos para actividades de vivienda. Hay
procedimientos establecidos para unidades con marketing afirmativo financiadas a través dainaogr

Los procedimientos cubrerisgminacion de informacion, asistencia técnica para propietarios, gestion de
proyecto, requisitos de informe y revision de proyectos.

. La meta es garantizar que las personas elegibles de todos los grupos de raza, etmalidadide origen,

religion, esatus familiar, discapacidad, necesidades especiales y poblaciones con menor probabilidad de
solicitar asistencia tengan la oportunidad de rehabilitar su residencia principal que sufrié dafios debido al
huracan Irma y/o sus seelas.

. En conformidad con paitas y procedimientos de marketing afirmativo, los participantes del programa

seran informados sobre oportunidades disponibles y requisitos de respaldo a través de asesores,
materiales impresos y electronicos, publicacignemntacto directo, talleres/semarios y a través de la
colocacion de volantes o pésteres en instalaciones publicas.

. EI HRRP realizard marketing a través de medios de difusion ampliamente disponibles y se realizaran

esfuerzos para lograr el marketing afativo del programa de CDBIR Rbuild Florida del siguiente
modo:

Anuncio en medios de difusién que proveen acceso Unico para personas que son consideradas miembros
de una clase protegida bajo la ley de Igualdad de Vivienda.

Difusibn a organizaciones pidas o sin fines de lucro y orgaacion o asistencia a reuniones
comunitarias.

Otras formas de difusién adaptadas para alcanzar a la poblacién elegible incluso contacto puerta a puerta,
de ser necesario.

. Se ofreceran las solicitudes y formas en inglés gteos idiomas preponderanteqida region. Ademas,

se hara el mayor esfuerzo para ayudar a los propietarios con dominio limitado del inglés en el proceso de
solicitud.

. Ademas, se tomaran medidas para que el programa sea accesible para personas quesisEmactas

miembros de una clasprotegida bajo la ley de Igualdad de Vivienda mediante la organizacién de
reuniones informativas en edificios que cumplan con la Ley de Estadounidenses con Discapacidades
(ADA), ofreciendo asistencia en lengua de sefiasdruae la solicite (con aviso ttes dias) y ofreciendo
asistencia especial para discapacidades visuales cuando se la solicite (con aviso de tres dias).

0Se retendrd documentacion de todas las medidas de marketing utilizadas, incluso copias de las

publicidades y anuncios, y se pondraniapbsicion del publico previa solicitud.

1EI HRRP usara el logotipo de Igualdad de Vivienda en las publicidades del programa, publicara posteres de

Igualdad de Vivienda e informacion relacionadarygeneral, informara al publico de sus derechos bajo
las eglamentaciones de Igualdad de Vivienda.
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Apéndice BProcesale reclamo o apelacion
Descripccion General

El Programa de Reparacion y Reemplazo de Viviendas del DEO ha aprobado la implemengatiditudes de
Reconsideracion a partir de la fecha deagstiblicacion. Esta politica de Solicitud de Reconsideracién permite a

los solicitantes que aun no han ejecutado un acuerdo de subvencién para propietarios de viviendas con el
Programa, solicitar girograma que reconsidere su 1) Brecha de Duplicaciéredefios (DOB, Duplication of
Benefits); y/o 2) Alcance del Trabajo de Evaluacién de Dafios (SWE); y/o 3) Estimacién de Reparacién Completad:
de Evaluacion de Dafos (CRE, Completed Repair Estiteats) de los 30 dias naturales a partir de la fecha de
suCarta de Reconocimiento de Adjudicacion.

En caso de que un solicitante no esté de acuerdo con el resultado de una solicitud de reconsideracién, se le
proporcionara una notificacién de los derechamministrativos de apelacion e instrucciones para el moade
apelacién del programa.

La intencién de esta alerta de cambio de politica es articular el proceso de reconsideracién, apelacion y
reclamaciones en su totalidad, como recurso para el persaotexhio del programa.

RESUMEN DE LA POLITICA

La siguiente nformacion ofrece un breve resumen de las solicitudes de reconsideracion, apelaciones y
reclamaciones desde la perspectiva del programa.

Solicitudes de reconsideracion

Estan limitadas a la presentacion por parte del solicitante de un Formulario deuSlotieitReconsideracion
(Apéndice B, pagina §3n un plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha de una C&tcdaocimiento de
Adjudicacion y antes de la ejecucion de un acuerdo de subvencién para propietarios de viviendas, lo que ocurra
primero, para una o mas de las siguientes decisiones del programa; esencialmente para solicitar formalmente un
nuevo calculo déas determinaciones de la cantidad de dolares:

1 Reconsideracion de mi brecha de Duplicacién de Beneficios (DOB)
1 Reconsideracién de mi Estgion del Alcance del Trabajo de Evaluacion de Dafios
1 Reconsideracién de mi Estimacion de Reparacion Completada ldediéa de Dafos

Apelaciones informales del DEO

Estan limitadas a la presentacion por parte del solicitante de un Formulario de Avispetieion Informal
(Apéndice B, pagina §3n un plazo de 30 dias calendario a partir de la fecha de la Carta denbetson de
Elegibilidad y antes de la ejecucion de un acuerdo de subvencién para propietarios de viviendas, lo que ocurra
primero. Las aplaciones informales son solicitudes de redeterminacion de una decision o determinacion final
basadas en pruebas nuev o analizadas previamente de forma errénea. Las apelaciones informales sélo pueden
presentarse tras la entrega de una decisién adversambgrama en relacion con la elegibilidad o el cierre de una
solicitud, y solo dentro de los parametros establecigos el procedimiento de apelacion. Los solicitantes no
pueden apelar a la politica del programa ni a los requisitos o directrices lggaiglamentarios. El cierre de una
solicitud por falta de respuesta puede apelarse una vez. Los solicitantes pliestieana Apelacion Informal DEO

para uno 0 mas de los siguientes casos:

1 Denegacion de la solicitud basada en los requisitos de elegibilidad
1 Denegacion de la solicitud basada en la evaluacién de los dafios
1 Denegacion de la solicitud basada en la revisiéniozeabiental

1 Otros (especifique)
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Reclamaciones

El estado proporcionara una respuesta por escrito a todas las quejas dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
recepciéon de la queja. Luego de la respuesta inicial, el estado hara todo lo posible para bringsoluton a

las quejas dentro del periodo de 15 dias habiles. Si no se puede llegar a una resolucion dentro del periodo de 15
dias habiles, el demandante recibira una actualizacion del estado del problema (s) vy, si es posible, un plazo para
llegar a unaeasolucion. El Lider de Servicios de Gestion de Constituyentes supervisara los tiempos de respuesta
para garantizar el cumplimiento y ajustara los plazos para respuestas adicionales segun sea necesario.

Se pueda presentar reclamaciones sobre todas y cada una de las preocupaciones que iEmtesipuedan
tener con los procedimientos seguidos y los servicios prestados por el HRRP.

SOLICITUDES DE RECONSIDHER, APELACIONES Y QUEJAS

De conformidad con el Plate Participacion Ciudadana de la Parte 91 del Titulo 24 del Cédigo de Reglamentos
Federales (24CFR1) y 24 CFR 570.486(a) (7), el HRRP ha desarrollado el proceso de apelaciones informales y
reclamosal DEO. A través del proceso de apelaciones informakesolicitantes tienen un mecanismo para pedir

gue se realice otra revisién de udacisién tomada en relacién con su expediente. Las politicas del programa no

se pueden apelar.

La informaciéon acerca del derecho y de la forma de presentar una apelafidmal y reclamo a la agencia
aparecera impresa en todas las directrices y publicada en el sitio web de Rédidia, mww.rebuildflorida.goy
en todos los idiomas locales, conforme resulte adecuado ynedxe.

Solicitudes de reconsideracion de DEO

A lo largo del proceso, se tomaran decisiones sobresahieitud y/o proyecto a entregar. Las decisiones se toman
sobre la base de los estatutos, los cddigos de regulaciéon federal, el codigo administrafivel lestado vy las
directrices locales, tal como son interpretados por el Programa. Esta politioal gudceso para que un solicitante

0 contratista solicite la reconsideracién del programa de las decisiones tomadas por el HRRP.

Razones para solicitaalreconsideracién de una decisiohos solicitantes que hayan pedido financiacién para la
recuperacié de desastres sélo pueden pedir la reconsideracién de la disposicién de una decisién del programa
por uno o mas de las siguientes razones:

1. Brecha de Duptacion de Beneficios (DOB)
2. Alcance del trabajo
3. Estimaciones de reparacién completadas (CRE)

Solicitud de reconsideracién de la decision del programa lotal.parte que solicite la reconsideracion debe
presentar una solicitud de reconsideracion por esaittlRRP para solicitar una revision dentro de los (30) dias
calendario a partir de la fechde la carta de reconocimiento de la adjudicacion y antes de la ejecucion de un
acuerdo de subvencion para propietarios de viviendas, lo que ocurra primero. titudadiscrita debe incluir
informacién especifica relacionada con la reconsideracion dedaidn del HRPP. El HRRP acusara recibo de la
solicitud. El HRRP respondera por escrito a la solicitud a mas tardar 15 dias laborables después de la fecha de
receprion de esta. La respuesta podra adoptar una de las siguientes medidas:

1. Acuse de recibo dalsolicitud de reconsideracion y notificacion de que la revision del expediente del
solicitante puede durar méas de 15 dias laborables;

1. Peticion de documentacién aformacion adicional al solicitante;
Estado de la investigacion y plazo estimado para lsidec o
3. Determinacion final del tema para:

A. Estar de acuerdo con la solicitud y hacer los ajustes pertinentes a la decision del miembro del
personal; o

N
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B. Estar en demcuerdo con la solicitud y proporcionar la base para rechazar la solicitud de
reconsideracia a la parte.

En caso de que un solicitante no esté de acuerdo con el resultado de una solicitud de reconsideracion, se le

proporcionard una notificacién del derexladministrativo de apelacion y las instrucciones para el proceso de
apelacion.

Para solicar una reconsideracion, se debe presentar una notificacion por escrito a -CDBG
DR.Reconsiderations@deo/ftorida.comenviarla por correo postal a la siguiente direccion:

FloridaDepartment of Ecoomic of Economic Opportunity
Division of Community Development
Attention Office of Disaster Recovery, Appeals Team
107 East Madison Street, Caldwell Building, MG
Tallahassee, 32399
Apelaciones

Apelacion informal al DECLa decision del HRRBede someterse a una nueva revision a través de un proceso

de apelaciones informales de la agencia. Alguien que pide una apelacién informal al DEO debe presentar una
solcitud por escrito de apelacién informal dentro de los 30 dias de la determinaciépn d&egibilidad y aviso

para apelar. En una apelacion informal, el DEO realizara investigaciones segun sea necesario. Ademas, se realizar
una audiencia de apelacion imfoal, segin sea necesario. La audiencia de apelacion informal se realizara por
teléfono con todos los participes en una llamada en conferencia. Después de presentar la solicitud de una
apelacién informal al DEO, se produciran los siguientes eventos:

4. Se eniara por correo un Aviso de audiencia, que incluira la fecha, el horario e infornteeidontacto
para la audiencia programada.

5. Una vez que se completa la audiencia de apelacion, se distribuir4 una decisién sobre el resultado.

Los ciudadanos pueden presanuna apelaciéon informal a través del correo electronico de Recuperaciéon por
Desastes enCDBE@RAppeals@deo.myflorida.camrenviarla por correo postal a la siguiente direccion

Attention: Office oDisaster Recovery
Florida Department of Economic Opportunity
Division ofCommunity Development
107 East Madison Street
Tallahassee, FL 32399
Apelacion formal/Aviso de derechos de apelaciones administrativas

Toda persona cuyos intereses sustanciales se afsectados por la determinaciéon del DEO tiene la posibilidad de
acceder auna audiencia administrativa en la Divisibn de Audiencias Administrativas en virtud de la seccién
120.569 de los Estatutos dorida Para conocer el contenido necesario de una peticion que dispute una medida

de la agencia, remitase a las norn2&106.104(2), 2806.20(2) y 2806.301del Codigo Admistrativo de
Florida.

Toda peticion debe presentarse ante el funcionario de la agencia dentro de @ias36alendario tras haber
recibido esta determinaciérSe presenta una petén cuando la recibe:
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Agency Clerk Department of Economic Opportunity

Office of the General Counsel 107 East Madison Street, MSC 110
Tallahassee, Florida 3239928
Fax: (850) 928230

Correo electronicoAgency.Clerk@deo.myflorida.com

Si un solicitante presenta una solicitud de apelacion informal al DEO, el requisito de presentar oportunamente
una peticién que dispute la medida de la agencia se suspenderd hasta que el Departamento tome una decision.
En ese momento, se iniciar4 un nugyeriodo de apelacion. Ningun solicitante perdera su derecho en virtud del
Capitulo 120 de los Estatutde Floridapor presentar una solitid de apelacion informal

Apelaciones de la Ley uniforme de asistencia para reubicacion (URA)

Los solicitantes pueden apelar cualquier caso en el que crean que eidBEfconsiderado debidamente su
solicitud de asigincia. Esto incluye, pero no se limita a, la elegibilidad del solicitante para, o el monto de, un pago
requerido para la asistencia de reubicacion. El solicitante debe apelar dentro de los 60 dias nessteta
recepcion de una determinacion por escritel programa que describa la decision del programa relacionada con
su elegibilidad para los beneficios o el monto de los beneficios.

Los hogares tienen derecho a apelar las siguietédsrminaciones de la agencia:

1 Elegibilidad para la asistencia de URAluido el requisito de reubicarse
1 Monto de la reubicacion u otros pagos de gastos relacionados
1 Plazo para ejercer los derechos y prerrogativas de URA, incluidos los plazos deiteubicac

Sealertaa los hogares a incluir cualquier declaracion de hechatsoumaterial que consideren que influye en la
apelacion. Los representantes de la agencia pueden ayudar a los hogares en la presentacion de su apelacion.

Las apelaciones deben presarge dentro de los sesenta (60) siguientes a la fecha en que la peewiba la
notificacion de la decisiéon del DEO con respecto a su reclamo y deben dirigirse al DEO por escrito a la siguiente
direccion postal:

ATTN: URA APPEALS
Florida Department ofgnomic Opportunity Division of Community Development
107 East MadisoSBtreet
The Caldwell Building, MSC 400
Tallahassee, Florida 32399

Para obtener mas informacioén, consulte la Guia de asistencia de reubicacion uniforme de la Oficina de resiliencia
a larg plazo y el plan de asistencia de reubicacion ydagplazamiento reidencial que se puede encontrnui

Reclamaciones de DEO

Los ciuadanos pueden presentar una reclamacion por escrito a través del correo electrénico de Recuperacion de
Catéstroés enCDBE@R @deo.myflorida.com enviarla por coeo postal a la siguiente direccion:
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Florida Department of Economic of Economic Opportunity

Division of Communitpevelopment
Attention: Rebuild Florida Constituent Services
107 East Madison Street, Caldwell Building, MSC 160
Tallahassee, FL 32399

Reclamaanes ante el HUD

Si el reclamante no esté satisfecho con la determinacion del subreceptor o la respuest&@e fauBde presentar

una apelacion por escrito siguiendo las instrucciones que figuran en la carta de respuesta. Si después del proceso
de apela@n informal el reclamante no ha quedado satisfecho con la respuesta, puede dirigir una reclamacion
formal dire¢damente a la oficina regional del HUD en:

Department of Housing and Urban Development
Charles E. Bennett Federal Building
400 West Bay Streetufe 1015
Jacksonville, Florida 32202

El Programa de Recuperacion de Desastres de Florida opera de acuerdd.epti-ederal de Vivienda Justa (The
fair Housing Amendments Act of 1988). Cualquier persona que se sienta discriminada puede presentaauna quej
por discriminacion en la vivienda (teléfone8Q0- 669-9777 o en lineavww.hud.gov/fairhousiny

Reclamos de Igualdad de vivienda

Las personas que afirmen una violacion a las leyes de igualdad de aisenath derivadas al contacto local del

DEO y se presentara un reclamo. El DEO retendra un registro en el mgtaréo todas las averiguaciones,
acusaciones, reclamos y derivaciones por igualdad de vivienda. Ademas, el DEO denunciard sospechas de
incumplimiento al HUD. El contacto para reclamos de Igualdad de vivienda es:

FairHousing@deo.myflorida.com
Teléfono: 85Q717¢8426

Fraude del contratista

Si algun contratista de construccion u otro individoontacta directamente a un solicitante afirmando
fraudulentamente estar asociado con el programa Rebuild Florida, el solicitante no debe proporcionar ninguna
informacién de identificacién. Los represantes de Rebuild Florida tendran insignias oficiatessu fotografia

y nombre, y los solicitantes recibiran comunicaciones oficiales de Rebuild Florida antes de que alguien llegue a su
casa. Si un inspector o contratista llega a la direccién del sotitle forma inesperada, el solicitante debe
comunicase con el Programa inmediatamente llamando al-888-1010.

Ademas de ponerse en contacto con el programa Rebuild Florida, se recomienda al solicitante que se ponga en
contacto directamente con la Ofi@ del Procurador General en relacion con el fraudelagecontratistas
mediante cualquiera de las siguientes opciones:

1. Llame al 1 (866) 9INSCAM (86®66-7226) 0;

2. Presente una reclamacion de fraude de contratista de forma electronica en MyFloridahmgaciendo
Oft AO Sy aDSYySNIf 4&cd Vit yrsigueida ks irBtyuccibries. LI y 0 | € f
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Formulario de solicitud de notificacion de reconsideracion

a RebuildFlorida.gov

Rebu
Florida
i DEPARTAMENTO DE OPORTUNIDADES ECONOMICAS DE FLORIDA
EL PROGRAMA DE REPARACION Y REEMPLAZO DE VIVIENDA PARA LA RECONSTRUCCION DE LA FLORIDA

AVISO DE SOLICITUD DE RECONSIDERACION

Numero de identificacion del solicitante
Nombre del propietario de la propiedad
Direccidn de la calle de la propiedad afectada
Ciudad, Estado, Cédigo Postal

Direccion postal (si es otra)

Numero de teléfono

Direccion de correo electrénico

Solicitud de reconsideraciéon: como solicitante del Programa de Reparacién y Reemplazo de Vivienda para Reconstruir
Florida (HRRP, por sus siglas en inglés), estoy solicitando que se reconsideren los beneficios descritos en la carta de
reconocimiento de la adjudicacién. Me gustaria que el departamento revisara mi caso con respecto a lo siguiente:

Reconversion de la Brecha de Mi Duplicacion de Beneficios (DOB por sus siglas en inglés)
Reconsideracion del trabajo segun mi evaluacidn del alcance de los dafios

Reconsideracion de mi evaluacion de la estimacion de dafios para completar la reparacion (Por favor, envie
todos los recibos, facturas y pruebas de pago de las reparaciones elegibles que ya se hayan terminado. Las
formas aceptables de comprobantes de pago incluyen copias de cheques, extractos de tarjetas de crédito y
extractos bancarios que muestren un pago que coincida con los recibos y / o facturas de reparacion de
estos articulos. No podemos aceptar recibos pagados en efectivo.)

. Se adjuntan (si corresponde) los documentos adicionales que respalden mi o mis motivos para que se reconsidere.

Nota: las solicitudes de reconsideracion deben presentarse en un plazo de treinta 30 dias calendario a partir de la
fecha de la carta de reconocimiento de la adjudicacién. La fecha de presentacidn se basara en el mataselloso en la
fecha en que DEO reciba la solicitud de la reconsideracion. Las solicitudes de reconsideracion deben enviarse por
correo electronico: CDBG-DR.Reconsiderations@deo.myflorida.com o enviarse por correo postal a la siguiente

direccién:
Florida Department of Economic Opportunity
Division of Community Development
Attention: Office of Long-Term Resiliency, Appeals Team
107 East Madison Street, Caldwell Building, MSC 160
Tallahassee, FL 32399
Firma del solicitante Fecha

Florida Department of Economic Opportunity | Caldwell Building |
) 107 E. Madison Street | Tallahassee, FL 32399
il 850.245.7105 | www. FloridaJobs.org
www.twitter.com/FLDEO |www.facebook.com/FLDEO
ORIDA DEPARTMENT # Esta institucién ofrece igualdad de oportunidades. Los individuos con discapacidades pueden solicitar servicio y

JNOMIC OPPORTUNITY ; : S : 5 2 e
asistencia auxiliar disponibles. Todos los nimeros de teléfono en este documento pueden ser utilizados por personas
que usen equipos TTY/TTD del servicio de retransmision de Florida a través del 711.

EQUAL HOUSING
OPPORTUNITY
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RebvildFlorida.gov
B44-833-1010

FLORIC, DEFARTRENT OF ECOMOMS, OFPOSTLRITY
REBUILD FLORIDA HOWSRMG REPAIR AND REPLACEMENT PROGRAM
ROTICE OF BNROEMAL APPEAL

Applicant I &

Property Chumer Mame
Camaged Property Strest fdess
City, State, Fip Code

Mailing Aubdress (if Diffenent]
Fhore Mumnber

Enveail Auddress

Informal Appeal Reguest: Mlease aocept my reguest for an informal agpeal to the Rehuild Florida Housing
Repair and Replacement Program | vould bke the Deparbment to review my s regarding the following:

_ Denial of soplication based an eligibility requirements
Cerial of spplication based on damage assessrment

— Deenisdl of application based an erndronimental review

— Otheripleasespedtyl;

— attached/Uploaded are the follwing documents supaorting my reasan far 2ppeal {ifapplicabie)

Mdote; Informal appe=als must be filed within 30 calendar days from the date of the Ehgibilty Determination
Letter and before the applicznt exeoutes & hameowner grant agreement with the Frogram, whicheusr
ocours first. The date of filing will be besed on the postmark or, Ffaxed, the date the informzl appeeal is
date- stamped receted by DEC. Wnforrnal appeals sheuld be emailed toc CDAG

DA peals e wallod ida o oF Submit by postal mad e the Tolkwieg addness:

Atterticn: Office of Deasber Becowery, Appesls Lead
Florids Department of Exonemic Oeoerturity
Dinizson of Commmurety Devel opment
107 Eaat Macizon Sreet
Calewell Bulldirg, MSC 1680
Tellabamsee, FL 52359

Homensamer Siznature Chate

Flanda Deperiment of Economin Oppoiunity | Caldwell Buliding

ey 107 E. Madizan Strest | TaParassee, FL 32288
" BE0 345 TUIE | wenw Flordebobs oy
wrees. hanitisr comWILO BT [wees fscebook comiFLOED

Ay Ryl Spporiuniy @ mp keyanpergna mi. Aciliony eids nd Sendee an

v kabils wpon requsst fo ndvideals with o sabebie s Al oo felephaone ramitens on this
doraman] ey ba repshad by porcons wsing TTWTTD aouipment via tha

Flarida Relsy Service at 711

FLOI, [HOFRATHEHT § ]
ECOHCR I DEFOATLMTY AR
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Apéndice CLista de control de la Evaluacion de dafios
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