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POLITICA DE VERSIONES

El historial de versiones se registra en la tabla de historial de versiones (pagina i), con notas relacionadas con los
cambios de version. Las fechas de cada publicacion también se registran en esta tabla.

Los cambios sustanciales en este documento que reflejen un cambio de politica daran lugar a la publicacion de
una nueva version del documento. Por ejemplo, un cambio de politica sustancial después de la publicacién de la
version 1.0 daria lugar a la publicacion de la versidn 2.0, un aumento en el nimero de la versidn principal. Los
cambios no sustantivos, como la redaccidn y edicion menores o la aclaracion de la politica existente que no afectan
a la interpretacién o aplicabilidad de la politica, se incluirdn en las actualizaciones de versiones menores,
denotadas por un aumento del nimero secuencial detras del nimero de la versidn principal (es decir, Version 2.1,
Version 2.2, etc.).

CONTROL DE CAMBIOS DE POLITICAS

La revisidn y los cambios de la politica de la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo del Estado de Florida se consideran
a través de un proceso de control de cambios. Las aclaraciones, adiciones o supresiones de la politica son
necesarias durante el curso del programa para definir con mayor precision las reglas por las que funcionara el
Programa. El personal del programa documentara las solicitudes de cambio de politica que se registraran en los
archivos del programa. Las solicitudes se recopilan y se presentan al personal de supervisién en una reuniéon sobre
politicas. Si es necesario, se puede invitar a expertos en la materia que trabajen en un area politica o en un area
de tareas concreta que se vea afectada por la decision politica para que colaboren en la evaluacién de la misma.
Las reuniones politicas se celebraran con la frecuencia necesaria para considerar las decisiones politicas criticas
para hacer avanzar el Programa de manera oportuna. Las decisiones politicas se documentaran y daran lugar a la
revision del documento en cuestion.
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1.0 Introduccién

El 16 de septiembre de 2020, el huracan Sally toco tierra como huracan de categoria 2 en Gulf Shores, Alabama,
al oeste de Pensacola, Florida. Debido a la estructura asimétrica de la tormenta, el Panhandle de Florida se llevd
la peor parte. El Departamento de Oportunidades Econdmicas de Florida (el Departamento) se ha comprometido
a ayudar a las comunidades de Florida a recuperarse de los devastadores efectos del huracan Sally. El
Departamento es la autoridad estatal designada por el gobernador responsable de administrar todos los fondos
del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) para la Subvencion en Bloque para el Desarrollo de la
Comunidad y la Recuperacién de Desastres (CDBG-DR) concedidos al estado.

Florida valora la participacion de los ciudadanos y las partes interesadas. Florida ha desarrollado este Plan de
Participacion Ciudadana (el "Plan") en cumplimiento del Aviso del Registro Federal, Volumen 87, No. 23 publicado
el jueves 3 de febrero de 2022, y otros requisitos aplicables del HUD, para establecer las politicas y procedimientos
aplicables a la participacion ciudadana. Este Plan pretende maximizar la oportunidad de participacion ciudadana
en la planificacién y desarrollo de los programas de recuperacién financiados por el CDBG-DR del huracan Sally. El
objetivo principal de este Plan es proporcionar a los floridanos oportunidades definitivas para participar en el
proceso de recuperacion en lo que respecta a los fondos del CDBG-DR.

El FR Vol. 87, n.2 23 establece que "para permitir un proceso mas agil y garantizar que las subvenciones para la
recuperacion de desastres se concedan de manera oportuna, las disposiciones del 42 U.S.C. 5304(a)(2) y (3), 42
U.S.C. 12707, 24 CFR 570.486, 24 CFR 1003.604, 24 CFR 91.105(b) a (d), y 24 CFR 91.115(b) a (d), con respecto a
los requisitos de participacion ciudadana, quedan eximidos y sustituidos por los requisitos alternativos de esta
secciéon. Los requisitos simplificados exigen que el concesionario incluya audiencias publicas sobre el plan de
accion propuesto y ofrezca una oportunidad razonable (al menos 30 dias) para los comentarios de los ciudadanos".
Los requisitos de participacion ciudadana se describen en la seccidn Ill.D. Participacidn ciudadana de FR Vol. 87,

n.2 23 (p. 6383).

Para facilitar la implicacidn de los ciudadanos, Florida ha establecido unas acciones objetivo para fomentar la
participacién ciudadana y permitir un acceso equitativo a la informacidn sobre los programas. El Departamento
tiene la intencion de centrar los esfuerzos de divulgacion para facilitar la participacion de las personas de ingresos
bajos y moderados (LMI), los que viven en barrios marginales y areas arruinadas, los que viven en areas MID, las
personas LEP y otras poblaciones desfavorecidas. El Plan de Accidn del Departamento para la Recuperacién de
Catastrofes se ha publicado en inglés y espafiol.

La versidn mas actualizada del Plan de Participacion Ciudadana de la Oficina de Resiliencia a Largo Plazo (OLTR)
para el huracan Sally se colocara en la secciéon del huracan Sally del sitio web de la OLTR en
https://FloridalJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.
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2.0 Plan de accién

El Plan de Accion del Estado de Florida para el Huracan Sally (Plan de Accidn), y cualquier enmienda posterior,
definen cdmo el OLTR utilizara eficazmente toda la financiacion disponible para apoyar una recuperacién basada
en datos, a partir del calculo de las necesidades no cubiertas en todo el estado. El Plan de Accién describe la
asignacién propuesta por Florida por actividad y expone los disefios de los programas para cada area de asistencia.
Ademas, el Plan de Accidn también identifica los plazos previstos para cada actividad de recuperacion de la
catastrofe, su rendimiento y el calendario de gastos.

Antes de adoptar el Plan de Accidn, el Departamento solicito la opinidn del publico sobre cuestiones de disefo del
programa, incluyendo la cantidad de ayuda que Florida esperaba recibir, la gama de actividades que podrian
llevarse a cabo, la cantidad estimada de beneficios esperados para las personas con LMl y los planes para mitigar
el desplazamiento. En el Plan de Accién aprobado por el HUD se incluye un resumen de las reacciones de
divulgacion.

El 12 de agosto de 2022, el Departamento anuncid que el Plan de Accién del Estado para 187.383.000 délares en
fondos CDBG-DR para los esfuerzos de recuperacion a largo plazo para las comunidades afectadas por el huracan
Sally habia sido aprobado por HUD.

El Plan de Accién, aprobado por el HUD, esta publicado en https://FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

2.1.1 Enmiendas al Plan de Accidn

Con el tiempo, las necesidades de recuperacion cambiaran. Por lo tanto, el Departamento modificara el Plan de
Accidén para la recuperacién de catastrofes tan a menudo como sea necesario para abordar mejor nuestras
necesidades y objetivos de recuperacidn a largo plazo. Este plan describe los programas y actividades propuestos.
A medida que los programas y las actividades se desarrollen en el tiempo, no serd necesario realizar una
modificacion, si el programa o la actividad son coherentes con las descripciones proporcionadas en este plan

Todas las modificaciones se anotaran en el Plan de Accidn consolidado mediante un cuadro de modificaciones en
la seccion de modificaciones al principio del documento. En este cuadro se anotard el numero de la pagina
anterior, el numero de la pagina actual, la seccidn en la que se encuentra el cambio y una descripcién de los
cambios realizados, asi como el motivo de los mismos. Todas las enmiendas se numeraran secuencialmente y se
publicardn en el sitio web del Departamento en un plan final y consolidado, asi como individualmente en
www.FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

2.1.2 Enmienda sustancial

Se considera que un cambio en este Plan de Accién es una modificacidn sustancial si cumple los siguientes
criterios:

e Un cambio en los beneficios del programa o en los criterios de elegibilidad;

e laadicidn o supresion de una actividad;

e Una propuesta de reduccién de los requisitos generales de los beneficios; o

e Laasignacién o reasignacion de mas del 25% de la asignacién total del HUD.
Cuando el Departamento lleve a cabo el proceso de modificacion sustancial, la modificacién se publicara en
www.FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally para un periodo de comentarios publicos de 30 dias. La enmienda

se publicara de acuerdo con los requisitos de la ADA y del LEP. El Departamento revisara y respondera a todos los
comentarios publicos recibidos y los presentara al HUD para su aprobacion.
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2.1.3 Enmienda sustancial

Una enmienda no sustancial es una enmienda al plan que incluye correcciones y aclaraciones técnicas y cambios
presupuestarios que no alcanzan el umbral monetario de las enmiendas sustanciales al plan y que no requiere su
publicacidn para que el publico haga comentarios. El Departamento notificara al HUD cinco (5) dias habiles antes
de que el cambio sea efectivo.

2.2 Participacion del publico

El Departamento se ha comprometido a ayudar a las comunidades de Florida a recuperarse de los devastadores
impactos del huracan Sally y ha proporcionado a los floridanos oportunidades definitivas para participar en el
proceso de desarrollo del Plan de Accidn para el uso de los fondos del CDBG-DR. Florida valora el compromiso de
los ciudadanos y de las partes interesadas, y para facilitar la participacion de los ciudadanos, el Departamento
establecié acciones especificas para fomentar la participacidén ciudadana y permitir la igualdad de acceso a la
informacidn sobre el programa. El Departamento centro sus esfuerzos de divulgacién en facilitar la participacion
de las personas con ingresos bajos, las que viven en zonas identificadas para la recuperacion, las personas que no
hablan inglés y otras poblaciones desfavorecidas.

Esta labor de divulgacion incluyé una encuesta enviada a las partes interesadas y a los lideres de la comunidad
para ayudar a determinar las necesidades insatisfechas en las zonas afectadas, asi como llamadas telefénicas a
realizadas a los lideres de la comunidad para asegurarse de que conocian la encuesta de las partes interesadas de
la comunidad y para pedirles informacion sobre las necesidades insatisfechas en sus comunidades locales.

Ademas, el Departamento celebré audiencias publicas virtuales el 24 de mayo de 2022 y el 3 de junio de 2022
para ofrecer a los participantes una breve descripcion del programa y darles la oportunidad de participar en una
sesion de preguntas y respuestas sobre el programay el proceso de solicitud. El Departamento publicé un anuncio
para la audiencia publica virtual y para el periodo de comentarios publicos de 30 dias, tanto en inglés como en
espanol, en tres periddicos importantes de la zona afectada: el Pensacola News Journal, el Northwest Florida Daily
News y el Panama City News-Herald.

2.2.1 Audiencia publica

El Registro Federal Vol. 87, No. 23 (p. 6384) exigié que el Departamento convocara al menos una audiencia publica
sobre el Plan de Accion propuesto después de que se publicara en el sitio web del Departamento en
www.FloridaJobs.org/CDBG-DR para solicitar comentarios del publico y antes de presentar el Plan de Accién al HUD.

Una parte muy importante del proceso de planificacion consiste en recabar la opinidn de las partes interesadas y
de las comunidades de todo el Estado. El Departamento utilizdé diversos métodos para conocer las necesidades
insatisfechas y solicitar opiniones sobre como elaborar programas que satisfagan las necesidades de las
comunidades lo antes posible. Ademas de obtener informacidn, esto ayudd a las partes interesadas locales a
entender lo que se puede esperar de la financiacion del CDBG-DR y les permitié desempefiar un papel clave en la
configuracion de los resultados de este Plan de Accion.

2.2.1.1 Audiencia publica virtual

De acuerdo con las orientaciones del HUD recogidas en el Registro Federal Vol. 87, n? 23 (p. 6384), los
concesionarios pueden convocar audiencias publicas de forma virtual y/o presencial. Las audiencias publicas
virtuales pueden utilizarse durante el periodo de comentarios publicos requerido para cualquier modificacion
sustancial del Plan. De acuerdo con las orientaciones del Federal Register Vol. 87, No. 23 (p. 6384), los
procedimientos del Departamento para las audiencias virtuales son los siguientes:

e El Departamento avisara con al menos siete dias de antelacion de cualquier audiencia publica virtual,
segln sea practico.
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El Departamento publicara un anuncio en la pagina web del Departamento: www.FloridaJobs.org/CDBG-
DR/Hurricane-Sally.

El Departamento enviara por correo electrdnico el anuncio de la notificacion publica a la lista de miembros
de la comunidad que han expresado su interés en el programa. El formulario de inscripcidn en esta lista
es de acceso publico en el sitio web del Departamento: www.FloridaJobs.org/RebuildFlorida/Rebuild-Florida-
newsletters.

En todos los avisos publicos de las audiencias publicas virtuales se proporcionara un enlace de registro e
instrucciones.

Las audiencias se celebraran en horarios convenientes para los beneficiarios potenciales y reales, con
adaptaciones para las personas con discapacidad y ayudas y servicios auxiliares adecuados para garantizar
una comunicacion eficaz.

Durante todas las audiencias publicas virtuales, el Departamento ofrecerd a los participantes la
oportunidad de hacer preguntas en tiempo real, y las respuestas vendran directamente de los
representantes del concesionario a todos los asistentes.

Las transcripciones de todas las audiencias virtuales seran traducidas al espafol y estaran disponibles en
el sitio web publico del Departamento. Las transcripciones estaran disponibles en otros idiomas si se
solicitan en www.FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

Todas las audiencias publicas virtuales se grabaran y se publicard un enlace a la grabacién en la pagina
web. Los subtitulos se incluirdn en www.FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

Las personas con discapacidad pueden solicitar ayudas y servicios auxiliares. Todos los nimeros de
teléfono de voz que aparecen en este y en todos los demas documentos del Departamento pueden ser
localizados por personas que utilicen equipos TTY/TTD a través del Servicio de Retransmision de Florida
enel 711.

Todas las preguntas presentadas durante las audiencias publicas virtuales se recogeran y resumiran junto
con las respuestas y se publicaran con el enlace de la audiencia publica correspondiente en el sitio web
www.Floridalobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

El Departamento celebro audiencias publicas virtuales el 24 de mayo de 2022 y el 3 de junio de 2022, durante el
periodo de comentarios publicos. El objetivo de estas audiencias publicas virtuales era ofrecer a los participantes
una breve descripcion del programa y darles la oportunidad de pedir participar en una sesion de preguntas y
respuestas sobre el programa y el proceso de solicitud. Ademas de servir como plataforma de divulgacién, esta
reunién brindo al Departamento la oportunidad de centrarse en cuestiones y retos especificos de la region. Con
el fin de lograr una mayor participacién del publico, el Departamento publicd un aviso de la audiencia publica
virtual en tres periddicos importantes de la zona afectada, tanto en inglés como en espafiol, antes de la fecha de
la audiencia publica.

2.2.1.2 Anuncio de audiencias publicas

La notificacion de una audiencia publica se hara en www.RebuildFlorida.gov 7 dias antes de la audiencia.

Se enviara una comunicacidn por correo electronico a las partes interesadas de las zonas afectadas para
fomentar la participacion de la comunidad.

Se realizaran llamadas telefdénicas a las organizaciones de recuperacion a largo plazo y a las partes
interesadas de la comunidad en las regiones afectadas para fomentar la participacion en el evento.

Se publicaran anuncios en los periddicos locales en todos los idiomas pertinentes al menos una semana
antes de la audiencia.

En el caso de que se considere que se tiene un dominio limitado del inglés (LEP), el contenido se
proporcionara en los idiomas que se consideren apropiados para el area afectada. Se pueden solicitar
servicios de traduccién adicionales.
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2.2.2 Comentarios del publico

El periodo de comentarios publicos de los ciudadanos de Florida esta abierto durante los siguientes plazos:

e El periodo de comentarios publicos para el Plan de Accién original estuvo abierto durante 30 dias desde
la fecha de publicacion del Plan de Accidén el 6 de mayo de 2022 a www.FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-
Sally.

e El periodo de comentarios publicos para las Enmiendas Sustanciales permanecera abierto durante 30 dias
a partir de la publicacion de una Enmienda Sustancial en www.FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

OLTR aceptard comentarios por correo postal, correo electrénico o por teléfono en:
Atencion: Rebuild Florida Constituent Services
Departamento de Oportunidades Econdmicas de Florida
Programas de recuperacion de desastres
107 East Madison Street
The Caldwell Building, MSC 420
Tallahassee, FL 32399-2100
CDBG-DR@DEQ.MyFlorida.com
(850)717-8432

2.2.2.1 Anuncio del periodo de comentarios publicos

Antes de que el Departamento adopte el Plan de Accidn para esta subvencion o cualquier enmienda sustancial a
la misma, el OLTR publicara el Plan de Accidn o la enmienda propuestos para un periodo de comentarios publicos
de 30 dias en https://FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally.

e Se enviardn comunicaciones por correo electréonico a las partes interesadas de las zonas afectadas
pertinentes para fomentar la participacién de la comunidad.

o El primer dia del periodo de comentarios publicos se enviara un correo electrénico con las fechas
y las instrucciones para presentar los comentarios.

o Se enviard un correo electrénico de recordatorio siete dias antes del cierre del periodo de
comentarios publicos.

e Los periodos de comentarios publicos para las enmiendas relacionadas con la vivienda se anotaran en el
contenido semanal de los medios sociales para las paginas de Twitter y Facebook del Departamento en la
semana en que se inicie el periodo de comentarios publicos y continuaran hasta el final del periodo de
comentarios publicos.

e Consideracion de LEP - Las publicaciones en las redes sociales proporcionaran un acceso razonable a las
personas de habla hispana. (Las publicaciones estaran disponibles en espaiol o se incluira una infografia
con laverborrea sobre cémo acceder a la informacion en otros idiomas). Se pueden proporcionar servicios
de traduccion adicionales, previa solicitud.

2.2.2.2 Consideracion de los comentarios del publico

El OLTR tendrd en cuenta todas las observaciones orales y escritas relativas al Plan de Accién o a cualquier
modificacion sustancial. En la seccién del apéndice del Plan de Accidn se incluye un resumen de los comentarios
recibidos sobre el proyecto de Plan de Accidn, asi como la respuesta del Departamento a cada uno de ellos.

Todos los comentarios y respuestas se presentaran al HUD junto con el Plan de Accidon o la enmienda sustancial.
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3.0 Alcance publico

El Departamento se ha comprometido a crear una base para la divulgacién eficaz en todo el programa a todos los
propietarios de viviendas afectados que retinan los requisitos, con esfuerzos especificos para llegar a las personas
mayores, discapacitados, LMI, familias con hijos menores de 18 afios y/o minorias. Esta divulgacion incluye el
establecimiento y la preparacion de una red de partes interesadas, incluidos los funcionarios electos, las
organizaciones sin animo de lucro, las organizaciones religiosas, las asociaciones civicas y los medios de
comunicacién, para garantizar una divulgacion bien coordinada y eficaz. Se anima a los subreceptores a desarrollar
un plan de divulgacién utilizando las siguientes estrategias de divulgacion desarrolladas por el Departamento.

3.1 Plan de divulgacion

Durante el desarrollo del Plan de Accién se completd la divulgacion, incluyendo llamadas telefénicas y anuncios
en los periddicos en espafiol e inglés en todas las areas afectadas. Estas y otras estrategias adicionales, como las
gue se enumeran a continuacion, podran utilizarse, segin proceda, durante los periodos de solicitud abiertos para
los programas del Huracan Sally, y en futuras campafias de divulgacion.

e Llamadas telefdnicas a los OLTR, a las partes interesadas de la comunidad y a los socios, y reuniones con
los socios de la comunidad en persona en las zonas afectadas para promover la participacion en el
programa.

e Se enviara una comunicacion por correo electrénico a las partes interesadas de las zonas afectadas para
fomentar la participacion de la comunidad.

e Administradores de Correo

o Paratener en cuenta a las personas LEP (capacidad limitada de inglés), los folletos deben incluir
informacidn sobre el acceso a las personas con capacidad limitada de inglés.

e Medios Pagados
o Anuncios en redes sociales

= Para tener en cuenta al colectivo LEP, las compras de anuncios deben publicarse en los
idiomas pertinentes.

o Anuncios en radio

= Para la consideracién del LEP, las compras de anuncios deben adquirirse en los idiomas
pertinentes.

o Anuncios en televisidon

= Para tener en cuenta la accesibilidad, debe incluirse una linea de teletipo (TTY) para las
personas con problemas de audicion.

o Anuncios en los periddicos
= Paralaconsideracién de los LEP, los anuncios deben colocarse en los idiomas pertinentes.

= Para tener en cuenta la accesibilidad, los anuncios deben colocarse en zonas de dificil
acceso para llegar a las poblaciones desatendidas, rurales y de ingresos bajos a
moderados (LMI).
e Otros (estaciones de autobuses, vallas publicitarias, anuncios en empresas locales, prospeccion)
o Para la consideracién del LEP, deben crearse anuncios en los idiomas pertinentes cuando sea
posible (especificamente folletos dirigidos a las estaciones de autobuses y vallas publicitarias en
los idiomas pertinentes).
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3.2 Esfuerzos locales

Los condados y otras unidades generales de gobierno local (UGLG) elegibles para recibir fondos del CDBG-DR por
el huracan Sally deben coordinarse para considerar las necesidades de todos los municipios (y de las Tribus
Indigenas Federalmente Reconocidas) dentro del area incorporada, asi como del area no incorporada del condado
(y de las reservas contiguas al condado). Las unidades de gobierno elegibles también deben consultar con los
proveedores locales de vivienda en lo que respecta a la financiacion de las necesidades de viviendas de alquiler
asequibles relacionadas con las tormentas. Los solicitantes de financiacion deben proporcionar al Departamento
la documentacién que acredite que todas las partes han tenido la oportunidad de discutir las necesidades no
cubiertas y el mejor uso de la financiacion.

Ademas, los solicitantes deben llevar a cabo actividades de divulgacién entre las poblaciones vulnerables y deben
celebrar al menos una sesién de divulgacidon en una o varias zonas destinadas a diferentes poblaciones con
necesidades especiales en todo el condado o municipio para garantizar que se realicen y documenten los mejores
esfuerzos para maximizar la divulgacion en la comunidad. Dado que en algunas zonas del Estado hay poblaciones
bilinglies y multilinglies, deberia haber al menos una traduccién al espafiol de toda la documentacién relevante
disponible para el publico. Seria util, en su caso, disponer de un traductor de espafiol durante las reuniones
publicas. Esto también podria aplicarse a las personas discapacitadas que puedan tener problemas de audicion o
ser ciegas.

Los solicitantes de financiacién deben permitir a sus ciudadanos el acceso a la informacidn sobre la subvencién de
acuerdo con la Ley de Gobierno en la Luz del Sol de Florida, asi como con los requisitos federales. Los registros
deben estar disponibles para la inspeccidn publica durante el horario normal de trabajo. Ademas, si es posible, la
informacién debe publicarse en sitios web. Si se solicita, la informacidn debe facilitarse en un formato accesible
para las personas con discapacidad. La conservacion de los registros debe cumplir con los requisitos de los
registros publicos existentes.

3.3 Alcance para personas con dominio limitado de inglés

Los mensajes se dirigiran al publico principal en inglés y espafiol. La siguiente division linglistica se basa en una
revision de los principales idiomas que se hablan en los condados mas afectados y perjudicados (MID) por el
huracan Sally y atendidos por Rebuild Florida.

Condado Inglés Espafiol
Escambia 93% 3.3%
Santa Rosa 94% 3.2%
Okaloosa 88% 6.5%
Walton 91% 4.8%
Bay 93% 3.9%

El Departamento utilizara un lenguaje especifico y llegara a las personas con conocimientos limitados de inglés en
las comunidades mencionadas durante las campafias de divulgacién. Esto puede incluir anuncios en periddicos,
radio y televisidn. Para la elaboracidn del Plan de Accidn, el Departamento publicd anuncios en inglés y espafiol
en tres periddicos importantes de las zonas afectadas.
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3.4 Encuesta a las partes interesadas de la comunidad sobre el
huracan Sally

La evaluacion de las necesidades insatisfechas resume los impactos del huracan Sally y las necesidades restantes
de recuperacidon en materia de vivienda, infraestructuras y desarrollo econémico mediante la recopilacion, el
anadlisis y la interpretacién de mas de 20 fuentes de datos gubernamentales estatales y federales. El Departamento
elabord una encuesta para recoger las opiniones de las comunidades de las zonas de la MID identificadas por el
HUD y el Estado, y para permitir que las comunidades realicen aportaciones adicionales. Ademas, se realizaron
entrevistas telefénicas con las partes interesadas para proporcionarles informacién sobre el Plan de Accién del
Huracan Sally, invitarles a rellenar la encuesta de las partes interesadas de la comunidad y pedirles su opiniéon
sobre las necesidades que siguen sin cubrirse tras el impacto del Huracan Sally.

Ademas, se pidid a los encuestados que clasificaran, de mas a menos importante, las distintas ideas de programas
gue se enumeraban en la encuesta de las partes interesadas. También se les dio la oportunidad de clasificar las
actividades de mitigacion adicionales si se disponia de mas fondos limitados. La encuesta se lanzé el 16 de marzo
de 2022 y se pidiod a los encuestados que proporcionaran sus comentarios iniciales antes del 23 de marzo de 2022;
la encuesta permanecio abierta durante la fase inicial de desarrollo del Plan. Los resultados de la encuesta a las
partes interesadas de la comunidad de los once encuestados se muestran en Figura 1, Figura 2, y Figura 3.

Barriers to implementing Hazard Mitigation Projects

» Funding
= Capacity/Staffing

Legal Impediments (e.g., property
rights, regulatory barriers)

Other

Figura 1: Obstaculos para la ejecucion de proyectos de mitigacion de riesgos
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General Activities Types

» Preparedness, Coordination and
Response Actions

= Education and Awareness
Programs

Structure and Infrastructure
Projects

Local Plans and Regulations

Figura 2: Tipos de actividades generales

Additional Mitigation Activities

Improve community awareness of
hazard risks

Develop or refine an evacuation
plan

Enhance the function of natural
flood-mitigation features

= Enhance maintenance of
vulnerable utilities

= Fortify critical facilities

m Replace inadequate or vulnerable
bridges and causeways

= Strengthen emergency services

Buyouts/acquisition

Figura 3: Actividades adicionales de mitigacion
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4.0 Accesibilidad

Florida se compromete a proporcionar a todos los ciudadanos un acceso igualitario a la informacidn sobre el
programa de recuperacion de catastrofes, incluyendo a las personas con discapacidades y con conocimientos
limitados de inglés (LEP). Florida sigue el reglamento del HUD, 24 CFR Parte 1, "No discriminacion en los programas
con asistencia federal del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano - Aplicacion del Titulo VI de la Ley de
Derechos Civiles de 1964", que exige a todos los beneficiarios de la asistencia financiera federal del HUD que
proporcionen un acceso significativo a las personas LEP y a las personas con discapacidades.

El OLTR se asegurard de que todos los ciudadanos tengan igual acceso a la informacion sobre los programas,
incluidas las personas con discapacidades y LEP, y garantizara que la informacion del programa esté disponible en
los idiomas apropiados para el drea geografica a la que sirve la jurisdiccién y en formas accesibles para las personas
con discapacidades.

Para garantizar un acceso significativo a las personas con discapacidades o con conocimientos limitados del
idioma, el Departamento desarrollé e implementd un Plan de Acceso y Accesibilidad Linglistica de Reconstruccion
de Florida, que detalla cdmo Florida abordara estas necesidades. El Plan de Acceso y Accesibilidad Lingtistica esta
disponible en el sitio web del OLTR: http://www.FloridaJobs.org/CDBG-DR.

Se pueden solicitar servicios adicionales de interpretacion y traduccion.

4.1 Dominio limitado del inglés

Las personas que no hablan inglés como lengua principal y que tienen una capacidad limitada para leer, escribir,
hablar o entender el inglés pueden necesitar asistencia linglistica con respecto a un tipo concreto de servicio,
beneficio o encuentro. Para hacer frente a esta necesidad, el Departamento desarrollé e implementd un Plan de
Acceso Linglistico de Reconstruccidon de Florida, que detalla cdmo Florida abordara las necesidades de las
personas LEP. Este Plan de Acceso Lingiliistico esta disponible en inglés y en espafiol en el sitio web de la Oficina
de Resiliencia a Largo Plazo: https://FloridaJobs.org/CDBG-DR.

Se anima a los subreceptores a que elaboren politicas de accesibilidad que cumplan con los requisitos para LEP y
accesibilidad descritos en el FR Vol. 87, n.2 23 (p. 6384) y se les aconseja que utilicen las siguientes orientaciones
en la elaboracidn de dichas politicas.

Los traductores estaran presentes cuando sea razonable esperar que un nimero significativo de residentes que
no hablan inglés participen en las audiencias publicas o en los periodos de comentarios abiertos. El Departamento
lleva a cada audiencia publica en persona, copias impresas en espafiol de la presentacién para que estén
disponibles para los asistentes con conocimientos limitados del idioma inglés que requieran dicha adaptacion.
Ademas de estas copias, se pueden proporcionar copias traducidas a otros idiomas, previa solicitud. Para dar
cabida a las personas con conocimientos limitados de inglés durante las audiencias publicas virtuales, se publican
en el sitio web copias en inglés y en espafiol de la transcripcién de la audiencia publica y de la presentacion de
diapositivas en el momento de la audiencia. Las solicitudes de traduccion de una presentacion de audiencia
publica a otros idiomas pueden enviarse a CDOBG-DR@DEO.MyFlorida.com.

Los materiales de divulgacion y los comentarios de los ciudadanos también se traducirdan al idioma
correspondiente. Se puede traducir a otros idiomas, previa solicitud.

El Departamento publicara el Plan de Accién, cualquier enmienda posterior, los materiales de divulgacion y los
materiales de orientacion relacionados en inglés y espafol. Los subreceptores deben poner a disposicion todas
las solicitudes en inglés y en espafiol si asi lo solicitan. Cuando se prevea la presentacion de una cantidad
significativa de solicitantes con capacidad limitada de inglés, estos materiales de divulgacién deberan estar
disponibles en espafiol. Las lenguas seleccionadas se eligieron en funcién de toda la zona subvencionable de los
fondos del CDBG-DR y de una ruptura natural en el nimero de personas con conocimientos limitados de inglés.
Reconociendo que puede ser necesario que las personas tengan acceso al documento en otros idiomas, el OLTR
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contratara un servicio de traduccion segun las necesidades para proporcionar traducciones personalizadas del
Plan de Accidn y otros documentos del programa, previa solicitud. Los lugares publicos utilizados por los
subreceptores que trabajan directamente en programas disponibles para los particulares llevaran una sefializacion
gue detalle la disponibilidad de servicios de traduccién especializados.

El Departamento también ha publicado un aviso de servicios de interpretacion y traducciéon en
www.RebuildFlorida.gov y www.FloridaJobs.org/CDBG-DR en el que se informa a las personas de que hay servicios
de interpretacidn gratuitos disponibles previa solicitud en al menos 15 idiomas diferentes. El Departamento y sus
subreceptores se aseguraran de que la informacion del programa esté disponible en los idiomas apropiados para
el rea geografica a la que sirve la jurisdiccion.

El Departamento pondra a disposicion de los interesados otros servicios de interpretacion y traduccion. Los
subreceptores pondran a disposicion de los interesados servicios de interpretacion y traduccién adecuados.

4.2 Accesibilidad para personas con discapacidad

De acuerdo con el 24 CFR 91.115(a)(3) y (f), este Plan y otros documentos del programa, incluyendo, pero no
limitado al Plan de Accién CDBG-DR 2022 del Estado de Florida para la Recuperacién de Desastres (Huracan Sally),
y sus enmiendas, se proporcionaran en una forma accesible para las personas con discapacidades que lo soliciten.

El Departamento se esfuerza por ofrecer toda la informacidn publicada en su sitio web en formas accesibles para
lectores de pantalla y otras tecnologias de asistencia.

Las personas con discapacidad pueden solicitar ayudas y servicios auxiliares. Todos los nimeros de teléfono de
vOz que aparecen en este y todos los demas documentos del Departamento pueden ser localizados por personas
que utilicen equipos TTY/TTD a través del Servicio de Retransmision de Florida en el 711.

El Departamento ha publicado informacién adicional sobre accesibilidad en la péagina de accesibilidad de
www.RebuildFlorida.gov en https://FloridaJobs.org/RebuildFlorida/Accessibility. Esta pagina enlaza con el Plan de
acceso y accesibilidad linguistica y contiene informacidn sobre la disponibilidad de los servicios TDD/TTY para las
personas que necesitan servicios de retransmisidn, asi como la disponibilidad de servicios de traduccidon
adicionales previa solicitud.

El Departamento agradece los comentarios sobre como mejorar la accesibilidad para los usuarios con
discapacidad. Se anima a las personas que utilizan tecnologia de asistencia a ponerse en contacto con OLTR en
CDBG-DR@DEO.MyFlorida.com si el formato de cualquier material del sitio web de OLTR interfiere con su
capacidad para acceder a la informacion.

A peticién del interesado, el Departamento proporcionara asistencia adicional a las personas con discapacidad
gue requieran documentos del programa en una forma que no sea ya accesible (es decir, documentos en braille,
etc.) El Departamento reconoce que las personas con discapacidad pueden tener necesidades especiales y hara
todo lo posible para adaptarse a esas necesidades a medida que surjan.

4.2.1 Servicio de Interpretacion de Lengua de Signos

Al comunicarse con los solicitantes con problemas de audicidn, el Departamento y sus subreceptores les
proporcionaran apoyo. Los subreceptores deben hacer esfuerzos razonables para garantizar que las instalaciones
publicas utilizadas para las operaciones del programa proporcionen a los solicitantes el equipo técnico designado
(por ejemplo, interpretacion a distancia por video (VRI), ordenador portatil, cdmara USB, altavoces) o un
intérprete, para acomodar a los solicitantes con problemas de audicidn, segln sea practico.

En las audiencias publicas se pueden ofrecer servicios de interpretacidén en lengua de signos para las personas que
lo necesiten, si se avisa con antelacién. Las personas que necesiten estos servicios deben notificarlo al
Departamento a través del correo electrénico COBG-DR@DEO.MyFlorida.com, a su UGLG o al administrador del
programa correspondiente.
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5.0 Pagina web publica

El Departamento mantendra un sitio web publico que proporcione informacién sobre cémo se utilizan, gestionan
y administran todos los fondos de las subvenciones, incluidos los enlaces a todos los planes de accidn para la
recuperacion de desastres, las enmiendas al plan de accidn, las politicas y los procedimientos del programa, los
informes de rendimiento, los requisitos de participacion ciudadana y la informacion sobre las actividades y los
programas descritos en este plan, asi como los detalles de todos los contratos y los procesos de adquisicién en
Ccurso.

Estos articulos estan disponibles a través de www.FloridalJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally. En concreto, el
Departamento pondra a disposicion los siguientes elementos: el Plan de Accion creado mediante el sistema DRGR
(incluidas todas las enmiendas); cada QPR (creado mediante el sistema DRGR); el plan de participacion ciudadana;
las politicas y los procedimientos de adquisicion; todos los contratos ejecutados que se pagaran con fondos del
CDBG-DR, tal y como se definen en el 2 CFR 200.22 (incluidos los contratos de los subreceptores), y un resumen
gue incluya la descripcidn y el estado de los servicios o bienes que estan siendo adquiridos actualmente por el
concesionario o el subreceptor (por ejemplo, la fase de la adquisicidn, los requisitos para las propuestas, etc.). Los
contratos y las acciones de adquisicion que no superen el umbral de micro compra, tal y como se define en el 2
CFR 200.67, no estan obligados a publicarse en el sitio web del concesionario.

Ademas, el Departamento mantendra un sitio web completo sobre todas las actividades de recuperacién de
desastres asistidas con estos fondos.

El sitio web se actualizard oportunamente para reflejar la informacién mas actualizada sobre el uso de los fondos
y cualquier cambio en las politicas y procedimientos, segin sea necesario. Como minimo, las actualizaciones se
haran mensualmente.

6.0 Informes de rendimiento

De acuerdo con los requisitos del HUD, el Departamento presentara un QPR a través del sistema HUD DRGR a mas
tardar 30 dias después del final de cada trimestre natural. Dentro de los 3 dias siguientes a la presentacion al HUD,
el Departamento publicard cada QPR en https://FloridaJobs.org/CDBG-DR/Hurricane-Sally. Los QPR del programa
se publicaran trimestralmente hasta que se hayan gastado todos los fondos y se hayan comunicado todos los
gastos.

7.0 Asistencia técnica

El personal del Departamento prestara asistencia técnica a los subreceptores. Las solicitudes deben hacerse de
manera oportuna y dentro de los pardmetros de tiempo del disefio del programa apropiado. El Departamento
podra contratar a uno o varios proveedores de asistencia técnica en caso de que la demanda de asistencia técnica
sea suficiente.
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8.0 Reclamaciones y consultas de los ciudadanos

Todas las quejas y consultas de los solicitantes deben dirigirse al UGLG o al administrador del programa
correspondiente. Los subreceptores estan obligados a mantener registros de todas las consultas y quejas de los
ciudadanos y de la correspondencia que responda a las consultas y quejas. Si un subreceptor no resuelve una
gueja a satisfaccion de un solicitante, éste puede ponerse en contacto con el Departamento para que el personal
de los Servicios de Gestion de los Constituyentes (CMS) del OLTR se ocupe de ella. Se aconseja encarecidamente
a los subreceptores que elaboren y apliquen directrices y procedimientos similares a los que se indican a
continuacién.

Las quejas son cualquier declaracion verbal o escrita de reclamacion -incluidas las Ilamadas telefdnicas, los correos
electrénicos, los faxes o las cartas- que reciben el Departamento, sus subreceptores y/o otras fuentes del
programa. Las consultas son solicitudes de informacidn o asistencia. Todas las quejas y consultas que se reciban
serdn revisadas por el subreceptor (o el personal de CMS del Departamento, segln corresponda) para:

e Llevar a cabo investigaciones, segln sea necesario;

e Encontrar una resolucion; o

e Realizacion de acciones de seguimiento.
Todas las quejas y consultas se incluirdn en un sistema de seguimiento. El subreceptor (o el personal de CMS del
Departamento, segulin corresponda) mantendra archivos electrénicos que incluyan:

e Nombre del denunciante y datos de contacto

e Fecha de recepcion de la denuncia,

e Descripcion de la denuncia,

e Nombre de cada persona con la que se ha contactado en relacion con la queja,

e Unresumen del resultado y la fecha de la respuesta al denunciante, y

e Una explicacion de la resolucidon del archivo.
El subreceptor (o el personal de CMS del Departamento, segun corresponda) proporcionard una respuesta por
escrito a todas las quejas en un plazo de 15 dias laborables a partir de la recepcién de la queja. Tras la respuesta
inicial, el subreceptor (o el personal de CMS del Departamento, segun corresponda) hard todo lo posible por
proporcionar una resolucion a las quejas dentro del plazo de 15 dias laborables. Si no se puede llegar a una
resolucion en el plazo de 15 dias laborables, el demandante recibird una actualizacién del estado de la cuestidnyy,
si es posible, un plazo para llegar a una resolucion. El subreceptor (o el personal de CMS del Departamento, segun

corresponda) supervisara los tiempos de respuesta para garantizar el cumplimiento y ajustard los plazos de las
respuestas adicionales segln sea necesario.

Las quejas y consultas pueden presentarse de cualquiera de las siguientes maneras:
e Directamente, al subreceptor correspondiente, al UGLG o al administrador del programa a través de un
método identificado en las politicas y procedimientos del subreceptor.

e Directamente al Departamento:

o A través de la pagina web del Departamento, visitando el sitio web del Programa Rebuild para
rellenar un formulario de reclamacion en linea en: http://Floridalobs.org/RebuildFlorida/Rebuild-
Florida-Homeowner-Complaint-Form

o Porcorreode EE. UU. a
Atencidn: Gestion de servicios a los electores

Departamento de Oportunidades Econdmicas de Florida
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Divisién de Desarrollo Comunitario
107 East Madison Street
Caldwell Building, MSC 420
Tallahassee, Florida 32399

Por email a: CDBG-DR@DEO.MyFlorida.com.

Ponerse en contacto directamente con el personal de los Servicios de Gestién de los
Constituyentes (CMS). Las direcciones de correo electrénico y los nimeros de teléfono del CMS
figuran en el sitio web principal del OLTR(www.FloridaJobs.org/CDBG-DR).
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9.0 Apelaciones

9.1 Proceso de apelacion de los ciudadanos

Alo largo del proceso, se tomaran decisiones sobre la solicitud y/o el proyecto a entregar. Las decisiones se toman
sobre la base de los estatutos, los cddigos de la normativa federal, el cédigo administrativo local y las directrices
estatales y locales tal como las interpreta el Programa. Esta politica guia el proceso para que un solicitante o
contratista solicite una apelacién de las decisiones tomadas por el programa.

Los solicitantes tienen derecho a participar en el proceso. Los subreceptores deben incluir un proceso de apelacién
para proporcionar a los solicitantes un mecanismo para solicitar una revisién adicional de las decisiones del
programa y para presentar una apelacion. En el momento en que se notifica al solicitante su elegibilidad en su
carta de adjudicacion, el subreceptor incluird informacion sobre el proceso de apelacién para proporcionar al
solicitante la opcidn de apelar si cree que se ha cometido un error en su expediente.

Los solicitantes deben dirigir todas las apelaciones al UGLG o al administrador del programa correspondiente. Si
un subreceptor no resuelve una apelacidn a satisfaccion de un solicitante, éste puede ponerse en contacto con el
Departamento para ser atendido por el personal de los Servicios de Gestion de los Constituyentes (CMS) del OLTR.
Si el solicitante no esta satisfecho con la decision final, tiene la posibilidad de apelar ante la Divisién de Audiencias
Administrativas de Florida (DOAH).

Se aconseja a los subreceptores que desarrollen un proceso de apelacion que cumpla con el proceso de apelacion,
como se indica a continuacién

Los subreceptores deben incluir en sus procesos y politicas y procedimientos de apelacion un proceso por el que
los solicitantes puedan presentar un recurso en los siguientes casos, como minimo:

e Determinacion de la elegibilidad;
e Alcance del trabajo; o

e (Calidad de la construccion

La parte que solicite un recurso deberda presentar una solicitud por escrito al subreceptor en un plazo maximo de
30 dias naturales a partir de la fecha en que se haya producido la accidon que se desea reconsiderar o de la
notificacién. El subreceptor debe proporcionar una direcciéon postal y una direccién de correo electrénico para
gestionar Unicamente este tipo de solicitudes. El subreceptor debe desarrollar politicas que describan qué
informacidn debe incluir la solicitud escrita.

Los subreceptores deben responder a las solicitudes de recurso en tiempo y forma. Los subreceptores
responderan por escrito a la solicitud a mas tardar 30 dias habiles después de la fecha de recepcion de la misma.
Los subreceptores deben desarrollar politicas y procedimientos que describan su proceso de audiencia de
apelacidn. Los subreceptores deben llevar a cabo audiencias de apelacion de acuerdo con las secciones 120.569 y
120.57(1), de los Estatutos de Florida, o con las secciones 120.569 y 120.57(2), de los Estatutos de Florida. De
acuerdo con la seccién 120.573, de los Estatutos de Florida, y el Capitulo 28-106, Parte IV, del Cddigo
Administrativo de Florida. Los subreceptores también seran responsables del seguimiento de las quejas sobre la
calidad de la construccidn. Los recursos de calidad de la construccién se verificardn mediante inspeccidn y seran
supervisados por el Departamento.

Los subreceptores estan obligados a mantener registros de todos los recursos o quejas y registros de toda la
correspondencia pertinente. La informacion sobre los derechos del demandante y cdmo presentar una queja o
recurso en relacion con la calidad del trabajo debe estar impresa en todas las solicitudes y/o directrices del
programa del subreceptor.
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Si un solicitante no esta satisfecho con la decisién de apelacién del UGLG o del administrador del programa, puede
presentar una apelacién directamente al Departamento por correo electrénico, a CDBG-
DRAppeals@deo.myflorida.com o por correo postal a la siguiente direccion:

Atencidn: Oficina de Resistencia a Largo Plazo, Equipo de Apelaciones
Departamento de Oportunidades Econdmicas de Florida
Divisién de Desarrollo Comunitario
107 East Madison Street,

Caldwell Building, MSC 420
Tallahassee, Florida 32399

9.2 Aviso de los derechos de recurso administrativo de la DEO

Cualquier persona cuyos intereses sustanciales se vean afectados por la determinacidn del Departamento tiene
la oportunidad de una audiencia administrativa de acuerdo con la seccion 120.569 de los Estatutos de Florida.
Para el contenido requerido de una peticion que impugna una accion de la agencia, consulte las reglas 28-
106.104(2), 28-106.20(2) y 28-106.301, Codigo Administrativo de Florida.

Dependiendo de si los hechos materiales estan en disputa en la peticidn, se llevara a cabo una audiencia de
acuerdo con las secciones 120.569 y 120.57(1), de los Estatutos de Florida, o las secciones 120.569 y 120.57(2),
de los Estatutos de Florida. De acuerdo con la seccidon 120.573, de los Estatutos de Florida, y el Capitulo 28-106,
Parte IV, del Cddigo Administrativo de Florida, la mediacion estd disponible para resolver conflictos
administrativos. Toda peticion debe presentarse ante el secretario de la Agencia en un plazo de 30 dias naturales
a partir de la recepcién de la determinacion del Departamento.

Cualquier peticion debe ser presentada ante el Secretario de la Agencia dentro de los 30 dias naturales siguientes
a la recepcién de esta determinacion. Una peticidon se presenta cuando es recibida por:

Secretario de la Agencia Departamento de Oportunidades Econémicas
Oficina del Consejero General
107 East Madison Street, MSC 110
Tallahassee, Florida 32399-4128
Fax: (850) 921-3230
Email: Agency.Clerk@DEO.MyFlorida.com

9.2.1 Recursos DEO URA

El solicitante puede recurrir cualquier caso en el que considere que el Departamento no ha considerado
adecuadamente su solicitud de ayuda. Esto incluye, pero no se limita a, la elegibilidad del solicitante para, o la
cantidad de, un pago requerido para la asistencia de reubicacidn. El solicitante debe apelar en un plazo de 60 dias
a partir de la recepcion de la decision por escrito del programa en relacién con su derecho a los beneficios o la
cuantia de las mismas

Los hogares tienen derecho a apelar las siguientes determinaciones de la agencia:

e Requisitos para recibir la ayuda de URA, incluido el requisito de reubicacion
e |mporte de los pagos por traslado u otros gastos relacionados

e Plazo para ejercer los derechos de la URA, incluidos los plazos de reubicacion
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Se anima a los hogares aincluir cualquier declaracion de hechos u otro material que consideren que tiene relacion
con la apelacidn. Los representantes de la agencia pueden ayudar a los hogares a presentar su apelacién.

Las apelaciones deben presentarse en un plazo de 60 dias a partir de la fecha en que la persona reciba la
notificacién de la decision del Departamento relativa a su reclamacién y deben dirigirse al Departamento por
escrito a la siguiente direccion postal:

ATENCION: APELACIONES URA
Departamento de Oportunidades Econdmicas de Florida
Divisién de Desarrollo Comunitario
107 East Madison Street
The Caldwell Building, MSC 420
Tallahassee, Florida 32399

La Guia Uniforme de Asistencia para la Reubicacién y el Plan de Asistencia para la Reubicacién de Residentes del
OLTR se pueden encontrar aqui.

Los solicitantes que no estén de acuerdo con la determinacion de la persona desplazada o con el importe de la
ayuda de reubicacién recibida pueden presentar una apelacién por escrito ante el subreceptor. Si la apelacién no
se resuelve con el subreceptor, el individuo que apela puede presentar una solicitud por escrito al Departamento
para que revise la determinacion. Si la apelacion no se resuelve con el estado, el individuo que apela puede
presentar una solicitud por escrito para que el HUD revise la determinacion. Si no se concede la reparacion
completa, el subreceptor o el Departamento, segin proceda, deben informar al interesado de su derecho a
solicitar una revision judicial.
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10.0 Vivienda justa

El Titulo VIl de la Ley de Derechos Civiles de 1968, en su version modificada, prohibe

la discriminacion basada en la raza, el color, la religion, el sexo, la minusvalia, la

situacion familiar o el origen nacional en relacion con la venta o el alquiler de la
mayoria de las viviendas y de los terrenos vacios ofrecidos para la construccion o el

EQUAL HOUSING . .

OPPORTUNITY uso residencial.

El Departamento y sus subreceptores desarrollaran politicas y procedimientos para el cumplimiento de los
requisitos de Promocion Afirmativa de la Vivienda Justa (AFFH) durante la implementacion de sus programas.
Dichas politicas y procedimientos incluirdn la revision de la promocion afirmativa de la vivienda justa (AFFH), que
incluirda una evaluacion de la demografia, las caracteristicas socioecondémicas, los riesgos o problemas
medioambientales y otros factores importantes para la determinacién de la AFFH. Las solicitudes deben
demostrar que los proyectos de vivienda pueden disminuir las concentraciones raciales, étnicas y de bajos
ingresos de la zona y/o promover viviendas asequibles en zonas de baja pobreza y no minoritarias en respuesta a
los impactos relacionados con los peligros naturales. Los resultados de esta revision se utilizaran para informar de
la seleccién de proyectos para su financiacion, de acuerdo con los requisitos del Aviso del Registro Federal y la
certificacion del concesionario a la AFFH. El estado se mantendra muy agil a lo largo de las fases de planificacion
y ejecucion de cada programa para garantizar que el proceso y el disefio del programa sean coherentes con las
indicaciones del HUD a la AFFH. Todos los subreceptores certificaran que promoveran afirmativamente la vivienda
justa en sus acuerdos de subvencidn de subreceptores.

El Departamento se compromete a promover afirmativamente la vivienda justa a través de las politicas de
marketing afirmativo establecidas que se resumen a continuacidn. El objetivo es garantizar que las personas que
rednen los requisitos de todas las razas, etnias, nacionalidades, religiones, estatus familiar, discapacitados,
"necesidades especiales", grupos de género y poblaciones con menos probabilidades de solicitar asistencia tengan
la oportunidad de rehabilitar su propiedad de alquiler que sufrié dafios debido al huracan Sally y/o sus secuelas.
Los subreceptores garantizaran el cumplimiento de las politicas de la AFFH que se indican a continuacion.

1. De acuerdo con las politicas y procedimientos de marketing afirmativo, los subreceptores informaran a
los participantes del programa sobre las oportunidades disponibles y los requisitos de apoyo a través de
consejeros, materiales impresos y electrénicos, publicaciones, contacto directo, talleres/seminarios, y/o
a través de la colocacién de folletos y carteles en instalaciones publicas.

1. Los beneficiarios de la financiacién a través del Programa de Reparacion y Sustitucién de Viviendas de los
Subreceptores (HRRP) deben llevar a cabo la comercializacién a través de medios de comunicaciéon
ampliamente disponibles. Deben realizarse esfuerzos para comercializar de manera afirmativa el
programa de vivienda del subreceptor, como se indica a continuacién:

A. Anunciarse en los medios de comunicacion, lo que proporciona un acceso Unico a las personas
gue se consideran miembros de una clase protegida en virtud de la Ley de Vivienda Justa.

B. Dirijase a organizaciones publicas o sin animo de lucro en virtud de la Ley de Vivienda Justa.

Llevar a cabo otra forma de divulgacién adaptada para llegar a la poblacién elegible, incluida la
divulgacidn puerta a puerta si es necesario.

2. Las solicitudes y los formularios deben ofrecerse en inglés y en espafiol. Ademads, hay que hacer todo lo
posible para ayudar a los posibles solicitantes LEP en el proceso de solicitud.

3. Deben tomarse medidas para que el programa sea accesible a las personas que se consideran miembros
de una clase protegida en virtud de la Ley de Vivienda Justa, celebrando reuniones informativas en
edificios que cumplan la Ley de Estadounidenses con Discapacidades (ADA), proporcionando asistencia en
lenguaje de signos cuando se solicite (con un aviso de tres dias) y proporcionando asistencia especial para
las personas con discapacidad visual cuando se solicite (también con un aviso de tres dias).
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4. Todas las medidas de marketing empleadas, incluidas las copias de todos los anuncios y propagandas,
deben documentarse y conservarse y ponerse a disposicion del publico si lo solicita.

5. ElSubreceptor HRRP utilizara el logotipo de Vivienda Justa en la publicidad del programa, colocara carteles
de Vivienda Justa e informacion relacionada y, en general, informara al publico de sus derechos segun la
normativa de Vivienda Justa.

10.1 Actividades sugeridas para propietarios, gestores, agentes
y publico en general

El Departamento y sus subreceptores se comprometen a promover afirmativamente la vivienda justa a través de
las siguientes actividades sugeridas basadas en la informacidn para los propietarios, gerentes, agentes y el publico
en general:

1. Alcance de la informacion: Solicitar a los propietarios que coloquen o proporcionen avisos de vivienda
justa.

2. Informacién para el publico en general: Los temas incluyen una visién general de las leyes de Vivienda
Justa, (clases, actos ilegales y sanciones) derechos y responsabilidades en la compra y venta de viviendas,
criterios de seleccion de inquilinos, cuestiones familiares (por ejemplo, normas de ocupacion, seguridad),
y el alquiler a los discapacitados, etc. Véase 24 CFR.50, 100.65, 100.80.

3. Informacién para gestores de alquileres, agentes y propietarios: Los temas incluyen una vision general de
las leyes de vivienda justa, (clases, actos ilegales y sanciones) criterios de seleccion de inquilinos,
cuestiones familiares (por ejemplo, las normas de ocupacidn, la seguridad), el alquiler a los discapacitados,
el mantenimiento de registros, la publicidad, y los desalojos.

10.2 Reclamaciones de vivienda justa

El Departamento se compromete a promover afirmativamente la vivienda justa, asegurando que las personas
elegibles de las clases protegidas en virtud de las leyes federales de vivienda justa y no discriminacidn, y las
personas de las comunidades histdricamente en dificultades y desatendidas, tengan la oportunidad de solicitar
asistencia para rehabilitar su propiedad que sufrié dafios debido al huracan Sally y sus efectos.

El Programa de Recuperacién de Desastres de Florida funciona de acuerdo con la Ley de Enmiendas a la Vivienda
Justa de 1988. Cualquier persona que se sienta discriminada puede presentar una denuncia por discriminacién en
la vivienda: 1-800-669-9777 (gratuito) o www.HUD.gov/fairhousing.

Las personas que aleguen una violacién de las leyes de vivienda justa seran remitidas al contacto local del
Departamento y al proceso para presentar una queja. El Departamento mantendra un registro y anotara todas las
consultas, alegaciones, quejas y remisiones relacionadas con la vivienda justa. Ademads, el Departamento
informara al HUD de las sospechas de incumplimiento. El contacto para las quejas sobre vivienda justa es
FairHousing@DEQO.MyFlorida.com.
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11.0 Lucha contra el fraude, el despilfarro y los abusos

Los constituyentes, empleados y contratistas de Rebuild Florida pueden denunciar sospechas de fraude,
despilfarro o abuso poniéndose en contacto con el personal de los Servicios de Gestidon de Constituyentes,
enviando informacion a través del formulario en linea de Denuncia de Fraude, Despilfarro o
Abuso(http://FloridaJobs.org/RebuildFlorida/Report;(todos los campos de informacién de contacto son
opcionales para permitir el anonimato) o enviando un correo electrdnico.

Todos los casos de sospecha de fraude se tomaran en serio, y las quejas se comunicaran al Director de
Cumplimiento e Informes del OLTR y a la Oficina del Inspector General (OIG) del Departamento en
OIG@DEO.MyFlorida.com. Si la OIG del Departamento determina que es apropiado, coordinara su investigacion
con organismos como la Oficina del Inspector General de Florida, la Oficina del Fiscal General de Florida o el
Departamento de Regulacion Empresarial y Profesional de Florida.

Todos los casos corroborados de fraude, despilfarro o abuso de fondos publicos se remitiran al HUD, a la linea
directa de fraude de la OIG (teléfono: 1-800-347-3735 o correo electrénico: hotline@HUDOIG.gov) y al
representante de Planificacidon y Desarrollo de la Comunidad (CPD) del Departamento. El OLTR debe dar una
respuesta oportuna en un plazo de 15 dias laborables a partir de la recepcion de una reclamacion, tal como se
indica en el 84 FR 169.

La politica integral de OLTR contra el fraude, el despilfarro y el abuso puede consultarse aqui.
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12.0 Solicitudes de registros publicos

De acuerdo con el Articulo 1, Seccion 24, de la Constitucidn de Florida y el Capitulo 119 de los Estatutos de Florida,
el Departamento esta sujeto a la Ley de Registros Publicos de Florida. En consecuencia, a menos que exista una
exencidn, todos los registros producidos o recibidos en virtud de la ley o en relacién con los asuntos oficiales del
Departamento pueden ser solicitados y facilitados para su inspeccion. Todas las solicitudes de registros publicos
se tramitaran de acuerdo con la Politica Administrativa del Departamento 1.06, Tramitacion de solicitudes de
registros publicos.

Una solicitud de registros publicos puede ser verbal o adoptar cualquier forma (por ejemplo, correo electrénico,
correspondencia escrita, en persona). La Ley de Registros Publicos no exige que las solicitudes se presenten por
escrito, que se ajusten a una forma determinada o que tengan un contenido especifico. Una solicitud de registros
publicos puede provenir de un miembro de los medios de comunicacion, del publico en general, de un empleado
o de cualquier otra persona. El Departamento no puede obligar a recibir el nombre del solicitante o el propdsito
de la solicitud para cumplir con la Solicitud de Registros Publicos.

Un registro publico se define como todos los documentos, papeles, cartas, mapas, libros, cintas, fotografias,
peliculas, grabaciones de sonido, software de procesamiento de datos u otro material, independientemente de la
forma fisica, las caracteristicas o los medios de transmisién, realizados o recibidos en virtud de la ley o la
ordenanza, o en relacidn con la transaccién de asuntos oficiales por cualquier organismo.

Los registros publicos incluyen todo lo que se hace o se recibe en relacién con la actividad del Departamento.
Todos estos materiales, electronicos y en papel, independientemente de si estan en forma de borrador o final,
estan abiertos a la inspeccion publica a menos que estén exentos o sean confidenciales.

Una revision del Capitulo 119 entré en vigor el 1 de julio de 2020, segun el proyecto de ley del Senado 966 de la
sesion ordinaria de la Legislatura del Estado de Florida de 2020, que afecta directamente al Departamento, y a sus
programas de recuperacion de desastres.

Como cuestidn general, toda la informacion relacionada con el Programa esta sujeta a las leyes de registros
publicos de Florida, que pueden ser consultadas por cualquier persona que lo solicite. Las leyes de registros
publicos de Florida tienen exenciones limitadas. La siguiente lista de exenciones es aplicable al Programa Rebuild
Florida:

e Numeros de seguridad social; y/o

e Numeros de cuentas bancarias; y/o

e Documentacion relacionada con litigios y negociaciones legales en curso; y/o

e Informacién de propiedad limitada; y/o

e (Ciertas personas en categorias calificadas, por ejemplo, personal policial civil o bajo juramento activo o
anterior; bomberos actuales o anteriores certificados de acuerdo con la seccidén 633.408; jueces actuales
o anteriores de la Corte Suprema, jueces de la corte de apelacién de distrito, jueces de la corte de circuito
y jueces de la corte del condado; fiscales estatales actuales o anteriores, asistentes de fiscales estatales,
fiscales estatales o asistentes de fiscales estatales.

El proyecto de ley 966 del Senado mantuvo las exenciones anteriores, y amplio las exenciones para incluir los
siguientes "Otros datos personales” relativos a la informaciéon en poder del Departamento, et al:

e Registros del historial médico e informacion relacionada con la salud; y/o
e Informacion relacionada con los seguros de propiedad; y/o
e Fotografias de la propiedad; y/o
Los elementos anteriores, la informacion de identificacion personal (informacién que puede utilizarse para

distinguir o rastrear la identidad de un individuo, ya sea por si sola o cuando se combina con otra informacion
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personal o de identificacion que estd vinculada o vinculable a un individuo especifico), se consideran
confidenciales y estan exentos de la s. 119.07(1), de los Estatutos de Florida, y de la s. 24(a), del Articulo | de la
Constitucion del Estado, segln el Proyecto de Ley del Senado 966.

Para leer el proyecto de ley 966 del Senado en su totalidad, vaya a:
https://www.FLSenate.gov/Session/Bill/2020/966/BillText/er/PDF

Como agente del Departamento y todos los subcontratistas y empleados estan sujetos a las leyes de registros
publicos de Florida. Todos los documentos y comunicaciones del proyecto, incluso en forma de borrador, se
consideran registros publicos, incluidos, entre otros, las politicas, el material de formacion, las cartas, los correos
electronicos, los memorandos y los textos. Cualquier documento o comunicacion relacionado con el proyecto,
gue no esté exento, es un registro publico.

El Coordinador de Registros Publicos es la persona designada por el Departamento encargada de mantener la
Oficina de Registros Publicos, incluyendo la tramitacion y seguimiento de las solicitudes de registros publicos. El
Coordinador de Registros Publicos es responsable de supervisar el cumplimiento del Departamento con los
requisitos de registros publicos/gobierno abierto y mantiene un registro completo de todas las solicitudes de
registros publicos del Departamento y las correspondientes divulgaciones. El Coordinador de Registros Publicos
también sirve de enlace principal entre el Departamento y la Oficina de Gobierno Abierto de la Oficina Ejecutiva
del Gobernador.

El Lider de Gestion de Servicios Constituyentes del OLTR actuara como enlace de la Division de Registros Publicos
y es el contacto principal para todas las solicitudes de registros publicos relacionadas con el Programa
OLTR/Reconstruir Florida. El enlace de la Divisidn de Registros Publicos del OLTR se coordinara con los respectivos
gestores de cada programa para determinar (1) qué es y qué no es un registro con capacidad de respuesta; y (2)
ddnde encontrar todos los registros con capacidad de respuesta.

12.1 Procedimiento de solicitud de registros publicos

12.1.1 Admision y tramitacion

1. Cuando un empleado recibe una solicitud de registros publicos:

A. Todos los empleados que reciban una solicitud de registros publicos la remitiran inmediatamente
al Coordinador de Registros Publicos (PRRequest@DEO.MyFlorida.com) para su reconocimiento
y seguimiento.

B. A continuacidn, los empleados deben notificar inmediatamente a su supervisor y al enlace de la
divisién acerca de la solicitud.

C. Todo empleado que reciba una solicitud de registros publicos se coordinara inmediatamente con
un supervisor y con el Enlace de Registros Publicos de la Divisién en lo que respecta a las preguntas
relacionadas con la solicitud, como por ejemplo (i) qué es y qué no es un registro que responde;
y (ii) donde encontrar todos los registros que responden.

D. Los empleados trabajaran con diligencia y rapidez con su enlace de division para reunir todos los
registros que respondan a la demanda y proporcionarlos al Coordinador de Registros Publicos, sin
embargo, se espera la colaboracidn con el Coordinador de Registros Publicos durante todo el
proceso.

E. El Coordinador de Registros Publicos seguirad siendo, en todo momento, el punto de contacto
entre el solicitante y el Departamento.

2. Cuando un enlace de la Divisién recibe una solicitud de registros publicos:

A. Los enlaces de la Division enviaran inmediatamente la solicitud al Coordinador de Registros
Publicos (PRRequest@DEOQ.MyFlorida.com) para su reconocimiento y seguimiento.
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B. Los enlaces de la divisidén trabajaran entonces con el personal de su divisién para recopilar
rapidamente todos los registros que respondan a la solicitud y proporcionarlos al Coordinador de
Registros Publicos.

C. El Coordinador de Registros Publicos seguira siendo, en todo momento, el punto de contacto
entre el solicitante y el Departamento.

3. Cuando el Coordinador de Registros Publicos recibe una Solicitud de Registros Publicos:

A. El Coordinador de Registros Publicos se comunicara con el solicitante para acusar recibo de la
solicitud de registro publico por correo electrdnico, carta o facsimil, segliin corresponda.

B. ElCoordinador de Registros Publicos trabajara entonces con los enlaces de la Divisidn para reunir
todos los registros que respondan para completar la solicitud.

C. Si la solicitud proviene de un miembro de los medios de comunicacién, el Coordinador de
Registros Publicos remitird inmediatamente la solicitud a la Oficina de Comunicaciones y Asuntos
Externos(media@DEO.MyFlorida.com). La Oficina de Comunicaciones y Asuntos Externos acusara
recibo de todas las solicitudes de registros publicos de los medios de comunicacion. El
Coordinador de Registros Publicos serd informado de todas las respuestas a los medios de
comunicaciéon que incluyan registros publicos.

4. Estimaciones

A. El Coordinador de Registros Publicos se comunicara por escrito con el solicitante para
proporcionarle el costo real y una estimacion del cargo por servicio especial, si corresponde.

B. Serequiere el pago de los costos estimados antes de procesar los registros para su produccion.
5. Revision y redaccion

A. Una vez que la Divisién haya reunido los materiales solicitados, la Division redactara la
informacién confidencial y exenta antes de entregar los registros al Coordinador de Registros
Publicos para su transmision.

B. La Divisidn especificard y proporcionard todas las citas para cualquier redaccion.

El enlace y/o el empleado de la Division consultaran con el OGC cuando sea necesario en relacién
con las redacciones.

D. Cada Division es responsable de redactar los registros con cinta de redaccién o electrénicamente
y, Si es necesario, debe estar preparada para asumir el costo de las copias en papel utilizadas en
el proceso de redaccién. No redacte con un rotulador.

12.1.2 Presentacion de documentos al solicitante

1. Lasrespuestas a las solicitudes de registros publicos se haran en un plazo razonable teniendo en cuenta
el alcance y la naturaleza de la solicitud.

2. El Coordinador de Registros Publicos conservara copias de la solicitud, el acuse de recibo, la respuesta, la
factura, los registros producidos o un registro de lo producido, cualquier correspondencia relacionada y
los pagos.

3. Cuando el solicitante pide la inspeccidén en persona de los registros, y se han pagado todas las tasas
necesarias, el Coordinador de Registros Publicos y el Enlace de la Divisidn, si es necesario, deben
supervisar la inspeccion de los registros para garantizar la proteccion de la informacién confidencial.

12.1.3 Solicitudes de registros publicos para la correspondencia por
correo electronico

1. El Coordinador de Registros Publicos revisara la solicitud y consultara con el solicitante y el Enlace, segun
sea necesario, para determinar los posibles términos de busqueda y los plazos para obtener la informacion
solicitada.
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2. El Coordinador de Registros Publicos proporcionara la solicitud de correos electrénicos a Tl con los
términos de busqueda y los plazos.

3. Unavez que los correos electrénicos hayan sido recuperados por Tl, el Coordinador de Registros Publicos
transmitira un presupuesto, si procede, que incluya el costo de la recuperacion y la revision de los correos
electrénicos en busca de informacién exenta o confidencial.

Una vez recuperados y pagados los costos necesarios por el solicitante, el Coordinador de Registros Publicos
proporcionara los correos electronicos al Enlace de la Division para que los revise y los redacte (si es necesario), y
a continuacién proporcionara todos los documentos correspondientes al solicitante.
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13.0 Alcance adicional

El Departamento y sus subreceptores seguiran llevando a cabo actividades de divulgacién con las comunidades a
lo largo de la aplicaciéon del Plan de Accidn para garantizar que todas las partes interesadas sean conscientes de
las oportunidades que existen y puedan aportar sus comentarios a lo largo del proceso. Se anima a los
subreceptores a desarrollar y mantener un plan oficial de divulgacidon para mantener al publico en general
informado de los esfuerzos de divulgacion. El plan de difusién y comunicacion de Rebuild Florida para los esfuerzos
de recuperacién del huracdn Sally estara disponible en el sitio web del huracan Sally.
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