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DEO definird las “dificultades demostradas” como excepciones a las politicas del programa para los solicitantes
gue demuestren dificultades excesivas. Se examinara caso por caso la situacidon de los solicitantes, esto lo
realizard el panel de revision de las excepciones de las politicas de DEO para determinar si se necesita asistencia
para aliviar esas dificultades. Las dificultades demostrables pueden incluir, entre otras, cantidades excesivas
de la deuda debido a un desastre natural, discapacidad, etc. Al tener la documentacién, DEO puede permitir a
las personas que tienen discapacidades que excedan el limite de 350 000 ddlares caso por caso, de ser el costo
razonable.

El proceso de excepcion de las politicas se detalla en el manual de politicas y procedimientos del huracan
Michael. El panel de revisidn de las excepciones de la politica de DEO sélo puede examinar y permitir y rechazar
la documentacion alternativa que apoye las cuestiones de elegibilidad o adjudicacién. El panel no puede eludir
la politica o los requisitos del programa vy, por lo tanto, cualquier archivo enviado en donde la politica aborde
claramente el problema planteado sera rechazado por el panel de revisiéon de las excepciones de las politicas
de DEO.

5. Estandares de elevacién

DEO desarrollara e implementara los estandares de construccidon de viviendas resilientes, incluyendo los
estandares de disefio para todas las estructuras disefiadas principalmente para uso residencial y ubicadas en
la llanura inundable de 100 afios (o uno por ciento de probabilidad anual) que reciben asistencia para nuevas
construcciones, reparaciones de dafios sustanciales o mejoras sustanciales, como se define en 24 CFR
55.2(b)(10). DEO requerira la elevacidn de estas estructuras de tal manera que el piso mas bajo, incluyendo el
sétano, esté al menos dos pies por encima de la elevaciéon de la inundacidn base, lo cual es el requisito de altura
minima establecido en la notificacion del registro federal del 9 de febrero de 2018. DEO cumplird con los
codigos de construccidn locales donde se requieren las normas de elevacidn mas altas. DEO puede elevarse
hasta tres pies por encima de la elevacién de la inundacién base respecto a la propiedad en cuestion para que
califique para los descuentos de prima de seguro de inundacién del Programa Nacional de Seguro de
Inundacién (NFIP, por sus siglas en inglés) cuando sea razonable para el estado hacerlo y cuando no cree otros
conflictos.

Las estructuras de uso mixto sin unidades de vivienda y que no tienen residentes de menos de dos pies por
encima de la llanura inundable anual del uno por ciento deben estar elevadas o ser a prueba de inundaciones
de acuerdo con las normas de proteccién contra inundaciones de FEMA en 44 CFR 60.3(c)(3)(ii) o de sucesion
estandar, hasta al menos dos pies por encima del uno por ciento de la llanura inundable.

Los propietarios que reciban asistencia a través del programa de recuperacién deberan adquirir y mantener un
seguro contra inundaciones si sus propiedades estan ubicadas en una llanura inundable designada por FEMA.
Este requisito tiene el mandato de proteger la seguridad de los residentes y sus propiedades y la inversion del
dinero federal. Florida asegurara el cumplimiento de la seccion 582 de la ley nacional de reforma del seguro
contra inundaciones con respecto a la responsabilidad de informar a los propietarios que reciben asistencia
para desastre, y que desencadena el requisito de compra de seguro contra inundaciones, las cuales tienen la
responsabilidad legal de notificarle a cualquier cesionario del requisito de adquirir y mantener un seguro contra
inundaciones. Los requisitos adicionales del cddigo de construccion del estado de Florida pueden aplicarse
ademads de los cddigos locales, segin corresponda.

A nivel nacional, el costo promedio para elevar una vivienda es de entre 30 000 y 100 000 ddlares. El costo
promedio para elevar una casa depende de varios factores, incluyendo, entre otros: el tamafo de la casa, el
numero de pies que debe elevarse y la ubicacidn de la casa. Segun las investigaciones preliminares, el costo
promedio para elevar una casa en Florida es de entre 35 000 y 115 000 ddlares. Sin embargo, el costo de elevar
una casa puede ser mayor o menor dependiendo del valor de la casa y de los factores mencionados.
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V. Participacion Ciudadana

El plan de participacion ciudadana para la asignacidon por el huracdn Michael ofrecerd una oportunidad
razonable al menos de 30 dias para que los ciudadanos comenten y tengan acceso continuo a informacion
sobre el uso de los fondos de subvencidn. Antes de que el DEO adopte este plan de accidn o cualquier enmienda
sustancial a este plan, el DEO publicara el plan propuesto o enmienda en
floridajobs.org/rebuildflorida/mitigation, el sitio web principal del DEO. El DEO y/o los subdestinatarios
notificaran a los ciudadanos afectados a través de correos electrénicos, comunicados de prensa, declaraciones
de funcionarios publicos, publicidad en los medios de comunicacidn, anuncios de servicios publicos, boletines
informativos, contactos con organizaciones barriales y/o a través de las redes sociales. El DEO se asegurara de
que los ciudadanos tengan igual acceso a informacién acerca de programas, incluso personas con
discapacidades (de la vista y audicién) y dominio limitado del inglés (LEP). Estara disponible una versién en
espafol del Plan de Accidn. El sitio web de DEO incluye un Aviso de traduccién interpretativa para informar a
los ciudadanos que hay servicios de traduccién en 15 idiomas diferentes con previa solicitud. Para cumplir con
los requisitos de participacién ciudadana, el DEO consulté la “Orientacion definitiva para beneficiarios de
asistencia financiera federal respecto del Titulo VI: Prohibicién contra la discriminacién por nacionalidad de
origen que afecta a las personas con dominio limitado del inglés”, publicada el 22 de enero de 2007 en el
Registro Federal (72 FR 2732). Tras la publicacion subsiguiente del Plan de Accién del Estado o enmiendas
sustanciales, el DEO ofrecera una oportunidad razonable al menos de 30 dias y tendrd un método para recibir
comentarios.

El DEO recibira comentarios a través de correo postal o correo electrénico en:

Attention: Rebuild Florida Constituent Management Services
Disaster Recovery Programs
107 East Madison Street
The Caldwell Building, MSC 160
Tallahassee, Florida 32399-2100
cdbg-dr@deo.myflorida.com

Publicacion

Antes de su adopcién, el Plan de Accién propuesto se public6é en el sitio web del DEO,
www.floridajobs.org/CDBG-DR, para un periodo de 30 dias para comentarios de los ciudadanos. El DEO
incorporé y abordd los comentarios de los ciudadanos recibidos durante ese periodo en el Plan de Accidn
definitivo.

1. Sitio web publico

DEO tiene un sitio web publico que proporciona acceso a la informacion y a los programas administrados por
el estado. DEO tiene una pagina web por separado y distinta a su sitio web, titulada "Programas de
recuperacion en casos de desastre" en www.floridajobs.org/cdbg-dr que incluye informacion sobre las
actividades de recuperacidn en casos de desastre asistidas con fondos de CDBG-DR y de CDBG-MIT. La creacion
y mantenimiento del sitio web publico es uno de los componentes de la certificacion de HUD de que DEO tiene
controles financieros y procesos de adquisicién competentes segun lo requerido por el registro federal.

La pagina web de los programas de recuperacidon ante desastres incluira enlaces a los planes de accidn,
enmiendas al plan de accién, requisitos de participacién ciudadana e informacién sobre actividades y
programas para las actividades descritas en el plan de accién, incluyendo detalles de todos los contratos y
politicas de las adquisiciones en curso. También almacenara todos los informes trimestrales de desempefio de
HUD (QPR), con informacion que explica cdmo se estan usando y administrando los fondos.
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Los ciudadanos tendran 30 dias para revisar y hacer comentarios sobre los cambios sustanciales propuestos. Se incluira
un resumen de todos los comentarios recibidos en la enmienda sustancial final presentada a HUD para que | apruebe.

DEO notificara a HUD, pero no esta obligado a realizar comentarios publicos, cuando realice cualquier enmienda al plan
si no es sustancial. HUD sera notificado al menos cinco dias habiles antes de que la enmienda entre en vigor.

Cada una de las enmiendas realizadas al plan de accion (sustancial y no sustancial) ser enumeraran y publicaran en el
sitio web de DEO.

6. Resumen de los comentarios publicos
En el apéndice 4 se incluye un resumen de las observaciones publicas presentadas sobre el proyecto del plan de
accion, asi como la respuesta de DEO a cada comentario.

7. Quejas ciudadanas
DEO se encargara de las quejas de los ciudadanos recibidas por el estado, sus receptores secundarios,
vendedores y / u otras fuentes del programa:

1. Llevar a cabo investigaciones, segun sea necesario;
2. Encontrar una resolucion; o
3. Llevar a cabo acciones de seguimiento.

El objetivo del estado es proporcionar una oportunidad para resolver las quejas de manera oportuna,
generalmente durante los 15 dias habiles previstos por HUD, de ser posible, y proporcionar el derecho a
participar en el proceso y apelar a una decisién cuando hay razones para que el solicitante crea que su solicitud
no fue manejada de acuerdo con las politicas del programa. Todas las solicitudes, directrices y sitios web
incluirdn detalles sobre el derecho a presentar una queja o apelacion, y el proceso para presentar una queja o
iniciar una apelacion.

Los solicitantes pueden apelar las decisiones del programa relacionadas con una de las siguientes actividades:

1. Una determinacion de elegibilidad del programa;
2. Un célculo de la subvencion de asistencia al programa; y
3. Una decisién del programa sobre el dafo de la unidad de vivienda y el resultado del programa resultante.

Los ciudadanos pueden presentar una queja o apelacién por escrito a través del correo electrénico de
recuperacion ante desastres en CDBG-DR@deo.myflorida.com o enviarla por el correo postal a la siguiente
direccién:

Attention: Rebuild Florida Constituent Management Services
Florida Department of Economic Opportunity
Disaster Recovery Programs
107 East Madison Street
The Caldwell Building, MSC 400
Tallahassee, Florida 32399
cdbg-dr@deo.myflorida.com

Si el solicitante no queda satisfecho con la determinacion del receptor secundario o la respuesta de DEO, podra
presentar una apelacion por escrito siguiendo las instrucciones de la carta de respuesta. Si después del proceso
de apelacidn el solicitante no queda satisfecho con la respuesta, puede dirigirse una queja formal directamente
al departamento regional de Vivienda y Desarrollo Urbano (HUD) en:
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Anexo 4. Resumen de los comentarios publicos

Respuestas a los comentarios publicos

Este documento describe los comentarios recibidos del publico después de la publicacién del proyecto
del plan de accidn inicial de CDBG-DR. Cada seccidén aborda comentarios y preguntas que corresponden
a temas especificos mencionados en el proyecto del plan de accién.

Fecha de lanzamiento: 11 de marzo de 2020

Periodo de comentarios: 11 de marzo de 2020 a 10 de abril de 2020
Aprobado por HUD: TBA

Numero de comentarios recibidos: 144!

Los comentarios se recibieron por correo electrénico y correo postal. La duracion del periodo de
comentarios publicos, asi como las instrucciones sobre como las presentaciones de comentarios
publicos se publicaron en la pagina web y se expresaron en una visién general del seminario web del
borrador del plan de accidn. Las grabaciones de todos los seminarios web se pueden encontrar en la
pagina web oficial de CDBG-DR en www.floridajobs.org/CDBG-DR.

Comentarios publicos relacionados con la supervision y gestion de programas
1. éCon qué frecuencia anticipa DEO la ejecucion del programa de priorizacidon? Por ejemplo, si un programa

tiene una alta prioridad para noviembre, éconserva su prioridad mientras se evallan otras aplicaciones?

Respuesta de DEO:

La misién de Rebuild Florida de DEO es ayudar a las comunidades afectadas por desastres para que se
recuperen de los desastres pasados y aumentar la resistencia de las comunidades ante los desastres
futuros. Dentro de todos los programas, se le dara prioridad a ayudar a las poblaciones que devengan
ingresos bajos y moderados en las comunidades atendidas por las diversas actividades del programa (es
decir, vivienda, infraestructura y reparacion, y desarrollo econdmico) mientras se abordan las necesidades
pendientes.

2. DEO certifica que (y cualquier receptor secundario o entidad administradora) actualmente tiene o

desarrollard y mantendra la capacidad para llevar a cabo actividades de recuperacion ante desastres de
manera oportuna y que el beneficiario ha revisado los requisitos de esta notificacion. ¢Como se define la
"manera oportuna"?

Respuesta de DEO:

HUD requiere que el 100 % del financiamiento CDBG-DR se gaste durante los seis (6) afios siguientes a la
firma del acuerdo de subvencién que da al beneficiario acceso a los fondos federales. Los programas CDBG-
DR deben llevarse a cabo de tal manera que todas las actividades de cierre de las subvenciones y auditoria,
y verificacién se completen durante este periodo de seis aflos. HUD lleva a cabo un seguimiento rutinario
(minimo de dos en personas) de la subvencién CDBG-DR por afio para asegurar que el programa del
beneficiario esté progresando apropiadamente. Ademds, HUD lleva a cabo auditorias documentales de los
beneficiarios y puede llevar a cabo auditorias de los programas de receptores secundarios para asegurarse
de que haya un progreso adecuado. Ademds de la supervision de HUD, DEO

1 DEO recibié un total de 144 comentarios o preguntas a través de 34 correos electrdnicos y cartas
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Comentarios publicos relacionados con la divulgacién comunitaria

10. Los comentaristas solicitaron una explicacion de la estrategia del alcance del Programa de Reparacion
y Reemplazo de Viviendas (HRRP).

Respuesta de DEO:

DEO ha contratado con una firma de medios y relaciones experimentada ubicada en el drea afectada
por el huracan Michael para proporcionar servicios de extension integrales relacionados con HRRP. La
estrategia de alcance tendrd varios componentes disefiados especificamente—para abordar Ia
demografia rural del drea afectada por el huracdn Michael.

11. Los comentaristas solicitaron que se prorrogue el periodo de comentarios publicos.

Respuesta de DEO:

Para garantizar que DEO presente el plan de accién a HUD de manera oportuna, DEO no extendera el
periodo de comentarios publicos. DEO continuara trabajando con las comunidades y brindara
informacidn acerca del plan de accion del estado y los préximos pasos a seguir, y continuara recibiendo
insumos para atender de mejor forma las necesidades no satisfechas.

Si alguien desea ser afiadido a la lista de distribucién de DEO para saber mas acerca de los proximos
eventos y anuncios, por favor, visite la pdgina web de Rebuild Florida de DEO en
www.floridajobs.org/CDBG-DR.

Comentarios del publico relacionados con la evaluacion de las necesidades no satisfechas
12. Los comentaristas expresaron su preocupacion por la evaluaciéon de las necesidades no satisfechas. Los
comentaristas también pidieron aclaraciones sobre la fuente de esta informacion y consideraron que

habia algunas discrepancias en las estadisticas.

Respuesta de DEO:

DEO utilizé los mejores datos disponibles para crear la evaluacion de necesidades insatisfechas para
Florida. DEO reconoce la necesidad de dar prioridad a la preparacion y la mitigacidn de los efectos del
huracan Michael en la reconstruccién de las zonas afectadas.

13. Los comentaristas sugirieron que DEO presentara solicitudes de exencién a HUD, incluyendo una
solicitud para permitir que haya fondos CDBG-DR para las edificaciones segun la conducta general del
gobierno, para permitir la comercializacién del turismo y reducir la tasa de LMI de 70 % al 50 %.

Respuesta de DEO:
DEO aprecia estos comentarios y los tomara cuidadosamente en consideracidn.

Comentarios publicos relacionados con los detalles del programa
14. El comentarista solicité una explicacidn del estdndar de construccion ecolégica.

Respuesta de DEO:
Los beneficiarios de CDBG-DR deben adoptar un estdndar de construccién ecoldgica para:

e Construccidn nuev de todos los edificios residenciales; y
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