SEKSYON 1: KLASE YON REKLAMASYON

ELIJIBILITE REPONS

1. Eske mwen ka klase yon reklamasyon?

Nenpot ki moun ki pap travay kounye a oswa ki ap travay a tan pasyel ka fé yon
reklamasyon. Yo dwe pran de desizyon sou yon reklamasyon pou detémine
kalifikasyon. Premye detéminasyon an ap fé w konnen si wi ou non ou te genyen ase
travay ak salé nan Florida etabli pou yon reklamasyon ki kalifye finansyéman.
Sepandan, yon reklamasyon ki kalifye finansyéman sa pa neseséman vle di ke ou
elijib pou resevwa benefis yo.

Dezyém detéminasyon an gen rapo ak rezon ki fé ou kite denye oubyen avan-dénye
anplwaye ou. Depatman la dwe revize rezon pou separasyon an (yo) pou detémine si
ou elijib pou resevwa benefis. Dezyem detéminasyon sa a pa pral voye toutotan yon

reklamasyon pa te depoze epi ou te sétifye pou semen chomaj yo.

Kalifikasyon pou benefis yo detémine an ako avék Chapit 443 Lwa Florid, sa ki ke ou
kapab regade sou enténet la nan 443.

http://www.leqg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display Statute&URL=04
00-0499/0443/0443ContentsIndex.html&StatuteYear=2010&Title=->2010->Chapter
443.

2. Ki sa ki kondisyon kalifikasyon yo jeneral yo resevwa benefis konpansasyon
pou chomaj?

I. Finansyé Kalifikasyon pou

Pou kapab etabli yon reklamasyon chomaj ki kalifye finansyéman konpansasyon,
yon moun te dwe travay epi touche salé pandan yon perydd tan espesifik ki rele
"peryod de baz".

1. Sevi Peryod la:

Perydd de baz la se kat premye trimés yo nan senk anvan trimés ou ranpli
yo anvan yo depoze yon reklamasyon. Peryod de baz la chanjman chak
twa mwa nan kdmansman chak trimes nouvo komanse an janvye, avril,
jiyé ak mwa oktob la.

Pou egzanp, reklamasyon depoze pandan mwa avril, me ak jen nan, 2010,
peryod de baz la se, 1 janvye 2009 nan, 31 desanm 2009.
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Dyagram Pou Peryod de Baz

Ane ki Ane Pase Ane Aktyel

anvan
Ane pase a
Jiyeé | Okt. | Jan. | Avril | Jiye Okt. Jan. Auvril Jiyé Okt.
Out | Nov. | Fev. | Me [ Out Nov. FeV. Me Out. Nov.
Sept. | Des. | Mas | Jen | Sept. | Des. Mas Jen Sept. Des.

Peryod de baz (1e Okt. | Trimés | Reklamasyon
— 30 Sept.) an ranpli
reta
Peryod de baz (1eJan. — Trimés an | reklamasyon
31Dec.) reta ki ranpli
Peryod de baz (1e Avr —31 Mas) Trimés reta | Reklamasyon
ki ranpli
Peryod de Baz (1e Jiye — 30Jen) Trimés an Reklamasyon
Reta ki ranpli

Pou kalifye finansyeman, yon moun dwe:

e Te resevwa salé nan de oubyen plis trimés kalandriye ki nan
peryod de baz la;
¢ Sale total nan peryod de baz la dwe, omwen 1-1/2 fwa salé trimes
ki gen pi gwo montan lajaa-an;

e Genyen omwen $ 3,400 salé total ki nan peryod de baz la.

Kalkil sa féet otomatikman fé nan moman ke w ranpli reklamasyon w la.

Kalkil montan benefis pa semen:

Pou kalkile kantite benefis pa semén nan, nan peryod de baz la, itilize ak
trimés ki genyen pi gwo montan salé-a epi divize salé yo pa 26. Nimewo
sa se montan benefis pa semén ou. Minimom benefis pa semen nan se

$32 e maksimom benefis pa semén nan se $275.

Kalkil Kredi Maksimom ki Disponib:

Pou kalkile kredi maksimom ou ki disponib, ou divize salé total peryod de
baz ou (Jan sa montre nan relvednot Sale ou ak Detéminasyon) pa kat.




Nimewo sa a se kantite lajan ou genyen disponib pou resevwa si li bay ke
ou satisfe tout Iot kondisyon kalifikasyon. Kantite total kredi ki disponib
ka soti nan $ 850 minimom rive nan $ 7150 maksimom . Ou gen yon
peryod de yon ane soti nan dat efektif reklamasyon w pou itilize Kredi ou
ki disponib. Yon fwa benefis yo te fin itilize, ou pa ka ranpli yon nouvo
reklamasyon jiskaske ane benefis ou fini. Sepandan, si gen Benefis
pwolonje ki disponib, ou kapab gen dwa a kredi adisyonél.

Kalifikasyon Finansyé ki pa Peye

Yon fwa yo fin determine kalifikason finansyé e ke ou te reklame semeén
,kalifikasyon non finansyé w pral detémine and nenpot benefis peye.

Se enfomasyon ki anba la a sélman vle di ke yo founi direktiv jeneral. Depatman
la pral jwenn enfomasyon ki nesesé epi yo bay yon desizyon ekri nan
konfomeman ak Iwa Eta Florid Chomaj la nan Lwa Florid yo, Chapit 443.
Enfomasyon sa a konsénan F.S. Chapter 443 ou kapab jwenn aksé sou enténét la
nan 443.
http://www.leqg.state.fl.us/Statutes/index.cfm?App_mode=Display_Statute&URL=
0400-0499/0443/0443ContentsIndex.html&StatuteYear=2010&Title=->2010-
>Chapter 443. Pou plis enfomasyon sou pwosesis la Detéminasyon, klike isit la.

1. Pwoblém sou separasyon travay:

Pou ou kapab resevwa benefis, ou dwe te separe de travay ou a san ke li
pa te fot ou. Aprese, yo pral voye yon detéminasyon moneteé ou , lé sa a
yo dwe revise rezon separasyon ak denye anplwayé ou pou detémine si ou
elijib pou benefis yo. Si ou pa touche 17 fwa montan alokasyon chak
semeén ou avék dénye patwon ou a, rezon separasyon ak anvan- dénye
anplwayeé kapab tou afekte elijiblite ou pou benefis yo.

a) Revokasyon/Ranvwa

Ou ka elijib pou benefis, menm si ou te revoke, si li bay ke yo pa te ou
pa ranvwaye pou moveéz kondwit. Movéz kondwit kounye a defini kom
demonstrasyon konsyan yon mank respé nan enteré yon patwon ak

lé nou jwenn yo dwe yon vyolasyon pa ekspre yon estanda yo Ki
rezonabde yon konpotman ke anplwayé a espere nan men yon
anplwaye, epi sa kapab yo enkli aktivite ki pa t 'fét nan espas travay la
oswa pandan |é travay. Men kék egzanp sou movez kondwit ki kapab
rezilte nan yon refi benefis yo:

e Absans ak reta kronik;
e Vyolasyon pa ekspre oubyne volonté de yon estanda oubyen yon

régleman ki ka mete an danje lisans Florid anplwaye-a oswa setifikasyon
li;
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b)

¢ Vyolasyon reg yon patwon nan séten sikonstans.

Ensifizans, ensatisfaksyon nan péfomans travay, oswa neglijans odiné
ak inadvertencies nan kék ka izole oswa eré konfyansnan bon jijman
oswa diskresyon yo pa jije yo dwe "movéez kondwit" nan sans lwa a,
pou nenpot nan rezon sa yo pa ta neseseman diskalifye ou resevwa
benefis yo.

Depa Volonté

Yon depa volonté, se Ié ou te pran premye etap la nan kite travay ou.
Pa egzanp, ou kite akodz rezon pesonel, aksepte Iot travay, deplase,
swen pou yon manm nan fanmi ou, distans nan travay, pa kontan ak
travay la pwoblém sante, elatriye. Si ou volonteman kite, w ap
diskalifye sof si ou ka bay prév apiye yon konklizyon ou te gen yon
bon rezon pou kite-l. Lalwa a estipile ke bon koz kapab sélman
konpoze de:

= Koz ki atribyab a anplwayée-a

= maladi oswa andikap moun ki ranpli reklamasyon alokasyon
chomaj

= sonje pa anplwaye-peémanan-ou nan lespas de sis mwa
kalandriye nan yon revokasyon tanporé

= transfé milité a yon mari oswa yon madanm.

Pwoblem Kalifikasyon pou Lot

Ou dwe kapab travay, fet pou disponib pou travay epi chéche travay
aktivman pou yo kalifye pou benefis yo. Ou pa kapab refize yon of travay
apwopriye ki soti nan men yon fiti anplwayée oswa yon referans pou yon
travay konvnab pa yon Sant Karyé One-Stop.

a)

b)

Kapab ak disponib pou travay:

Reégleman Depatman lan bay ke pou konsidere kom disponib pou
travay ou fét pou ou chéche travay aktivman nan yon mannye ki odiné
okipasyon an nan ki w ap chéche. Ou pa dwe genyen okenn
restriksyon ki diminye chans pou yo vin ou re-travay han moman pi
boné ki posib.

Recheéch travay:

Ou oblije kenbe yon dosye sou kontak rechéch travay ou pandan w’ap
resevwa benefis konpansasyon pou chomaj.



Apati de 1e Out 2011, ou oblije chak semén pran kontak avek senk
konpanyi kap anplwaye epi bay enfomasyon sa pa entenéet pandan ou
ap reklame chak de semén. Si ou pa kapab fé kontak ak omwen 5
anplwayé nan yon semen, ou dwe reyini ak yon reprezantan nan biwo
lokal One-Stop Sant Karyeé pou sévis reanplwa ki kapab satisfe
kondisyon pou semen sa.

¢) Revizyon pou Kalifikasyon:

Tanzantan pandan seri a reklamasyon, yon avi revize kalifikasyon,
FOm DEO UCB-231 pral voye bay kék moun kap fé reklamasyon
konsénan kontinye kalifikasyon yo. Ou dwe ranpli fom lan epi retounen
li nan adrés laki ap pran reklamasyon jan sa endike sou fom nan. FoOm
sa a dwe revize pa pesonél Depatman lan, epi si yo bezwen plis
enfomasyon ou yo pral kontakte ou.

d) Evalyasyon Konpetans Inisyal:

Pou resevwa benefis, ou oblije konplete yon evalyasyon Konpetans
Inisyal ki konpoze de twa modil ki fét pou mezire nivo konpetans
travay ou. Enfomasyon sa pral itilize enswit pa Konséy Rejyonal Fos
Travay la pou asiste devlopman travay nan rejyon ou nan eta an.
Konplete revizyon an pa nan okenn fason afekte rezilta 10t pwoblém
potansyel ki ka afekte reklamasyon w lan.

3. Eske mwen kalifye pou benefis si mwen te ranvwaye , fé depa volonte,
travay ak tet mwen, mwen se yon anplwaye lekol ant tem, mwen pa kapab
ak disponib pou travay, te resevwa peman revokasyon oswa salé nan plas
ki nan avi a, mwen ap resevwa retret elatriye?

Pandan nou pa kapab ba ou konsey konsenan kalifikasyon anvan reklamasyon an
ranpli, tanpri sonje ke si ou te travay pou yon lekol, benefis pou chomaj kapab j
refize pou ant téem ak pandan rekreyasyon lekodl la oswa |é yo nan vakans.
Deteminasyon sou kalifikasyon pou benefis kapab fét selman apre se yon
reklamasyon te depoze nan tribinal, jan nou oblije pou jwenn fakté ki soti nan ou
menm ak anplwayé a konsénan sa yo ak 10t pwoblem kalifikasyon yo.

4. Kilé /7 Kouman m ap konnen si mwen kalifye pou benefis yo?

Kalifikasyon Monetée

Yo pral poste yo ntranskripsyon Sale ak yon fom Detéminasyon yon semeén apre w
fin ranpli reklamasyon w la. Li pral fé w konnen si ou te travay epi touche touche ase
lajan pou kalifye w pou benefis yo ak si ou te fe, k ki kantite pa semén ak kantite
maksimom benefis ou yo. Yon reklamasyon ki kalifye finansyéeman pa
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neseseman vle di ke ou elijib pou resevwa benefis (al gade Kalifikasyon ki
pa non finansye, pi ba a).

KALIFIKASYON NON MONETE

Si reklamasyonou a elijib finansyeman ak ou reklame pou semeén, reklamasyon w lan
pral revize pou detémine si ou menm oswa yon ansyen anplwayeé pa leve kek
pwobléem ki ta ka anpeche yo peye w. Si gen pwoblém , yo pral fé envestigasyon sou
yoepi yo pral voye youn oswa plizye desizyon pou di ou si wi ou non ou pral
aktyélman resevwa benefis ou. Desizyon sa-a ndOmalman poste bay sou sis semen
apati de dat ou te ranpli reklamasyon w la. Ou dwe kapab kalifye sou tout
pwoblém yo nan yon fason pou ou jwenn peman.

Anba a se yon deskripsyon jeneral de pwoblém yo ki kapab afekte reklamasyon w
lan:

e Yo te ranvwaye w (revoke), ou kite volontéman, oswa ou se sou yon
sispansyon oswa depa an absans nan men dénye anplwayé ou oswa lot
anplwayeé ki resan.

e Ou se yon anplwaye lekol la, epi ou pap travay paske ou ant tem oswa nan
vakans oubyen jou ferye.

e Ou pa te pakab oswa disponib pou travay oubyen ou pa te chéche travay
oswa ou te echwe pou rapote senk kontak ak anplwayé potansyél pou travay
pandan yon semeén reklamasyon w la.

e Ou kounye a nan lekol oswa nan fomasyon.

e Ou kounyea ap travay pou tet ou.

e Ou ap resevwa nenpot kalite peman nan men yon anplwayé ki resan.

e Ou refize yon of travay apwopriye oswa ou refize yon referans ki soti nan
Sant KaryeOne-Stop pou yon travay ki apwopriye.

e Ou echwe pou ou patisipe nan Sévis Reanplwaman ki te pwograme nan Sant
Karyé One-Stop.

e Ou echwe pou pou ranpli Evalyasyon Konpetans Inisyal la sou Enténét la.

An rezime, (1) premye desizyon an (Transkripsyon Salé ak Detéminasyon) di w
konbyen lajan ou pral resevwa si tout |0t kondisyon yo te rankontre. (2) Yon
desizyon nonfinansye (yo) pral poste bay ou sous Fom UCB-45 ki pral fé w konnen
si wi ou non ou kalifye yo resevwa benefis yo.

Eske mwen kalifye pou benefis chomaj pandan m’ap travay a tan-pasyel ak
ki jan sa pral afekte reklamasyon m / benefis mwen yo?

Si revni brit ou pou yon semen reklamasyoniegal a oswa pi plis pase kantite lajan
benefis chak semén ou, yo pa pral peye w benefis konpansasyon pou chomaj semeén.
Ou pa pedi benefis yo - benefis yo jis pa peye pou semén sa. Benefis yo rete kdbm
kredi ki disponib. Ou dwe kontinye tou ap chéche travay tan konple, sof si tout



travay ou pandan peryod de baz reklamasyon w lan te travay a tan pasyel. Pou plis
enfomasyon konsénan peryod de baz la, klike la.

6. Reklamasyon mwen an fini. Eske mwen kalifye pou yon ekstansyon?

Si ou itilize benefis regilye Florid anvan yo nan fen "Ane benefis” ou a e ke peman
final ou a se pou semeén ki fini, 24 desanm 2011 oswa pi boné, yo pral reklamasyon
pou Benefis ljan Alokasyon Chomaj (EUC ) pral etabli otomatikman ak yon lét
detéminasyon voye bay ou. Si ou pa t 'resevwa yon let deteminasyon EUC nan espas
7 jou apre w fin reklame dénye semén choma ou, kontakte nou nan 1-800-204-
2418, opsyon 2, pou asistans.

Si yo te poste yon avi peman final pou regilye,Konpansasyon chomaj ,Tyel, Il, oswa
11 ou pral otomatikman enskri han nivo pwochen-a nan EUC an.

Dénye dat kalifikasyon pouf € tranzisyon nan pwochen Tyé a se, 1 janvye 2012. Si
ou itilize EUC an Nivo I, Nivo Il a, oswa, Nivo Il ak peman final ou nan semén Ki fini,
31 desanm 2011 oswa pi boné, yo pral yon pwochen reklamasyon pral etabli
otomatikman epi yo pral voye yon let detéminasyon ba w . Sepandan, akoz
ekspirasyon nan dat limit federal pou pwogram EUC an, semén pap peye apre, 9
jen 2012.

Si ou itilize NIno IV ak peman final ou a se pou semeén Ki fini, 31 desanm 2011 oswa
pi bone, ou kapab elijib pou benefis Leta ki se Benefis Pwolonje(EB). Dénye semeén
ke benefis yo ka peye snan BEnefis Pwolonje a se, 7 janvye 2012.

Menm jan an tou, si ou itilize tout Benefis regilye Florid yo e ke peman final ou a se
pou semen ki fini, 31 desanm 2011, ou ap kalifye pou yon semeén ( 7 janvye 2012)
nan benefis sou pwogram Benefis Pwolonje. Ou kapab aplike pou benefis sa yo nan
paj web nou an nan http://www.floridajobs.org chwazi opsyon Fé yon reklamasyon
pou benefis pwolonje anba Quick Links.

REPONS SOU FE YON REKLAMASYON

1. Depoze yon nouvo reklamasyon

1. Eske mwen fé yon nouvo reklamasyon nan Eta Florid oubyen yon Iot eta?

Remak: Si apre ou fin li enfomasyon ki anba a, ou toujou gen klé de ki kote
ou ta dwe fé reklamasyon w lan, soumeét reklamasyon ou ak eta a nan kote
ou ap viv kounye epi yo pral avize si ou ta dwe fé avek yon lot eta.

Ou pral ranpli yon reklamasyon ak Eta Florid si:
e Ou ap viv nan Florid epi ou te travay nan Florida pandan peryod de baz
reklamasyon w lan.
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e Ou ap viv nan Florid e ou pa t 'travay pandan 18 mwa ki sot pase yo, men ou
bezwen yon desizyon ki deklare inelijiblite pou w resevwa benefis pou chomaj.

e Ou ap viv nan yon Iot eta e ou te travay nan Florida pandan peryod de baz
reklamasyon w lan.

Ou pral fé reklamasyon ou kont yon ot eta, si:

e Ou ap viv nan yon Iot eta epi pandan 18 mwa ki sot pase yo ou te travay nan
eta sa selman.

¢ Ou ap viv nan yon lot eta epi pandan 18 mwa ki sot pase yo ou te travay nan
plis pase yon eta.

Pou depoze yon reklamasyon kont yon 10t eta:

e Pou fé yon reklamasyon kont yon |0t eta pandan w ap viv nan yon |6t eta,
klike sou lyen sa a: http://www.servicelocator.org/OWSLinks.asp, chwazi eta
kote ou te travay, epi swiv enstriksyon yo. Pifo eta sa yo pran reklamasyon
leta pa telefon oswa sou enténét oswa toude.

e Si eta sa pa pran reklamasyon pa telefon oswa sou enténét nan moun k ap
viv nan yon Iot eta, ou dwe fé reklamasyoninisyal ou a ak Florid. Yon fwa
reklamasyon inisyal la depoze, ou pral kominike direkteman avék eta sa e
tout desizyon ak peman yo pral fét pa eta sila.

2. Mwen te nan lame e mwen te ranwaye nan sévis aktif. Ki kote pou mwen
soumet reklamasyon mwen an?

Si ou ap ranpli reklamasyon premye fwa ou depi ou te kite lame, reklamasyon w land
we depoze nan eta kote w ap viv fizikman lé ou te soumeét reklamasyon w lan. Ou
pa oblije ap viv nan eta sa an pémanans pou ou fé yon reklamasyon kont eta sa. Si
se pa premye fwa ou fé reklamasyon depi lé ou te kite lame a, soumeét reklamasyon
ou ak eta a nan kote ou ap viv kounyea epi si w bezwen anrejistre ak yon |0t eta yo
pral avize w fé sa.

3. Mwen te travay pou Gouvénman Federal la, ki kote pou mwen depoze
reklamasyon m nan?

Depoze reklamasyon w lan nan eta kote ou ap viv kounyea. Yo pral revize istwa
travay e yo ap fé w konnen si ou bezwen ranpli ak yon 10t eta.

4. Kijan mwen ka depoze yon reklamasyon benefis konpansasyon pou chomaj?
Yon reklamasyon pou benefis konpansasyon pou chomaj kapab depoze Ié w itilize

enténét la nan http://www.floridajobs.org. Enténét la disponib 7 jou nan yon semeén,
24 édtan nan yon jou.
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Ou kapab chanje PIN ou oswa ou pale avek yon reprezantan reklamasyon Ié w rele
nan nimewo telefon gratis 1-800-204-2418. Chwazi lang lan epi opsyon 1 renmen
chanje PIN ou oswa opsyon 2 a pale avék yon reprezantan reklamasyon yo.Lé
operasyon Liy Diréek Konpansasyon Chomaj laisponib isit jwenn isit la. Lalwa Florid
egzije ke dat efektif reklamasyon w lan dwe Dimanch anvan jou aou soumet
reklamasyon an.

Eksepte pou reklame semeén ou yo, sistem entenét la disponib 24 édtan / 7 jou-pa
semen.

TANPRI REMAKE: sistem entenét la selman disponib pou reklamasyon
semeén Lendi jiska samdi ant 6:30 am rive 8:00 am ak Dimanch ant 6:30 am
ak 6:00 pm, Lé Les

Ti liv Reklamasyon yo disponib atravé enténét la nan
http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_claimbooklet.html, ak nan Sant Karye
One-Stop nan tout Eta Florid. Yon lis Sant Karyeé One-Stop Career yo ka jwenn sou
sit enténet la nan enteneét:
http://www.floridajobs.org/onestop/onestopdir/index.htm. Odinaté disponib nan
Sant Karyé One-Stop pou ou ka soumeét reklamasyon ou lé w sévi avék enténet.

Kijan mwen ka deoze yon reklamasyon kont LaFlorid si map viv nan yon lot
eta?

Si kouny a ou abite nan yon Iot eta, men ou te gen travay nan Florida pandan peryod
de baz la, ou kapab depoze reklamasyon w lan Ié w itilize enténet.

Yon reklamasyon pou konpansasyon chomaj kapab depoze lé w itilize enténéet nan
http://www.floridajobs.org Enténet la disponib 7 jou nan yon semen, 24 eédtan nan
yon jou.

Ou kapab chanje PIN ou oswa ou pale avék yon reprezantan reklamasyon lé w rele
nan nimewo telefdon gratis 1-800-204-2418. Chwazi lang lan epi opsyon 1 renmen
chanje PIN ou oswa opsyon 2 a pale avek yon reprezantan reklamasyon yo.Lé
operasyon Liy Direk Konpansasyon Chomaj laisponib isit jwenn isit la. Lalwa Florid
egzije ke dat efektif reklamasyon w lan dwe Dimanch anvan jou aou soumeét
reklamasyon an.

Kijan mwen ka anpli pou Benefis ljan Pwolonje?

Si ou itilize benefis regilye Florid anvan fen "Ane benefis" ou epi peman final ou se
pou semen ki fini, 24 desanm 2011 oswa pi bone, yon reklamasyon pou Alokasyon
Chomaj sou Ka Dijans (EUC an) dwe etabli omatikman e yon lét deteminasyon pral
voye bay ou. Si ou pat ‘resevwa yon lét deteminasyon EUC anvan 7 jou pase apre w
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fin reklame dénye semén chomaj ou, kontakte nou nan 1-800-204-2418, opsyon 2
pou asistans.

Si yo te poste yon avi peman final y pou benefis regilye, Nlvo I, Il, oswa Il ou pral
otomatikman enskri nan nivo siperyé EUC epi ta dwe kapab komanse setifye pou
semen pa pita pase, 23 desanm 2010.

Dénye dat yo sou kalifikasyon pouf & tranzisyon nan pwochen Nivo a se, 1 janvye
2012. Si ou itilize EUC an Nivo I, Nivo Il a, oswa, Nivo Ill ak peman final ou a se pou
semeén ki fini, 31 desanm 2011 oswa pi bone, yon reklamasyon EUC pou pwochen
Nivo nan dwe etabli otomatikman epi yo pral poste yon lét detéminasyon a voye ba
w . Sepandan, akoz ekspirasyon an nan dat delé federal la pou EUC, semén yo pap
peye apre, 9 jen 2012.

Si ou itilizeNivo 4 EUC ak peman final ou a se pou semeén Ki fini, 31 desanm 2011
oswa pi bone, ou pral kalifye pou resevwa benefis leta ki se Benefis Pwolonje (EB)
pwogram lan. Denye semeén ki kapab peye nan Benefis Pwolonje a se, 7 janvye
2012.

Menm jan an tou, si ou itilize tout Benefis regilye Florid yo e peman final ou a se pou
semeén Ki fini, 31 desanm 2011, ou ap kalifye pou yon semén benefis (7 janvye
2012) nan benefis nan pwogram Benefis Pwolonje. Ou kapab aplike pou benefis sa
yo nan paj weéb nou an nan http://www.floridajobs.org. Chwazi nan opsyon pou
Benefis Pwolonje anba Quick Links.

7. Ki enfomasyon mwen bezwen pou fe reklamasyon mwen an?

e Nimewo Sekirite Sosyal ou korek.

e Non, adrés, ak nimewo telefon tout travay ou pou 18 mwa ki sot pase yo.
(Sit oswa kote adres ak adres Pewol soti nan W2 oswa souch chek, si
disponib).

e Dat ou te travay ak salé brit ki soti nan chak anplwayeé. Si ou te travay
pou plis pase yon lane ak yon anplwaye, salé apwoksimatif ki brit out e fé
ak ke patwon-pou peryod yon ane ki sot pase.

e Revni pou semén sa a depi 12:01 AM Dimanch, si ou te travay nan semen
sa a.

e Lisans pou Kondi, Nimewo Kat Idantifikasyon Leta, nimewo enskripsyon
pou vote, oswa |0t kalite dokiman ki ta kapab verifye idantite ou.

¢ Non ak nimewo lokal konsey sendika ou , si li aplikab.

e Si ou pa yon sitwayen ameriken, Nimewo Enskripsyon ou kom etranje a
ak dat ekspirasyon pemi travay ou.

e Si ou te nan sevis aktif lame nan lespas 2 dénye ane yo, séten
enfomasyon ki soti nan manm ou 4, DD-214 ki. Ou ka ranpli, menm si
kounyea ou pa genyen nimewo manm 4, DD-214 ou. REMAK: Onken
benefis ap peyab jiskaskeyo jwenn dat ofisyel ranvwa milité ou jan yo
montre nan atik 12b sou 214 DD-ou.
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8.

10.

¢ Si ou te yon anplwaye gouvenman federal nan lespas de dénye ane yo,
fom SF-50 oswa fom-SF-8 ak souch chek oswa fom W-2 prév pou salé w.

e Si ou ta renmen pou benefis ou yo dwe depoze diréekteman nan kont
labank ou, w ap bezwen gen youn nan chék ou a oswa fich depo ki
disponib.

Mwen gen pwobléem ranpli reklamasyon inisyal mwen. Kisa pou m fé?

Reklamasyon yo efektif nan komansman semeén keli te ranpli-a, kidonk, ou pral oke
osi lontan ke ou ranpli nan Samdi. Gade enfomasyon ki anba a pou enfomasyon
detaye.

Yon reklamasyon pou benefis konpansasyon pou chomaj dwe depoze |é w sévi avék
enténét la nan http://www.floridajobs.org. Enténét la se disponib 7 jou pa semeén, 24
tré pa jou. Si yon reklamasyon konplete, soumét ak yon nimewo konfimasyon
resevwa pa Samdi a minwi, reklamasyon an pral efektif semén sa a, nomalman nan
Dimanch la semén nan te kdomanse. Reklamasyon depoze nan Dimanch pral efektif
jou sa.

Remak: Ou ka anrejistre pasyélman yon reklamasyon enténét nan dokiman Favori ou
sou odinaté ou. Sepandan aplikasyon lan dwe konplete nan espas 72 édtan e anvan
minwi Samdi, Zonn Le Les, oswa enfomasyon w yo ap pral pédi epi ou dwe
rekomanse aplikasyon an.

Reklamasyon ki konplete anvan Samdi a 5:00 yo pral efektif Dimanch la ki te
kdomanse semén sa.

Ou kapab chanje PIN ou oswa ou pale avek yon reprezantan reklamasyon lé w rele
nan nimewo telefon gratis 1-800-204-2418. Chwazi lang lan epi opsyon 1 renmen
chanje PIN ou oswa opsyon 2 a pale avék yon reprezantan reklamasyon yo.Lé
operasyon Liy Dirék Konpansasyon Chomaj laisponib isit jwenn isit la.

Kilé reklamasyon mwen an pral kbmanse ouswa pral vin efektif?

Pou inifomite aplikasyon pou nouvo reklamasyon ki etabli pou kdbmanse Dimanch nan
ki komanse semen ke ou te soumet reklamasyon w lan. Sa a asire ke ou pral kapab
resevwa kredi pou semén nan, Si ou te gen yon reklamasyon fini pandan semenn sa
a, oswa ou ap depoze pandan yon semeéen ke yon nouvo trimés kalandriye kdbmanse
ak nouvo reklamasyon ou a bezwen efektif nan premye jou nouvo trimeés kalandriye,
dat efektif reklamasyon w lan kapab nan yon lot jou ke dimanch.

Eske mwen retounen reklamanasyon mwen an déyé nan dat mwen te vinn
pap travay la?

NON. Dapre lalwa reklamasyon ou yo ap anvigé semén nan an kote ou soumet
reklamasyon w lan.
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11.Kisa ki ap pase si mwen pa soumet reklamanasyon mwen an déyé nan dat

mwen te vinn pap travay la?
e Ou kapab kalifye pou mwens benefis.
e Ou pa pral resevwa benefis pou semen avan ou te ranpli reklamasyon w

la.

Reouvri von Reklamasyon ki la déja

Mwen te retounen travay apre mwen fin ranpli reklamasyon an e kounye a,
mwen pap travay anko. Kijan m ka relouvri reklamasyon mwen an?

Si ane benefis ou an pako fini, Ié sa a ou fét pou ou relouvri reklamasyon ki egziste
deja ou. Remak: Si ane alokasyon an pako fini epi ou te deja sévi yon semenn
datant ou pa pral gen sévi yon lot. Swiv pwosedi anba yo pou ouvri yon nouvo
reklamasyon oswa youn ki deja egziste.

Yon reklamasyon pou benefis konpansasyon pou chomaj kapab depoze Ié | sévi avék
entenet la nan http://www.floridajobs.org. Enténét la se disponib 7 jou pa semén, 24
tré pa jou

Lalwa Florid egzije pou dat efektif reklamasyon w lan pral Dimanch ki anvan jou ou
soumet reklamasyon an.

Ou kapab chanje PIN ou oswa ou pale avek yon reprezantan reklamasyon lé w rele
nan nimewo telefon gratis 1-800-204-2418. Chwazi lang lan epi opsyon 1 renmen
chanje PIN ou oswa opsyon 2 a pale avék yon reprezantan reklamasyon yo.Lé
operasyon Liy Direk Konpansasyon Chomaj laisponib isit jwenn isit la.

Ti liv Reklamasyon yo disponib atrave entenet la nan
http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_claimbooklet.html, ak nan Sant Karyé
One-Stop nan tout Eta Florid. Yon lis Sant Karyeé One-Stop Career yo ka jwenn sou
sit enténét la nan enténét:
http://www.floridajobs.org/onestop/onestopdir/index.htm. Odinaté disponib nan
Sant Karye One-Stop pou ou ka soumeét reklamasyon ou lé w sévi avek enténet.

Mwen te sispann reklame semén epi kounyea, sistém nan dim ke mwen pa
gen okenn semen pou reklame. Kijan m ka relouvri reklamasyon mwen an?

Si ane benefis ou an pako fini, Ié sa a ou fét pou ou relouvri reklamasyon ki egziste
deja ou. Remak: Si ane alokasyon an pako fini epi ou te deja sévi yon semenn
datant ou pa pral gen sevi yon Iot. Swiv pwosedi anba yo pou ouvri yon nouvo
reklamasyon oswa youn Ki deja egziste.
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Yon reklamasyon pou benefis konpansasyon pou chomaj kapab depoze le | sevi avek
entenét la nan http://www.floridajobs.org. Enténét la se disponib 7 jou pa semeén, 24
tré pa jou.

Lalwa Florid egzije pou dat efektif reklamasyon w lan pral Dimanch ki anvan jou ou
soumet reklamasyon an.

Ou kapab chanje PIN ou oswa ou pale avék yon reprezantan reklamasyon & w rele
nan nimewo telefon gratis 1-800-204-2418. Chwazi lang lan epi opsyon 1 renmen
chanje PIN ou oswa opsyon 2 a pale avék yon reprezantan reklamasyon yo.Le
operasyon Liy Direk Konpansasyon Chomaj laisponib isit jwenn isit la.

Ti liv Reklamasyon yo disponib atrave entenet la nan
http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_claimbooklet.html, ak nan Sant Karye
One-Stop nan tout Eta Florid. Yon lis Sant Karyé One-Stop Career yo ka jwenn sou
sit enténét la nan enténét:
http://www.floridajobs.org/onestop/onestopdir/index.htm. Odinaté disponib nan
Sant Karye One-Stop pou ou ka soumeét reklamasyon ou lé w sévi avek enténet.

3. Mwen gen yon reklamasyon nan yon lot eta, kijan m ka relouvri reklamasyon mwen an?

Pou relouvri yon reklamasyon nan yon 10t eta, klike nan lyen
http://www.servicelocator.org/OWSLinks.asp, epi chwazi eta a ki apwopriye. Si eta a
pa pran reklamasyon atraveé telefon oswa sou enténét moun k ap viv nan yon lot
eta, ou dwe fe reklamasyon ou a ak Florid nan http://www.floridajobs.org.

REPONS SOU APRE MWEN DEPOZE REKLAMASYON MWEN AN

1. Mwen ranpli reklamasyon nan enténét, men mwen pa te resevwa nimewo
konfimasyon mwenEske reklamasyon mwen an te depoze?

Ou pral bezwen rele Sant Asistans pou Reklamasyon nan nimewo telefon gratis la
nan 1-800-204-2418 opsyon, 2 pou detémine si reklamasyon ou a te depoze
korékteman.

2. Eske mwen ka anile reklamasyon ke mwen sot ranpli-a? Si wi, kisa mwen
dwe fé pou m ka mande pou reklamasyon an anile?

Ou ka anile yon reklamasyon nan espas 20 jou de dat ke yo te determine
reklamasyon an pou bay ou pa te resevwa okenn benefis monete.

Yon fwa ke yon reklamasyon te anile, li pa kapab reenstale anko.

Pou anile reklamasyon an, ou dwe fé demann pou anile a pa ekri oswa ou fakse yon
let nan:
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Department for Economic Opportunity
Special Payments Unit

P.O. Drawer 5350

Tallahassee, FL 32314-5350

Fax: (850) 921-3938

Nan lét ou an, ou dwe endike rezon kifé ou vle anile reklamasyon an. Lét la dwe
genyen ladan Nimewo Sekirite Sosyal ou ak siyati ou.

Kile/Kijanmwen pral konnen ke mwen elijib pou benefis?

Kalifikasyon Moneteé

Yo pral poste yon Transkripsyon Salé ak Detéminasyon bay ou yon semeén apre w fin
ranpli reklamasyon w la. Li pral fé w konnen si ou te travay ak ou touche ase lajan
pou yo kalifye pou benefis yo ak si ou te fe, ki sa ki kantite lajan chak semén ak
kantite maksimom benefis ou yo. Yon reklamasyon ki kalifye finansyeman pa
neseséman vle di ke ou elijib pou resevwa benefis (al gade Kalifikasyon
non-monete, pi ba a).

Kalifikasyon non Moneté

Si reklamasyonou a elijib finansyeman ak ou reklame pou semen, reklamasyon w lan
pral revize pou detémine si ou menm oswa yon ansyen anplwaye pa leve kék
pwobléem ki ta ka anpeche yo peye w. Si gen pwoblém , yo pral fé envestigasyon sou
yoepi yo pral voye youn oswa plizyé desizyon pou di ou si wi ou non ou pral
aktyelman resevwa benefis ou. Desizyon sa-a nOmalman poste bay sou sis semén
apati de dat ou te ranpli reklamasyon w la. Ou dwe kapab kalifye sou tout
pwoblém yo nan yon fason pou ou jwenn peman.

Anba a se yon deskripsyon jeneral de pwoblem yo ki kapab afekte reklamasyon w
lan:

e Yo te ranvwaye w (revoke), ou kite volontéman, oswa ou se sou yon
sispansyon oswa depa an absans nan men dénye anplwayé ou oswa |0t
anplwayeé ki resan.

e Ou se yon anplwaye lekol la, epi ou pap travay paske ou ant tem oswa
nan vakans oubyen jou ferye.

e Ou pa te pakab oswa disponib pou travay oubyen ou pa te chéche travay
oswa ou te echwe pou rapote senk kontak ak anplwayé potansyél pou
travay pandan yon semeén reklamasyon w la.

e Ou kounye a nan lekol oswa nan fomasyon.

e Ou kounyea ap travay pou tet ou.

¢ Ou ap resevwa nenpot kalite peman nan men yon anplwayé ki resan.

e Ou refize yon of travay apwopriye oswa ou refize yon referans ki soti nan
Sant KaryeOne-Stop pou yon travay ki apwopriye.



¢ Ou echwe pou ou patisipe nan Sevis Reanplwaman ki te pwograme nan
Sant Karye One-Stop.
e Ou echwe pou pou ranpli Evalyasyon Konpetans Inisyal la sou Enténeét la.

An rezime, (1) premye desizyon an (Transkripsyon Salé ak Deteminasyon) di w
konbyen lajan ou pral resevwa si tout 10t kondisyon yo te rankontre. (2) Yon
desizyon non finansye (yo) pral poste bay ou sous Fom UCB-45 ki pral fé w konnen
si wi ou non ou kalifye yo resevwa benefis yo.

Ki dokiman mwen ka espere resevwa?
1. Transkripsyon Salé ak Detéminasyon

Li enpotan anpil ke ou revize enfomasyon ki sou fom sa a. Si ou rapote
nenpot dezako ki kpab rezilte nan yon sichaj oswa yon souchaj benefis yo.

2. Rapél pou reklame semen

Ou pral resevwa yon notifikasyon pou fé w konnen dat ou nan pwograme
pou reklame semén ou. Menm si ou pa resevwa avi sa a, ou toujou oblije
pou reklame semén ou jan sa pwograme, nomalman chak de semeén li
asiyen Lendi oubyen Madi.

Ki kote mwen ka jwenn fom W-4V pou m konplete epi soumeét pou ke fe taks
dediksyon yo pral dedwi nan peman benefis mwen an?

Fom W-4V, Taks Revni Dediksyon FOm Chanjman disponib sou enténet nan
http://www.floridajobs.org/Unemployment/ucforms.htm Anba "FOm Reklamasyon",
chwazi "DEO-UCWAT Dediksyon taks sou Revni, FOm pou Chanjman". Enstriksyon
pou ranpli fom nan enprime sou fom la. Fomile ki ranpli a dwe poste oubyen fakse
nan adres ki anba la a:

Department for Economic Opportunity
P.O. Box 5300

Tallahassee, FL 32314-5300

Faks: (850) 921-3865

Tanpri ban yon dele 10 jou travay pou chanjman yo pran efé.

Kouman mwen ka jwenn enfomasyon espesifik sou reklamasyon mwen an?

Enfomasyon ki annapre a disponib atrave telefon oswa sou enténét:

¢ Ane benefis ou an kbmanse dat.
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¢ Kantite lajan benefis chak semén ou.
e Total kredi ou disponib.
e Leé yo te fé dénye peman ou bay ak montan lajan peman- an.

e Balans ki rete ou.

Pou gen aksé a enfomasyon sa a nan:

e Enténet: http://www.floridajobs.org.

o Klike sou "Reklame semén ou yo".

o Chwazi opsyon lang.

0 Mete eta rezidans ou ak kod postal.

o0 Antre Nimewo Sekirite Sosyal ou ak Nimewo ldantifikasyon Pésonél

ou, epi klike sou '‘Jwenn enfomasyon sou reklamasyon'.

¢ Nimewo telefon: 1-800-204-2418

o Chwazi opsyon lang.

o Chwazi Pou Etabli oubyen Chanje Nimewo Idantifikasyon Pésonél ou a
oswa pou enfomasyon espesifik sou Reklamasyon.

0 Chwazi opsyon 1 pou "Enfomasyon Espesifik sou Reklamasyon "

0 Antre Nimewo Sekirite Sosyal ou ak Nimewo ldantifikasyon Pésonél

ou.

7. Eske mwen oblije kenbe yon dosye rechéch travay?

Wi. Toun moun moun ki ap resevwa konpansasyon chomaj oblije kenbe yon dosye
sou kontak rechéch travay pandan ke y’ap resevwa benefis konpansasyon pou
chomaj. Depatman la rekdbmande ke ou fé yon minimom senk kontak travay pou
chak semeén. Moun ki fé reklamasyon semeéen alokasyon chomaj yo sou yon oré chak
de semeén epi reponn kesyon konsénan disponiblite yo pou yo travay. A nenpot Ki
moman pandan seri reklamasyon an, yo kapab mande moun kap fé reklamasyon an

pou soumet yo nan lis kontak travay pou verifikasyon.

REPONS sou Nimewo ldantifikasyon Pésonél
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1. Kouman pou mwen etabli yon nimewo idantifikasyon pesonel (PIN)?

Pou etabli yon nimewo idantifikasyon pesonel (PIN) ou dwe itilize yon odinaté oswa
telefon touch ak tonalite. Ou kapab itilize nenpot konbinezon chif- eksepte 4 zewo-
pou kreye nimewo 4-chif chwa pa w la.

Pou etabli yon PIN avéek entenet :

1. Ale nan http://www.floridajobs.org.

2. Glise desann; chwazi "Reklame Semeén".

3. Chwazi "Pou kapab etabli oswa chanje Nimewo ldantifikasyon Pésonel ou
(PIN), tanpri klike isit la."

4. Chwazi lang ou.

5. Mete eta ou ap viv ladan ak kod postal.

6. Chwazi "Pou etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pésonél ou (PIN)
pou premye fwa, tanpri klike isit la."

7. Apre sa, swiv enstriksyon yo pou antre nimewo Sekirite Sosyal ou epi
kreye PIN ou.

Pou etabli PIN ou Ié ou sévi ak telefon touch ak tonalite:

Rele liy Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418.

9. Chwazi lang ou.

10. Chwazi opsyon 1 - "Pou etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pésoneél
ou"

11. Koute epi swiv enstriksyon yo pou ou etabli nimewo 4-chif ou.

2. E si mwen pa kapab etabli yon PIN?
Si ou pa kapab etabli yon PIN, rele liy direk la Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo
1-800-204-2418, opsyon 2 epi mande reprezantan an pou li reyajiste PIN ou. Apre
sa ou pral kapab etabli yon PIN swa lé w itilize Enténét, swa le¢ itilize telefon touch ak

tonalite ou.

3. Kouman pou mwen chanje PIN mwen an?
Pou chanje yon nimewo idantifikasyon pesonel (PIN) ou dwe itilize yon odinaté oswa
yon telefon touch ak tonalite.Ou kapab itilize nenpot konbinezon chif- eksepte 4
zewo-pou kreye nimewo 4-chif chwa pa w la.

Pou chanje yon PIN sou enténét :

1. Ale nan http://www.floridajobs.org.
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2. Glise desann; chwazi "Reklame Semén".

3. Chwazi "Pou etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pésonel ou (PIN),
tanpri klike isit la."

Chwazi lang ou.

Mete eta ou ap viv ladan ak kod postal.

Chwazi "Pou chanje Nimewo ldantifikasyon Pésonél ou tanpri klike isit la."

N g &

Apre sa, swiv enstriksyon yo pou antre nimewo Sekirite Sosyal ou epi
chanje PIN ou.

Pou chanje PIN ou Ié ou sevi ak telefon touch ak tonalite:

8. Rele liy Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418.

9. Chwazi lang ou.

10. Chwazi opsyon 1 - "Pou kapab etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon
Pésonél ou”

11. Koute epi swiv enstriksyon yo pou ou etabli nimewo 4-chif ou.
4. Mwen pa konnen PIN mwen men sistém nan ap di m' ke mwen gen youn.

Si ou pa konnen kisa nimewo PIN ou an, Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-
800-204-2418 opsyon 2 epi mande reprezantan an pou li reyajiste PIN ou. Apre sa
ou pral kapab etabli yon PIN swa lé w itilize Enténet, swa lé w itilize telefon touch ak

tonalite ou.

Seksyon 2: Mwen genyen yon reklamasyon

REPONS sou Nimewo Idantifikasyon Pésonel
1. How Kouman pou mwen etabli yon nimewo idantifikasyon pésonel (PIN)?

Pou etabli yon nimewo idantifikasyon pesonel (PIN) ou dwe itilize yon ddinaté oswa
telefon touch ak tonalite. Ou kapab itilize nenpot konbinezon chif- eksepte 4 zewo-
pou kreye nimewo 4-chif chwa pa w la.

Pou etabli yon PIN avéek entenet :



o Ale nan http://www.floridajobs.org.

o Glise desann; chwazi "Reklame Semeén".

o Chwazi "Pou kapab etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pésonél ou (PIN),
tanpri klike isit la."

o Chwazi lang ou.

0 Mete eta ou ap viv ladan ak kod postal.

o Chwazi "Pou etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pésonél ou (PIN) pou
premye fwa, tanpri klike isit la."

0 Apre sa, swiv enstriksyon yo pou antre nimewo Sekirite Sosyal ou epi kreye PIN
ou.

Pou etabli PIN ou lé ou sévi ak telefon touch ak tonalite:

o Rele liy Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418.
o Chwazi lang ou.
o0 Chwazi opsyon 1 - "Pou etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pesonel

ou

0 Koute epi swiv enstriksyon yo pou ou etabli nimewo 4-chif ou.

E si mwen pa kapab etabli yon PIN?

Si ou pa kapab etabli yon PIN, rele liy dirék la Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo
1-800-204-2418, opsyon 2 epi mande reprezantan an pou li reyajiste PIN ou. Apre
sa ou pral kapab etabli yon PIN swa lé w itilize Enténét, swa lé itilize telefon touch ak

tonalite ou.

Kouman pou mwen chanje PIN mwen an?

Pou chanje yon nimewo idantifikasyon pesonel (PIN) ou dwe itilize yon odinaté oswa
yon telefon touch ak tonalite.Ou kapab itilize nenpot konbinezon chif- eksepte 4

zewo-pou kreye nimewo 4-chif chwa pa w la.

Pou chanje yon PIN sou enténeét :

o Ale nan http://www.floridajobs.org.

0 Glise desann; chwazi "Reklame Semén".

o0 Chwazi "Pou etabli oswa chanje Nimewo Idantifikasyon Pésonéel ou (PIN), tanpri
klike isit la."

o Chwazi lang ou.
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0 Mete eta ou ap viv ladan ak kod postal.

o0 Chwazi "Pou chanje Nimewo ldantifikasyon Pésonel ou tanpri klike isit la."

0 Apre sa, swiv enstriksyon yo pou antre nimewo Sekirite Sosyal ou epi chanje PIN
ou.

Pou chanje PIN ou Ié ou sévi ak telefon touch ak tonalite:

o Rele liy Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418.

o Chwazi lang ou.

o Chwazi opsyon 1 - "Pou kapab etabli oswa chanje Nimewo ldantifikasyon Pésonel
ou"

0 Koute epi swiv enstriksyon yo pou ou etabli nimewo 4-chif ou.

4. Mwen pa konnen PIN mwen men sistém nan ap di m' ke mwen gen youn.

Si ou pa konnen kisa nimewo PIN ou an, Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-
800-204-2418 opsyon 2 epi mande reprezantan an pou li reyajiste PIN ou. Apre sa
ou pral kapab etabli yon PIN swa lé w itilize Entenet, swa lé w itilize telefon touch ak
tonalite ou.

REPONS SOU TRANSKRIPSYON SALE AK AVI DESIZYON

1. Ki bi yon Transkripsyon Salé ak Avi Desizyon?

Transkripsyon Salé ak Avi Desizyon pemet nou konnen si ou te gen ase travay ak
salé nan "travay kouvri" pou etabli yon reklamasyonki finansyeman kalifye. Sel salé
ki kapab sevi pou detemine kalifikasyon moun, pral sila yo ke moun nan te touche
pandan peryod de baz reklamasyon an. Peryod de baz la se kat an premye nan senk
denye trimes kalandriye pase a. Peryod de baz la, detémine an annako avek lwa Eta
Florid pou Alokasyon Chomaj ki nan Chapit 443.036 (5), Estati Florid yo. Desizyon
sila ap genyen lis tout anplwayeé yo ki nan peryod de baz la sa e ki te rapote
enfomasyon sou salé ou e kite peye ak taks konpansasyon pou chomaj sou salé ou

nan Depatman Revni.

Ou dwe te travay nan "travay kouvri" pandan peryod de baz la pou ou ka kalifye.
Travay konsidere kom "kouvri" si anplwaye a peye taks sou konpansasyon pou
chomaj nan Depatman Revni oswa ranbouse Konpansasyon Chomaj Trust Fund lan
pou benefis peye. Pwogram Konpansasyon Chomaj la antyéman finanse atrave taks
anplwayeé yo peye yo ak lajan federal. Pa gen okenn dediksyon nan peman ou pou

nan finanse pwogram sa a.



Si ou elijib finansyéman, ou par wé sou fom nan kantite lajan benefis chak semén ou
epi total kredi ki disponib yo. Si ou pa kalifye finansyéman youn nan bwat yo ki anba

"Inelijib" pral seleksyone pou avize ou pou ki rezon ki fé ou yo pa elijib.

Tanpri note, si yo te determine ke ou elijib sa pa neseséman vle di ke benefis yo ka
peye; li selman vle di ou te gen ase travay ak salé nan peryod de baz la pou etabli
yon reklamasyon. Yo dwe fé envestigasyon sou rezon separasyon ak pwochen-a-
denye anplwayé pou detémine si w separe de anplwayé a anba kondisyon ki

kiskalifye (egzanp moveéz kondwit, kite volonteman, elatriye).

Lot kondisyon pou kalifikasyon yo dwe reyini nan yon fason pou ou ka pab resevwa

benefis. Kek nan Iot kondisyon kalifikasyon yo site nan seksyon RANPLI YON
REKLAMASYON (Kesyon ki poze souvan).

Kouman yo kalkile montan benefis chak semeén nan ak kantite maksimom
kredi ki disponib?

Kalkil montan benefis chak semeén:

Pou kalkile montan lajan benefis chak semén nan, nou itilize trimeés ki gen pi
wo salé nan perydd de baz la * epi nou divize lajan an pa 26 (kantite

maksimom semeén ki disponib pou resevwa benefis leta regilye). Kantite sa a
se montan benefis chak semeén ou. Kantite benefis minimom chak semén lan

se $32 e kantite benefis | maksimom chak semeén lan se $ 275.

Kalkil Kredi maksimom ki disponib:

Pou kalkile kredi maksimom ki disponib, nou divize total sale period de baz la
menm jan li parét nan transkripsyon Salé ou ak Desizyon pa kat. Kantite sa
se montan lajan disponib pou ou resevwa, li bay ke ou reyini tout kondisyon
pou kalifikasyon yo. Kantite total kredi ki disponib ka soti de $ 850 a $ 7150.
Ou gen yon ane apatide dat efektif la pou ou itilize sévi ak kredi ki disponib
ou. Si benefis yo fin itilize, ou pa ka ranpli yon nouvo reklamasyon jis apre

ane benefis ou a fini. Sepandan, si genyen benefis adisyonel (egzanp



Konpansasyon Chomaj sou Ka Dijans oswa Benefis pwolonje) ki disponib, ou

kapab gen dwa a kredi adisyonel.

Kalkil pou jwenn kantite Semeén Benefis:

Pou kalkile kantite semén benefis yo, divize maksimom kredi ki disponib pa kantite benefis
chak semén. Repons lan pral bay kantite semén pou ki ou dwe peye. Kantite semeén

maksimom yon kliyan dwe resevwa kom benefis reqilye Leta Florid se 26 semeén.

Remak: Si Benefis pwolonje disponib, ou kapab kalifye pou resevwa benefis adisyonél yo.

* Pou etabli yon reklamasyon pou chomaj ki kalifye finansyeman konpansasyon, yon moun

dwe te travay epi ou touche salé pandan peryod de baz la.

Peryod de baz la se kat premye trimés yo nan senk trimés kite pase anvan reklamasyon an
te depoze. Peryod de baz la chanje chak twa mwa nan komansman chak nouvo trimes

komanse an Janvye, Avril, Jiyé ak Oktob.

Pa egzanp, pou reklamasyon ki depoze pandan mwa Avril, Me ak Jen 2010, peryod de baz la

se, 1Janvye 2009 rive 31 Desanm 2009.



Dyagram Pou Peryod de Baz

Ane ki Ane Pase Ane Aktyel

anvan
Ane pase a
Jiyé | Okt. | Jan. | Avril | Jiye Okt. Jan. Avril Jiyé Okt.
Out | Nov. | Fev. | Me Out Nov. FeV. Me Out. Nov.
Sept. | Des. | Mas | Jen | Sept. | Des. Mas Jen Sept. Des.

Peryod de baz (1e Okt. | Trimés | Reklamasyon
— 30 Sept.) an ranpli
reta
Peryod de baz (leJan. — Trimes an reklamasyon
31Dec.) reta ki ranpli
Peryod de baz (1e Avr —31 Mas) Trimeés reta | Reklamasyon
ki ranpli
Peryod de Baz (1e Jiyé — 30Jen) Trimés an Reklamasyon
Reta ki ranpli

3.

Nan transkirpsyon salé mwen pa konprann ti kazye ki make "Pa gen kredi

kredi salé pa sifi oubyen Lot" lot kazye kite make X'

Si youn nan kazye anba "Inelijib" nan transkripsyon Salé ak Detéminasyon an gen
yon "X" nan li, sa vle di, Depatman lan te detémine ke ou pa gen ase travay ak /
oswa salé nan "travay kouvri" nan Florida pandan peryod de baz pou etabli yon
reklamasyon ki finansyéman kalifye. Si ou gen prev ke sale ki rapote yo pa koréek, ou
pral jwenn enstriksyon pou ranpli yon demann pou rekonsiderasyon oswa fe apel nan

paj deye transkripsyon salé.

Mwen gen kesyon konsénan transkripsyon sale a. Ki moun ki ka bay repons

a kesyon mwen an?

Ou kapab rele liy direk la Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418,

opsyon 2 e yon reprezantan sevis kliyan yo pral kontan ede-ou.




5. Kouman pou mwen depoze yon demann pou rekonsiderasyon si enfomasyon

ki sou transkripsyon salé a pa korek?

Enstriksyon pou mande pou rekonsiderasyon oswa depoze yon apél konsénan
Transkripsyon Salé ak Detéminasyon nan paj déeyé fom la. Ou kapab rele tou liy
direk Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2 pou

asistans avek demann pou rekonsiderasyon an.

6. Transkripsyon Salé mwen an montre ke mwen menm ki kalifye pou resevwa

benefis, men mwen pa te resevwa okenn benefis.

Men kek nan rezon ki fé ou poko kapab resevwa benefis:

¢ Reklamasyon w lan ka annatant pou yon desizyon oubyen ou te finansyéman
diskalifye sou yon pwoblém tankou revokasyon nan travay poutét movéz
konduit, depa volonte, elatriye

e Ou pa te reklame semeéen ou yo. Pou reklame semén ou an, tanpri vizite
http://www.floridajobs.org.

e adrés ou a oswa enfomasyon pou depo dirék ou a pa korek.

e Ou rapote revni ki te egal a oswa plis pase kantite benefis pa semeéen ou.

¢ Semen ki an kesyon an se semen atant ou .

e Lé w reklame semeéen ou a (yo) ou endike ke ou te separe de yon travay, te
refize yon of pou travay, pa t 'kapab epi ki disponib oswa pa t' chéche travay.

Pou asistans, tanpri rele 1-800-204-2418, opsyon 2 a pale avék yon reprezantan

sevis kliyan.

Repons sou Sétifye SEMEN

1. Ki jan ak ki lé mwen oblije setifye seméen mwen yo?

Apre w fin ranpli reklamasyon inisyal ou, ou dwe sétifye pou benefis ou chak de
semeén pa enténét http://www.floridajobs.org.

Yo pral poste bay ou yon premye avi pou fé w konnen dat ki pwograme pou moun
sétifye semén. Ou dwe sétifye pou benefis ou nan lespas 14 jou nan dat sa. Si w pa
sétifye nan lespas 14 jou, sa pral lakdoz yon reta epi pétéet yon refi benefis ou yo.


http://www.floridajobs.org/�
http://www.floridajobs.org/�

Anjeneral, si nimewo Sekirite Sosyal ou fini pa yon chif pé, ou pwograme pou ou
reklame jou Lendi; si nimewo Sekirite Sosyal ou fini an yon nimewo enpée, ou
pwograme pou reklame jou Madi.

Apre ou fin reklame semen ou, sistéem nan pral bay ou dat pwochen ore pou ou ka
rapote semen ou. Fé yon not pou sonje pwochen dat rap0 a pou ou pa rate jou rapo
a. Si ou fé rap0o a anreta sou reklamasyon w lan, yap refize w benefis yo.

Not: Ou dwe sétifye semen chomaj ou yopa enténét anvan pou peman kapab feét.
Ki sa Semeén Datant ye?

An jeneral, li egzijib ke premye semén reklamasyon w pa peye kom semen datant.
Pou chak ane benefis, ou pral gen yon sel semen datant.

Ki revni mwen bezwen rapote lé mwen setifye semén mwen yo?
Ou dwe rapote kalite revni ki annapre yo, Ié ou sétifye pou resevwa benefis:

e Tout Revni Brit - Sale brit se total revni ou te touche anvan okenn dediksyon.
Pou kalkile revni brit (eksepte pou komisyon) miltipliye edtan travay yo pa
salé édtan ou. Si ou se yon salarye kap touche, divize salé anyél ou pa 52 pou
ou jwenn salé chak semén ou. Salé yo ta dwe rapote nan semeén nan li se ou
touche.

¢ Reveni ke ou fé — Reveni ke ou fé se reveni ki soti de travay, travay
pwofesyonél oswa nan travay endepandan. Revni brit yo ta dwe rapote pou
semeén ke li te fét la.

o0 Revni ke ou fé pa soti nan:
= Kapital yon Pwopriyetée investi nan pwopriyete
= pwodui yon asirans

e 401K.

o Retret, Iot ke Sekirite Sosyal.

¢ Lajan pou tan ki pase - si salé sa yo pate rapote le travay la te fet, tanpri,
rele liy direk Alokasyon Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-204-2418,
opsyon 2 e yon reprezantan sevis kliyan an ap ede ou.

e Peman pou bonus oswa ankourajman - Rele Sant Asistans Reklamasyon an
gratis nan 1-800-204-2418, opsyon 2 e yon reprezantan sevis kliyan an ap
ede ou.

e Travay pa okazyon - Rapote salé brit nan semén ke ou t 'fé travay la.

e Komisyon - Revni sila dwe rapote pou semeén ke li te fét nebpot lé sa posib. Si
sa pa posib, rapote salé yo le ou resevwa yo.

e Jou Ferye Peye — Rapote li nan semén jou fét la tonbe.

e Rezév Milite oswa Gad Nasyonal Peye - Rapote salé brit la nan semén ke ou t
'fe travay la.

0o Egzanp: Ou te travay soti nan Vandredi jiska dimanch, ou touche $
100 pou chak jou pou yon total de $ 300. Ou pral rapote $ 200 ou



touche pou Vandredi ak Samdi nan yon semenn ak $ 100 nan pwochen
semeén lan pou Dimanch.
e Travayeé Biwo VOt - Rapote salé brit nan semén la nan kote ou te fé travay la.
e Rezidi - Rapote salé sa nan semén nan ke w ap resevwa yo.
e Travay ak pwop tét ou - Rapote sale brit nan semeén la nan kote ou t 'fé
travay la.
e FOmasyon peye oswa Reminerasyon - Rapo salé ki brit nan semeén la nan ki te
fomasyon an fet.
e Travay Dekésman Etid pou Pwogram Sibvansyon - Rapote salé brit nan
semen la nan kote ou fé travay la.

Remak: seméen Konpansasyon Chomaj yo soti nan Dimanch nan Samdi.

4. Mwen te deplase depi denye fwa mwen te fé rapo a sou reklamasyon mwen

an. Kouman pou mwen chanje adrées mwen?

Ou ka chanje adrés sou entéenet lé ou setifye pou semeén ou yo. Adrés la pral chanje

imedyatman sou reklamasyon ou.

Ou kapab tou chanje adrés ou atrave telefon. Tanpri rele liy dirék la Alokasyon
Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2 e yon reprezantan
reklamasyon an ap verifye idantite ou ak epi, chanje adrées ou. Lé sa ou kapab

setifye pou semeén sou enténeét la nan http://www.floridajobs.org.

Remak: Lé ou fe reklamasyon pou semeén ou sou entenet la

http://www.floridajobs.org. yo pral mande w si adrés ou chanje depi dénye e ou te

rapote a. Si adres ou te deja chanje pa yon reprezantan reklamasyon, PA reponn
“wi” a kesyon-an. Si ou reponn “wi” ou pa pral kapab reklame semeén ou jiskaske ou

pale ak yon reprezantan reklamasyon.

5. M ap travay a tan pasyel. Kouman pou mwen rapote sale mwen?

Yon semen reklamasyon pou konpansasyon pou chomaj komanse nan Dimanch epi
fini nan Samdi. Salé yo dwe rapote pou semeén yo te fet la, menm si ou poko
touché yo. Ou dwe rapote salé brit total anvan yo pran dediksyon. Salé tan pasyel,
plis pase $ 58, pral dedwi nan kantite lajan benefis chak semén ou. Salé pi piti pase
$ 58 pa pral gen okenn efé sou kantite lajan benefis chak semén ou. Si revni brit ou

pou yon semén reklamasyon egal a oswa pi plis pase kantite benefis chak semén ou,
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yo pa pral peye w benefis konpansasyon pou chomaj pou semeén sa. Ou pa pédi

benefis sa yo. Benefis sa yo ap rete nan kredi ou ki disponib.

Mwen retounen travay a tan plen. Kijan pou mwen rapote enfomasyon sa a?

EnfOmasyon sa a dwe rapote |Ié ou reklame semén ou yo. Si ou te kbmanse travay
pandan semen lan (yo) ou reklame ou dwe reponn "wi" nan kesyon an, "Eske ou te
travay oswa gen nenpot salé pandan semén nan?" Ou dwe rapote salé brit ou a

nan semen ke ou te fé lajan, menm si ou pa yo te peye.

Si dat la ou te kbmanse travay la te apre dénye semen yo te peye ou benefis, ou
dwe sispann seétifye pou benefis yo. Le ou sispann sétifye pou semeén, reklamasyon

ou an pral otomatikman parn estati inaktif.

Anplis de sa, tout anplwayé nan Florid oblije rapote "nouvo anplwaye" bay CSE a
Ranfosman Sipo pou Timoun(Child Support Enforcement CSE) Pwogram Depatman
an Revni Eta Florid. KOm enfomasyon sila a ka tou afekte kalifikasyon pou benefis
konpansasyon pou chomaj, CSE pataje enfomasyon sa a avek Depatman nou an.
Enfomasyon sa kwaze ak nimewo Sekirite Sosyal nan sistem chomaj nou an. Si gen
yon kwazman, reklamasyon pral genyen yon drapo pou sispann peman. Yo pral gen
tou pou kontakte ou konsénan nenpot ki semenn ki te reklame apre dat " nouvo

anplwaye " a te rapote pa anplwayeée-a.

Si yo te peye ou benefis konpansasyon pou chomaj pou semen ke ou te travay, yo
pral voye yon desizyon pou sichaj epi ou pral oblije ou pou ranbouse benefis
Alokasyon Chomajyo nan Fon benefis Fidisye pou konpansasyon benefis yo pou ki ou

pa te gen dwa resevwa.

Mwen ap tann pou yon desizyon te dwe pran sou reklamasyon mwen an
oswa mwen te diskalifye pou resevwa benefis men ymwne te depoze yon

apeéel. Poukisa mwen bezwen kontinye reklame semeén alokasyon chomaj yo?

Si ou pap travay, ou dwe kontinye fé reklamasyon semen ou jas sa pwograme
pandan desizyon an oswa apél la annatant. Si desizyon oubyen apél la an anfavé ou,

yo pral peye ou seélman semeén ki kalifye yo ke ou te reklame yo jan sa pwograme.



8. Mwen te fé yon eré lé mwen te sétifye pou semeén pa entenéet. Kouman

mwen ka korije erée a?

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2

e yon reprezantan sevis kliyan pral ede w pou korije enfomasyon an.

9. Mwen menm kapab setifye semen mwen yo paske sistéem lan tonbe oswa li

pa travay byen. Kisa mwen ta dwe fe?

Sistém nan se raman inutilizab, men |li kapab tré okipe kek fwa, sitou jou Lendi ak
Madi lé kliyanki pwograme yo ap reklamasyon semeén. Si ou gen difikilte pou reklame
semen ou sou jou sa yo, tanpri eseye tounen yon moman pita. Ou kapab fe

reklamasyon semeén nan lespas 14 jou ki pwograme yo.

Sistem Enténet la disponib anjeneral Lendi jiska Samdi, 6:30 am rive 8:00 pm, ak
Dimanch 6:30 am ak 6:00 pm. Si gen yon pwoblem ak sistem la, nou o kouran de li

imedyatman epi nou pral travay sou solisyon an.

10.Sistém-la di m ‘ke mwen pa gen okenn semén ke mwen bezwen sétifye.

Kouman pou mwen jwenn plis enfomasyon?

Gen plizyé rezon posib sistem nan kapab di ou ke ou pa gen okenn semén disponib
nan reklamasyon. Men kék egzanp:

1. Ou te deja setifye pou semén ou yo.

2. Ou fin itilize tout benefis ou yo.

3. Ou pat 'fé reklamasyon semeén ou an nan lespas 14 jou dénye dat pou ou te
pwograme pou rapote a.

4. Ou te rapote ke ou te pwograme pou retounen travay epi ou ap eseye fé
reklame semén apre dat sa. Si ou pap travay anko,ranpli yon reklamasyon
inisyal sou entenet pou rekdomanse semen ou.

Si ou panse ou ta dwe gen semeén ki disponib pou reklame, rele liy direk Alokasyon
Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2 e yon reprezantan sevis

kliyan ap ede ou.



11.E si mwen kapab fé reklamasyon semén mwen an sou dat ki pwograme?

Ou pral gen jiska 14 jou soti nan dat ou pwograme nan reklamasyon semeén ou yo.
Sepandan, semeén ki kalifye pa yo pral peye jiskaske ou fé reklamasyon pou semeén
ou yo. Sistem nan enténét semen reklamasyon sa a disponib anjeneral Lendi jiska
Samdi, 6:30 am rive 8:00 pm, ak Dimanch 6:30 am ak 6:00 pm. Si ou se kapab fé
reklamasyon nan lespas 14 jou, tanpri rele liy direk Alokasyon Chomaj gratis nan
nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2.

REPONS KONSENAN PEMAN

1. Mwen pa t resevwa okenn peman benefis. Kouman mwen ka tcheke estati a

reklamasyon mwen an?

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon

1le yon reprezantan seévis kliyan an fé w konnen estati reklamasyon w lan.

2. Poukisa premye peman mwen te selman pou yon semen?

Chak fwa ou sétifye pou resevwa benefis yo, ou rapote pou de semeén. An jeneral,
nan premye semeén reklamasyon w lan se yon semen datant ki pap peye; semen Ki

annapre a se premye semen ki peyab. Yon semen datant dwe pou chak ane benefis.

3. Mwen t'ap resevwa alokasyon epi yo sispann. Kouman mwen ka cheche

konnen poukisa benefis mwen yo te sispann?

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2
e yon reprezantan sevis kliyan an ap kite w konnen poukisa benefis ou yo te sispann

oswa fini.

4. Mwen setifye pou de semeén alokasyon chomaj yo, men tcheke a mwen

resevwa yo te sélman pou yon semenn.

Gen plizyé rezon posib ki ta kapab lakoz ke peman ka féet pou yon semen. Men kek

egzanp:



Semeén datant - An jeneral, premye semen reklamasyon w lan se yon semeén
datant ki pa peye.

Touche twop lajan nan yon semeén — Si revni brit ou pou yon semeén

reklamasyon egal a oswa pi plis pase kantite benefis chak semén ou, yo pa
pral peye w benefis konpansasyon pou chomaj pou semén sa. Ou pa pédi
benefis sa yo. Benefis sa yo ap rete nan kredi ou ki disponib.

Espas ant peman - Ou kapab resevwa peman separe si ou reklame yon

semenn anvan pwosesis peman komanse epi dezyém semen nan apre peman
te komanse trete. Nomalman, pwosesis peman an komanse a 1:00 pm. Ou ka
tcheke dat denye peman ou te fét nan http://www.floridajobs.org oubyen 1-

800-204-2418, option 1.

Itilize tout benefis — Kredi ou ki disponib yo kapab sélman ase pou yon semeéen

benefis adisyoneél yo.

Tranzisyon pou Reklamasyon - Ane benefis ou ka te fini apre premye semen

peman yo. Depatman la pral otomatikman anrejistre yon nouvo reklamasyon
pou ou, pou li ka detéemine kalifikasyon pou kontinye benefis yo. Yon ane
benefis fini yon ane dat ane benefis ou te komanse-a.

Reklame sélman yon semen - Dezyem semeén ou a te ka pa fét korekteman.

Ou ka tcheke pou weé si dezyém semeén nan pa te trete |é ou t'ap eseye
resétifye pou semen nan. Si sistem otomatik an endike ke pa gen okenn
semeén ki disponib, li jeneralman endike ke tout semén yo te an fét

korékteman. Sinon, setifye dezyém semeén nan.

Si ou te resevwa peman sélman pou yon semen e ke ou gen kesyon konsénan

reklamasyon w la, tanpri, rele Konpansasyon Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-

2418, opsyon 2, epi yon reprezantan sévis kliyan yo kapab ede ou. Ou kapab tou

tcheke estati reklamasyon w lan nan http://www.floridajobs.org.

Kouman pou mwen chanje metdod peman mwen?

Peman yo kapab fet sou Florid kat debi Visa ® oswa pa depo direk nan kont labank

Enfomasyon sou kat debi Florid Visa ® te resevwa nan yon fason yo ranje epi

verifye kont lan, yon fwa li finn yo pral voy everifye Kat debi Visa ® Florid ba
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ou pa lapods. Pou plis enfomasyon, ale nan:

http://www.floridajobs.org/unemployment/UC_faqs_debitcard.htm.

e Enfomasyon sou kont Bank out e bay yo bay pou ranje pou depo diréek oswa
chanje enfomasyon kont labank deja verifye atrave sistéem banké a anvan yo

te founi peman sou fom depo dirék.

e Opsyon "Reklamasyon Semén an" sou sit enténét alokasyon chomaj,

http://www.floridajobs.org, pral pemét ou etabli, chanje oswa anile peman

debi kat ou oswa fom depo dirék ant e sila yo 6:30 am ak 8 pm Lendi jiska
Samdi, ak Dimanch 6:30 am ak 6:00 pm. Pou anpeche emét peman pa yon
metod ki pa korék oswa nan yon kont labank ki enkorek, ou dwe aktyalize

metod peman ou yo anvan pwochen semeén ke ou pral reklame.

6. Kantite lajan an nan peman benefis mwen, an pa korek. Kouman mwen ka

jwenn plis enfomasyon konsenan peman mwen an?

Sa ka rive pou plizyé rezon:

e OU bay nou entriksyon pou nou retire yon posyon nan benefis pa semeén pou
rezon taks pésonel ou. Si se konsa, yo pral voye lajan ki kenbe sou kont ou
nan Seévis Revni Intén.

¢ Benefis yo te entésepte pa Pworam Ranfosman Sipo pou Timoun pou yo te
aplike pou konble obligasyon sipd pou timoun ou.

e Benefis yo ap aplike pou peye yon sichaj pou yon peman ki te fét pa erée.

¢ Yo te fé yon nouvo detéminasyon de period de baz ou e yo redwi montan
finansye ou tap resevwa a.

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj la nan nimewo gratis 1-800-204-2418,

opsyon 2 e pi yon reprezantan sévis kliyan pral esplike kantite lajan benefis
ou yo.

DIVES LOT KESYON REPONS

1. Eske mwen ka anile yon reklamasyon ke mwen gen jis depoze? Si se konsa,

kisa m 'dwe fé pou mande pou yo anile reklamasyon an?
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Ou ka anile yon reklamasyon nan espas 20 jou de dat ke reklamasyon an te enprime
sou Transkripsyon ak Detéminasyon Sale, yo bay ke ou pa te dwe resevwa okenn

peman benefis ou.

Yon fwa ke reklamasyon an anile, yo pap kapab reenstale li anko.

Pou anile reklamasyon an, ou dwe fé demann pou anile a nan ekri oswa ou an pa

faks bay:

Department for Economic Opportunity
Inite Espesyal Peman

P.O. Drawer 5350

Tallahassee, FL 32314-5350

Faks: (850) 921-3938

Nan lét ou an, ou dwe endike rezon kifé ou ta vle anile reklamasyon an. Let la dwe

gen ladan nimewo sekirite sosyal ou ak siyati ou.

2. Ki kote mwen ka jwenn fom W-4V pou m konplete epi soumet pou ke fé taks

dediksyon yo pral dedwi nan peman benefis mwen an?

Fom W-4V, Taks Revni Dediksyon FOm Chanjman disponib sou enténét nan

http://www.floridajobs.org/Unemployment/ucforms.htm Anba "FOm Reklamasyon™,

chwazi "DEO-UCWA4T Dediksyon taks sou Revni, FOm pou Chanjman". Enstriksyon
pou ranpli fom nan enprime sou fom la. Fomile ki ranpli a dwe poste oubyen fakse

nan adres ki anba la a:

Department for Economic Opportunity
P.O. Box 5300

Tallahassee, FL 32314-5300

Faks: (850) 921-3865

Tanpri ban yon dele 10 jou travay pou chanjman yo pran efée.

3. Kouman mwen ka jwenn enfomasyon espesifik sou reklamasyon mwen an?
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EnfOmasyon ki annapre a disponib atrave telefon oswa sou enténét:

e Ane benefis ou an komanse dat.

e Kantite lajan benefis chak semén ou.

e Total kredi ou disponib.

e Leé yo te fé dénye peman ou bay ak montan lajan peman- an.

e Dbalans ki rete ou.

Pou gen aksé a enfomasyon sa a nan:

e Enténet: http://www.floridajobs.org.

(0]

O O O

Klike sou "Reklame semén ou yo".

Chwazi opsyon lang

Mete eta rezidans ou ak kod postal.

Antre Nimewo Sekirite Sosyal ou ak Nimewo Idantifikasyon Pésonél

ou, epi klike sou 'Jwenn enfomasyon sou reklamasyon'.

¢ Nimewo telefon: 1-800-204-2418

Chwazi opsyon lang

Chwazi ', Pou Etabli oubyen Chanje Nimewo ldantifikasyon Pésonél ou
a oswa pou enfomasyon espesifik sou Reklamasyon '

Chwazi opsyon 1 pou "Enfomasyon Espesifik sou Reklamasyon "

Antre Nimewo Sekirite Sosyal ou ak Nimewo Idantifikasyon Pésonél ou

4. Eske mwen oblije kenbe yon dosye rechéch travay?

Wi. Ou oblije kenbe yon dosye sou kontak rechéch travay ou pandan ou ap resevwa

benefis konpansasyon pou chomaj. Efektif 1e Out 2011, yo mande w sou yon baz

chak semén pou ou pran kontak avéek senk konpanyi kap anplwaye epi yo bay

enfomasyon sa a sou Enténét la chak 2 semén lé ou sétifye pou benefis yo. Si ou pa

kapab fé kontak avek omwen 5 anplwayé nan yon semen, rankontre avéek yon

reprezantan nan yon Sant Lokal pou Karyé One-Stop pou sévis reanplowaman kapab

satisfé egzijans sa a pou semeén sa.

5. Eske lajan sipo pou timoun dedwi nan benefis chomaj?
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Depatman pou Inovasyon Fos Travay la pa kontwole okenn aspé konsénan dekiksyon
sipo pou timoun(Child Support). Tout dediksyon lajan sipo pou timoun ak / oswa
nenpot ki chanjman dwe otorize pa Pwogram Ranfosman Sipo pou Timoun la( Child
Support Enforcement Program CSE)nan Depatman revni Eta Florid. Si CSE fée
demann pou yo kenbe lajan sip0 pou timoun soti nan benefis chomaj ou an, y ap fé
yon Avi sou Dediksyon pou Sip0 pou Timoun voye ba ou. Ou pral gen 20 jou soti nan
dat avi a te poste pou fe yon apel, si ou pa dako avek desizyon an. Sepandan, ou ka

vle kontakte CSE imedyatman pou yo kapab rezoud pwoblém ou yo.
6. Eske anplwaye rapote nouvo travay bay biwo konpansasyon pou chomaj?

Tout anplwayé nan Florid oblije rapote "nouvo anplwaye" bay Ranfosman Sip0 pou
Timoun nan (CSE) Pwogram nan Depatman Revni Eta Florid. Kbm enfomasyon sa a
ta kapab afekte kalifikasyon pou benefis konpansasyon pou chomaj, CSE pataje
enfomasyon sa a avek Depatman nou an jan lalwa otorize li. . Enfomasyon sa kwaze
ak nimewo Sekirite Sosyal nan sistém chomaj nou an. Si gen yon kwazman,
reklamasyon pral genyen yon drapo pou sispann peman. Yo pral gen tou pou
kontakte ou konsénan nenpot ki semenn ki te reklame apre dat " nouvo anplwaye " a

te rapote pa anplwayé-a.

Si yo te peye ou benefis konpansasyon pou chomaj pou semen ke ou te travay, yo
pral etabli yon sichaj epi ou pral oblije ranbouse benefis Alokasyon Chomaj nan

benefisFon Trust, pou konpansasyon benefis yo pou ki ou pa te gen dwa resevwa.

Seksyon 3: PEMAN
REPONS KONSENAN PEMAN

1. Mwen pa t resevwa okenn peman benefis. Kouman mwen ka tcheke estati a

reklamasyon mwen an?

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon

le yon reprezantan sevis kliyan an fe w konnen estati reklamasyon w lan.

2. Poukisa premye peman mwen te selman pou yon semen?



Chak fwa ou sétifye pou resevwa benefis yo, ou rapote pou de semén. An jeneral,
nan premye semeén reklamasyon w lan se yon semén datant ki pap peye; semeén ki

annapre a se premye semen ki peyab. Yon semen datant dwe pou chak ane benefis.

Mwen t’ap resevwa alokasyon epi yo sispann. Kouman mwen ka chéche

konnen poukisa benefis mwen yo te sispann?

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2
e yon reprezantan sevis kliyan an ap kite w konnen poukisa benefis ou yo te sispann

oswa fini.

Mwen séetifye pou de semeéen alokasyon chomaj yo, men tcheke a mwen

resevwa yo te sélman pou yon semenn.

Gen plizyé rezon posib ki ta kapab lakoz ke peman ka fet pou yon semen. Men kek

egzanp:

e Semeén datant - An jeneral, premye semeén reklamasyon w lan se yon semeén
datant ki pa peye.

e Touche twop lajan nan yon semén — Si revni brit ou pou yon semén

reklamasyon egal a oswa pi plis pase kantite benefis chak semén ou, yo pa
pral peye w benefis konpansasyon pou chomaj pou semén sa. Ou pa pédi
benefis sa yo. Benefis sa yo ap rete nan kredi ou ki disponib.

e Espas ant peman - Ou kapab resevwa peman separe si ou reklame yon

semenn anvan pwosesis peman kdmanse epi dezyém semeén nan apre peman
te kdmanse trete. Nomalman, pwosesis peman an komanse a 1:00 pm. Ou ka
tcheke dat dénye peman ou te fét nan http://www.floridajobs.org oubyen 1-
800-204-2418, option 1.

e ltilize tout benefis — Kredi ou ki disponib yo kapab sélman ase pou yon semeéen

benefis adisyoneél yo.

e Tranzisyon pou Reklamasyon - Ane benefis ou ka te fini apre premye semen

peman yo. Depatman la pral otomatikman anrejistre yon nouvo reklamasyon
pou ou, pou li ka detéemine kalifikasyon pou kontinye benefis yo. Yon ane

benefis fini yon ane dat ane benefis ou te kdomanse-a.
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¢ Reklame sélman yon semeén - Dezyém semén ou a te ka pa fét korékteman.

Ou ka tcheke pou weé si dezyém semeén nan pa te trete |é ou t'ap eseye
resétifye pou semen nan. Si sistem otomatik an endike ke pa gen okenn
semeén ki disponib, li jeneralman endike ke tout semén yo te an fét

korékteman. Sinon, setifye dezyém semeén nan.

Si ou te resevwa peman selman pou yon semen e ke ou gen kesyon konsenan
reklamasyon w la, tanpri, rele Konpansasyon Chomayj gratis nan nimewo 1-800-204-

2418, opsyon 2, epi yon reprezantan sevis kliyan yo kapab ede ou. Ou kapab tou

tcheke estati reklamasyon w lan nan http://www.floridajobs.org.

Kouman pou mwen chanje metod peman mwen?

Peman yo kapab fet sou Florid kat debi Visa ® oswa pa depo direk nan kont labank

ou.

¢ Enfomasyon sou kat debi Florid Visa ® te resevwa nan yon fason yo ranje epi
verifye kont lan, yon fwa li finn yo pral voy everifye Kat debi Visa ® Florid ba
ou pa lapods. Pou plis enfomasyon, ale nan:

http://www.floridajobs.org/unemployment/UC_faqs_debitcard.htm.

e Enfomasyon sou kont Bank out e bay yo bay pou ranje pou depo diréek oswa
chanje enfomasyon kont labank deja verifye atrave sistéem banké a anvan yo

te founi peman sou fom depo diréek.

e Opsyon "Reklamasyon Semén an" sou sit enténét alokasyon chomaj,

http://www.floridajobs.org, pral pemét ou etabli, chanje oswa anile peman

debi kat ou oswa fom depo dirék ant lé sila yo 6:30 am ak 8 pm Lendi jiska
Samdi, ak Dimanch 6:30 am ak 6:00 pm. Pou anpeche emét peman pa yon
metod ki pa korék oswa nan yon kont labank ki enkorek, ou dwe aktyalize

metod peman ou yo anvan pwochen semeén ke ou pral reklame.

Kantite lajan an nan peman benefis mwen, an pa koréeék. Kouman mwen ka

Jwenn plis enfomasyon konsénan peman mwen an?

Sa ka rive pou plizyé rezon:
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¢ OU bay nou entriksyon pou nou retire yon posyon nan benefis pa semén pou
rezon taks pesonel ou. Si se konsa, yo pral voye lajan ki kenbe sou kont ou
nan Sévis Revni Intén.

e Benefis yo te entésepte pa Pworam Ranfosman Sipd pou Timoun pou yo te
aplike pou konble obligasyon sip0 pou timoun ou.

e Benefis yo ap aplike pou peye yon sichaj pou yon peman ki te fét pa ere.

e Yo te fé yon nouvo detéminasyon de period de baz ou e yo redwi montan
finansye ou tap resevwa a.

Ou ka rele liy direk Alokasyon Chomaj la nan nimewo gratis 1-800-204-2418,
opsyon 2 e pi yon reprezantan sevis kliyan pral esplike kantite lajan benefis
ou yo.

Seksyon 4: Abitraj

REPONS SOU PWOSESIS LA

1. Kisa pwosesis abitraj la ye?
Lé ou ranpli yon reklamasyon, nou determine premyeman si ou kalifye finansyéman.
Yon fwa ou ke nou etabli ke reklamasyon ou a valab, Nou pral revize reklamasyon an
pou nou detémine si ou , oswa yon ansyen anplwaye, te bay nenpot ki enfomasyon

ki ta kapab kenbe ou nan k ap resevwa peman yo.

Si yon pwoblem ki soulve (gade lis, kesyon kap vini an), yon abit pral revize nenpot
ki enfomasyon ke ou te bay deja, epi si li bezwen [0t enfomasyon adisyonél, yo pral
kontakte-ou. Abit sila kapab kontakte ou pa telefon, e-mail oswa lapos Etazini.
Pandan tan sa a, ou pa pral resevwa peman pandan ke n’ap revize reklamasyon w
lan. Yon fwa revizyon sa a fini, Yo pral poste youn oswa plis desizyon voye bay ou.
Desizyon sila yo a pral di ou si wi ou non ou pral resevwa benefis ou. Nomalman
desizyon sila ka pran 6 semén apati de dat ou te ranpli reklamasyon w la. Ou dwe
kapab kalifye sou tout pwoblém yo pou ou kapab resevwa benefis yo. Si pwoblém lan
(yo) rezoud an favé ou, yo pral peye ou selman pou semen alokasyon chomaj ke ou
te reklame sou enténét chak 2 semén. Se poutét sa, ou dwe kontinye reklame

semen, si ou toujou pédi travay, pandan ke ou tann avi ki pral bay ou desizyon final.

2. Ki pwoblem ki kapab abitre (jije)



Yon pwoblém se yon kondisyon oswa sikonstans ki kapab lakoz refi pou benefis jan
sa mande nan pou kalifikasyon ak diskalifikasyon dapre Lwa Alokasyon Chomaj sou

la. Me yon deskripsyon jeneral de pwoblém yo ki kapab afekte reklamasyon w lan:

e Yo te ranvwaye w (revoke), ou kite, swa ou sou yon sispansyon oswa han
konje maladi nan men dénye anplwayé ou oswa |0t anplwayé ki resan.

¢ Ou se yon anplwaye lekol e ou pap travay paske ou ant period lekol, oswa
nan vakans oubyen yon ferye.

e Ou inkapab oubyen ou pa disponib pou travay, oswa pou aksepte travay oswa
ou pa ap chéche pou travay oswa ou te echwe pou rapote senk kontak pou
potansyel anplwayé pandan yon semen ou reklame a.

¢ Ou lekol aktyeélman oubyen ou nan fomasyon.

¢ Ou se yon travayeé endepandan aktyelman.

¢ Ou ap resevwa nenpot kalite peman ki soti de yon anplwayé ki resan.

e Ou refize yon of travay apwopriye oswa ou refize yon referans ki soti nan
Sant One-Stop Career nan yon travay ki apwopriye.

e Ou echwe pou pou patisipe nan Sévis retounen travay ki pwograme nan Sant
One-Stop Career.

e Ou echwe pou ou konplete premye revizyon konpetans lan sou Enténét.

3. Poukisa abit(jij) la kontakte mwen pou li jwenn enfomasyon konsenan
separasyon mwen konsénan dénye oswa pwochen-a-dénye anplwayé mwen
sot pase a?

Rezon ki féseparasyon ak dénye anplwayée ou detemine anjeneral si wi ou non ou
kalifye pou resevwa benefis. Sepandan, si ou pa touché 17 fwa montan lajan
alokasyon chak semen ou avék patwon ki sot pase a, rezon separasyon pwochen-a-
déenye anplwayé ou kapab tou afekte kalifikasyon ou pou benefis. Abit (jij) la oblije
mennen ankét sou separasyon ou a (yo) pou li konnen poukisa ou te kite travay la
(yo). Si ou te separe ak anplwaye an (yo), abit (jij) la dwe detémine ki kondisyon Ki
ta kapab diskalifye oupou resevwa konpansasyon chomaj yo.

Lé anket la fini, jij la ap emét yon desizyon alekri (yo) ki pral poste voye bay ou
menm ak anplwayé an (yo). Si gen plizyé desizyon, tout dwe favorab a ou menm
pou ou kapab resevwa benefis yo. Pa egzanp, si ou te travay avek twa patwon
diferan, de desizyon te an favé ou, e yon desizyon pa te an favé ou, se tout
reklamasyon an antye ki refize ak peman pa kapab fét jiskaske diskalifikasyon sila
pral konplete.



Remak: Yo pral kontakte ou si selman yo bezwen Iot enfomasyon nesesé pou
konplete enfomasyon ou te bay lé ou te ranpli reklamasyon w la. Tanpri sonje
pwosesis abitraj la a ka pran ant de ak sis semenn soti nan tan pwoblem la te
soulve rive nan Ié yon desizyon —an (yo) pral pran.

4. Si mwen pa dako avek desizyon abit (jij) la, ki jan pou m fe yon apel?

Ou kapab mande yon apél nenpot Ié yon desizyon pa an faveé ou. Si desizyon an pa
bay rezilta ki refize benefis ou pa ka fé yon apél. Apél la dwe depoze nan lespas 20
jou kalandriye apre dat ki sou Avi pou desizyon ki pat favorab la. Ou twouve
enstriksyon pou fé yon apél nan seksyon 4 anba Dwa Apél sou Avi pou desizyon an.
Enstriksyon sila yo disponib tou nan ti liv Pwogram Alokasyon Chomaj (Reklamasyon
Liv) ki sou sit enténét la nan DEO
http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_claimbooklet.html ak sou sit entenet
la nan DEO http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_appeals_default.html. Ou
dwe ranpli fom lan epi soumet apél la Ié ou sévi avék enténét oswa ou kapab fe
demann yon apéel alekri.

Si ou sévi avek sit entenét la pou ou fe apél la, swiv éd memwa-a epi soumet fom Ki
fin ranpli-a. Nimewo konfimasyon ou resevwa nan fen pwosesis la pral sévi kdom prév
ke ou depoze pyés ou yo. Si w ta vle fé yon apél alekri, ou dwe voye demann ou an
pa lapos oswa pa faks n nan adrés oswa nimewo faks ki anba a. Ou dwe asire w ke
ou mete non w ak 4 denye chif ki nan Nimewo Sekirite Sosyal ou ak yon bref
deklarasyon sou rezon ki fé ou kwé ke desizyon an pa koréek. Voye apél alekri yo
nan:

Biwo pou Apel

347 MSC, Caldwell Building
107 East Madison Street
Tallahassee, FL 32399-4143
Faks: 850-921-3524

Nan moman sa, Depatman la pap aksepte apél ki soumét pa telefon oswa e-mail.

Yon fwa apéel la depoze, ou dwe kontinye sétifye pou semeén ou yo jan oré a mande e
ou dwe kontinye kenbe yon dosye sou kontak kote ou chéche travay.

Seksyon 5: APEL

FE YON APEL
1. Ki jan pou mwen fé apél kont yon desizyon konpansasyon pou chomaj?
If you received a notice that you were denied benefits, you may file an appeal by

following the prompts on our website at
https://iap.floridajobs.org/IAP_INTER/process.asp. The confirmation number you


http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_claimbooklet.html�
http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_appeals_default.html�

receive at the end of the process will be your proof of filing. Other filing methods
include writing the appeal on a letter or on the Notice of Appeal form (DEO —A100)
provided in English, Spanish and Creole at
http://www.floridajobs.org/unemployment/ucforms.htm#appeals. Include the
claimant’s name and last four digits of the Social Security number and a brief
statement about why you believe the determination is incorrect. Mail written appeals
to:

Office of Appeals - MSC 347
107 E Madison Street
Tallahassee, FL 32399-4143

Instead of mailing, you may fax the appeal to (850) 921-3524. We encourage you to
file appeals on our secure website because we receive them immediately and your
information is safe. We do not accept appeals filed by telephone or e-mail to help
protect you against identity theft.

Konbyen tan mwen gen fé yon apeél?

Yon apel dwe depoze nan lespas 20 jou kalandriye a apre dat ki afiche sou desizyon
an. Dat sa make sou Desizyon ke ou resevwa nan lapos ki te notifye w ke
reklamasyon ou a te refize. Si 20 e jou a se yon samdi, yon dimanch, jou ferye legal,
oswa lot jou biwo lapos fémen, peryod pou ranpli a pwolonje pou pwochen jou
ouvrab la. Si apél la depoze sou sit entenét Depatman la, dat ki endike sou fey
konfimasyon pral konsidere kom dat li aplikasyon an ranpli. Si li depoze pa lapos, dat
so lapos ki te apoze pa Sévis Lapos Lézetazini dwe konsidere kom dat pyeés yo te
depoze. Si moun ranpli pa faks oswa yon sévis livrezon |0t ke USPS, dat li te resevwa
nan Biwo Apel ap konsidere dat ke pyés yo depose.

Eske mwen ka weé estati fé apél mwen an sou sit wéb DEO a?

Wi. Si ou te fé apél ou sou sit web la, estati ka-a ap disponib sou sit enténét la nan
jou prea a nan https://iap.floridajobs.org/IAP_INTER/process.asp. Apre w fin li chwa
ki disponib sou premye paj la, klike sou Kontinye, Apre sa chwazi Tcheke Estati nan
ka epi swiv envit la. Si ou te fé apel ou a pa lapos oswa pa faks, estati a pral
anjeneral disponib sou enténét nan apepré yon semen apre.

Kisa ki pral rive apre mwen fin soumeét yon apel?

Yon odyans nan telefon pral planifye.Tout pati ki konsénan pa desizyon an (mounki
ap reklame yo ak ansyen anplwayé ou), pral avize sou dat ak Ié odyans lan epi yap
genyen yon opotinite pou patisipe nan odyans ki ap fét pa konferans telefon. Yon ti
liv Enfomasyon sou Apél pral ki akonpaye Avi sou odyans telefon, pral di w kouman
pou prepare pou odyans telefon nan. Apre odyans lan, abit apél la ap prepare epi
poste yon desizyon alekri.
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REPONS sou ODYANS
1. Kilé yo pral pwograme odyans mwen?

Biwo Apel la pwograme oré odyans yo lod apél yo te resevwa. Lé to chomaj la wo, li
kapab pran keék semen pou yon odyans planifye. Nou fé tout efd pou nou rezoud
chak ka anvan 45 jou apre apél la te resevwa.

2. Eske mwen pral resevwa yon kopi dosye m nan?

Yon kopi dokiman ki disponib pou abit apél la pral anekse ak Avi sou odyans telefon.
Revize epi gen dokiman sa yo ak ou pandan odyans lan. Si ou ta vle gen 10t dokiman
ki konsidere, ou dwe voye yon kopi bay abit apél la ak tout 16t moun ki konséne pa
Avi sou seyans lan telefon, menm si ou te deja bay dokiman yo.

3. Kouman pou mwen bay nimewo telefon mwen an pou odyans lan?

Abit apél la pral rele w nan nimewo telefon ki montre sou Avi odyans telefon nan. Si
ou ta renmen yo rele w nan yon nimewo ki diferan pou odyans lan, ou kapab bay
nimewo a sou Entenet nan https://iap.floridajobs.org/IAP_INTER/process.asp oswa
notifye | grefye a ki gen non, adrés, ak nimewo telefdon nimewo li parét sou Avi
odyans telefon.

4. Eske patisipe nan odyans la enpotan?

WI! Echék pou prezante epi patisipe nan odyans lan ka gen konsekans negatif. Si se
yon sel pati ki parét nan odyans lan, abit apel la pral tande selman prév ki prezante
pa pati sila. Sa ka siyifikativman gen empak sou rezilta a pou moun nan (yo) ki pa
patisipe. Si moun k’ap reklame an pedi, yo pral refize li benefisepi yo ap mande li
pou repeye benefis li te resevwa. Si anplwaye a pédi, to taks anplwayée-a kapab
afekte negativman pou twa ane kap vini yo. Anplwayé ranbousab ki pedi yon ka dwe
repeye Konpansasyon Chomaj Trust Fund lan pou nenpot ki benefis ki te peye a
moun kap fé reklamasyon ki enplike nan sa.

5. Eske mwen ka mande pou yon ranvwa?

Yon moun kapab mande yon ranvwa si li gen yon rezon konvenkan ki esplike poukisa
li pa ka patisipe jan sa te pwograme-a. Demann lan dwe fét alekri anvan odyans la
oswa sou dosye a pandan odyans lan. Mete rezon ki fé ou pa kapab patisipe ak sa, si
genyen, tantativ ou te fé pou reranje oré ou pou ou te ka patisipe. Abit la ap kite w
konnen si yo akdde demann lan. Si ou pa gen repons ki resevwa, asime te ke
demann la te refize. Ou fet pou disponib pou odyans la epi prepare yo prezante ka w
la.

6. Kisa k ap pase si mwen pa patisipe?
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10.

11.

12.

Si ou te fe apel la epi ou pa patisipe, dosye ou ap anile.

Si 10t pati a depoze apél la e li patisipe, pral gen yon odyans k’ap fét. Desizyon an ap
baze sou preév ki prezante yo. Si ou pa patisipe, enfomasyon ou yo p’ap konsidere.

Konbyen tan odyans lan pral dire?

Pifd nan odyans yo fini nan mwens pase yon édtan; sepandan, odyans ak pwoblem ki
konplike yo oswa plizye temwen kapab dire pi lontan.
Retounen

Eske m ap gen yon chans di bo kote m 'nan istwa a?

Wi. Abit apél la ap poze kesyon sou pwoblem nan epi bay ou yon opotinite pou ou
pou w ajoute pwop kdmanté ou ansanm ak prev.

Poukisa odyans la anrejistre?

Gen plis dwa pou apél si yon pati pa dako ak desizyon abit la. Si se yon apél fét sou
dezyém nivo, Komisyon Apél pou Chomaj lan ap bezwen anrejistreman odyans la
pou yo ka fé revizyon li yo.

Poukisa yo te gen yon odyans pwograme?

Yo te pwograme yon odyans paske te gen yon apél kit te fét kont yon desizyon
Depatman lan peman benefis. Patisipe nan odyans lan enpotan, menm si se yon ot
pati ki depoze apél la.

Poukisa se odyans sa a enpotan?

Se syon sél odyans ke lalwa mande sa. Pou pwoteje dwa w, ou dwe patisipe menm si
se lot pati a ki depoze apél la. Si ou pa kapab ale jan oré a pwograme, ou dwe
imedyatman swiv enstriksyon ki nan kesyon 5 pou mande pou pran yon lot
randevou. Otreman, ou pral resevwa yon desizyon ki pa favorab. Yon moun ki ap
reklame ki resevwa yon desizyon ki pa favorab ap gen pou li repeye benefis ki pa te
dwe peye. Yon anplwayeé ki resevwa yon desizyon ki pa favorab kapab resevwa chaj
benefis ki ogmante to taks anplwaye-a oswa mande ranbousman Leta nan Fon Trust
Alokasyon Chomaj. Prepare w pou prezante préev sou tout pwobléem ki make sou Avi
Oyans. Desizyon an pral baze sélman sou prév ki prezante nan odyans lan. Yon
dezyém nivo apeél egziste, men se sélman yon revizyon dosye Ki egziste a, pa yon
nouvo odyans.

Ki dwa mwen nan odyans lan?

Ou gen dwa pou:



¢ Temwaye nan non pwop ou;

¢ Prezante dokiman ak lot préev;

e Kesyone pwop temwen ou

e Kesyon temwen |0t pati-a;

e Egzamine epi fé objeksyon sou prév ki prezante;
e Esplike oswa rrefize prév yo prezante;

e Fé yon deklarasyon final nan fen odyans lan.

13.Ki sa ki pwosedi odyans?
Abit apél la ki afekte a ka —a pral:

e anrejistre odyans lan elektwonikman.

e Eksplike pwoblém yo, bi pou odyans lan, bay lod temwayaj, ak 10t pwosedi;
e Ildantifye desizyon sou apél, epi fé li te ye sa ki nan dosye yo;

e Feé tout temwen prete seman oubyen afime ke;

e Kesyone pati yo ak temwen yo jwenn fé yo;

e Ede pati nan jan yo kesyone temwen;

o Detemine si temwayaj ak dokiman ki te ofri yo ta dwe resevwa epi konsidere

yo.
14.Kouman mwen ka fé aranjman pou temwen?

Kontakte epi mande temwen an pou li temwaye. Pi bon temwen an se youn ki moun
ki te prezan epi ki gen konesans pesonel nan de fé yo. Yon temwen ki te prezan nan
yon evénman ki gen pi bon pase yonn ke yon moun te di li. Si sa posib, ou menm ak
temwen ou a (yo) ta dwe menm kote pou odyans lan. Si yon temwen pa kapab
menm kote ak ou e ke lid we nou ta dwe kontakte | nan yon nimewo telefon diferan,
bay grefye-a (ke non ak nimewo telefon paret sou Avi odyans telefon)non ak nimewo
telefon temwen an. Fé temwen an konnen ke an li dwe disponib nan moman odyans
e li dwe rete disponib jiskaske li ranvwaye pa ou menm oswa abit apél la. Abit la pa
ka rele temwen ou anvan oswa apre odyans lan, selman pandan odyans lan, konsa
tout pati yo ap tande sa temwen an gen pou di epi yo gen yon chans poze kesyon
sou temwayaj la. Ou kapab ajoute non temwen ou a 'ak nimewo telefon sou sit
enténét la nan DEO https://iap.floridajobs.org/IAP_INTER/process.asp.

Si yon temwen refize temwaye volontéman, ou kapab mande yon manda lé w ekri
nan adreés ki sou Avi pou odyans nan telefon. Voye demann lan pa lapds oswa pa
faks pi vit ke posib, konsa ka manda a ap sevi anvan odyans lan. Enkli nimero a
dosye ak non temwen an, adres, ak nimewo telefon (si disponib), oubyen yon
deskripsyon detaye sou nenpot dokiman an (yo) temwen an ta dwe bay pou odyans
lan.

15.Kisa mwen ta dwe fé si mwen rate odyans mwen an?
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16.

17.

Si ou te rate yon odyans pou yon rezon ki nesesé yo, rezon ki konvenkan, ou kapab
mande re-ouveéti nan yon peryod 20 jou kalandriye a apre desizyon an te poste.
Enstriksyon yo pral enkli nan desizyon-an. Nenpot demann pou Revizyon dwe depoze
sou enténét la nan https://iap.floridajobs.org/IAP_INTER/process.asp, oswa voye pa
lapos oswa fakse yon demann alekri nan adres sa a oswa nimewo faks ki sou Avi
Odyans nan telefon oswa Desizyon an. Pa gen Iot metod ki otorize. Enkli nimero
dosye a oswa kat dénye chif nimewo Sekirite Sosyal moun kap fé reklamasyon an ak
rezon ki fé li pap la. Se sélman rezon ki konvenkan ak nesesé ki konstitye yon bon
koz. Si yo akdode ou demann pou yon lot odyans, ou dwe prezante prév bon koz nan
nouvo odyans la epi montre diligence nan ap eseye rearanje oré ou oswa mande
ranvwa. Si sa gen bon koz ki montre, yo pral kenbe desizyon an anvan yo.

Ki evidans mwen ta dwe bay?

Pi bon prév la se temwayaj yon moun ki te prezan Ié evénman yo e ki ka reponn
kesyon espesifik sou sa ki te pase. Moun kap reklame préske toujou gen premye
konesans sou evénman yo. Anplwayé yo ta dwe chwazi temwen ak anpil atansyon
pou asire konpetans préev yo prezante. Prev sou “YO DI” ka apiye yon konklizyon sou
fé si li satisfé kondisyon legal ki etabli nan 443.151 (4) (b) 5, Lwa Florid yo. Si prév
”YO DI” a pa satisfé kondisyon yo estati yo, Lé sa a, prév la pouvwa kalifye kdm yon
eksepsyon anba reg la “YO DI”, (al gade, Chapit 90 FS).

Pou ou gen dokiman konsidere kom, lapo, fakse, oswa livre yon kopi chak nan Biwo
Apél la ansanm ak tout moun ki konsene ki sou avi odyans lan anvan dat odyans la.
Fé sa menm si ou te deja soumét dokiman an nan Depatman lan. Se sélman
dokimanki te resevwa pa ofisye odyans la ak tout pati yo ki kapab konsidere, sof si
dwa pou pou revize dokiman yo egzante. Tout prév vin tounen dosye piblik Ié
odyans la konvoke.

Anpil fwa, dokiman yo ak afidavi tankou “YO DI” pa ase pou pwouve sa ki te fét la.
Yon anplwayé ki dwe apiye | sou dosye biznis ta dwe bay yon temwen ki ka temwaye
kijan dosye yo te prepare ak garanti pou otantisite yo. Sof si li satisfé kondisyon ki
legal ki tabli anba 443.151 (4) (b) 5, Lwa Florid yo, oswa kalifye kom yon eksepsyon
nan reg la humeur (Al gade, 90 Chapter Lwa Florid yo), tankou préev pa kapab seévi
kom baz la sél pou yon jwenn nan reyalite. Yon fwa odyans la fémen, yo pa pral
aksepte okenn prev adisyonel.

Eske mwen ta dwe anboche yon avoka?

Reprezantasyon pwofesyonél sa yo pa obligatwa yo, e pifdo moun reprezante tét yo
nan odyans chomaj yo. Ou gen dwa pou ou gen reprezantasyon yon avoka oswa yon
reprezantan ki gen otorizasyon men depans yo pral sou kont ou. Fré pou reprezante
yon demandé dwe apwouve pa abit apel la, men y’ap peye pa moun kap fée
reklamasyon an. Reprezantasyon legal ka disponib atravé yon Biwo lokal Ed Legal
nanpri redwi oswa san fre peye poumoun ki genyen revni ba kap fé reklamasyon.
Pou plis enfomasyon sou anbochaj yon avoka, kontakte Asosyasyon Bawo Florid la
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gratis nan nimewo 1-800-342-8011. Si w anboche yon avoka oswa otorize yon moun
pou reprezante w, bay non moun nan an, adrés, ak nimewo telefon nan Biwo Apél la
pou asire ke yo te voye tout avi yo ba moun sa.

18.E si mwen bezwen yon tradikté?

Odyans lan pral nan lang angle. Yo pral fé aranjman tradiksyon pou Creole pou moun
kap fé ki endike yon lang prensipal ki pa angle 1& yo te aplike pou benefis yo. Si yo
bezwen yon tradikté e ke Avi odyans lan telefon pa di ke genyenaranjman yon
tradikté, kontakte grefye a yon fwa pou fé li konnen nan ki lang nesese aranjman
pou tradiksyon-an kapab fét. Nimewo telefon grefye a sou Avi a odyans nan telefon.

19.Kouman mwen pral konnen ke odyans la ap jis?

Lalwa egzije abit apél la ke li dwe san patipri e pou li pran yon desizyon ki baze sou
prév konpetan. Abit apél la se responsab pou fé yon odyans san patipri, nan kesyone
temwen yo, epi pwoteje dwa debaz yo nan chak pati. Abit apél la pa kapab diskite ka
a avek nenpot ki pati anvan oswa apre odyans lan.

REPONS SOU DESIZYON
1. Kilé m ap resevwa yon desizyon?

Desizyon pral poste bay tout pati yo pi vit ke posib apre odyans la. Desizyon an ap
gen ladan konstatasyon ankeét la, konklizyon lalwa, e rezilta a, ki pral afime, ranvese,
oswa modifye detéminasyon an oswa rejte apél la.

2. E si mwen pa dako avék desizyon an?

Si ou pa dako avék desizyon abit la, swiv enstriksyon yo sou desizyon-an pou mande
yon revizyon ka-a pa Komisyon Apél pou Chomaj la (UAC). Tout demann pou
revizyon dwedepoze nan yon peryod 20 jou kalandriye apre desizyon an te
poste. UAC pa pral fé yon Iot odyans la; desizyon li pran pral baze sou temwayaj ak
10t prev ki prezante bay abit la ak ki jan abit la te itilize prév sila yo pou li rive pran
yon desizyon. Se poutet sa, prezante tout prév ou nan odyans la tré enpotan.

Lé li finn konplete revizyon li, UAC pral poste yon lod alekri bay tout pati yo. Lod sa
kabab afime oswa ranvése desizyon-an oswa voye dosye a tounen nan Apél pou yon
10t odyans si yon eré enpotan te fet la. Ou ka depoze yon demann pou revizyon pa
lapos nan:

Unemployment Appeals Commission
Suite 101, Rhyne Building

2740 Centerview Drive

Tallahassee, FL 32399-4151



Ou ka faks yon demann pou revizyon alekri nan 850-488-2123 oswa ranpli demann
pou revizyon-an sou enténet nan https://www.uac.fl.gov/Appeal.aspx. Si li depoze
pa lapos, dat so lapds ki te apoze pa Sévis Lapos Lézetazini dwe konsidere kom dat
pyés yo te depoze. Si moun ranpli pa faks, depoze a lamen oswa yon sévis livrezon
lot ke USPS, oswa soumeét sou Entenet la, dat resepsyon an yo pral dat aplikasyon te
ranpli. Pou evite reta, mete nimewo dosye a ak kat denye chif nimewo Sekirite
Sosyal moun kap fé reklamasyon an.

E si mwen pa dako avek Lod Komisyon an?

Odonans Komisyon gen ladan yo enfomasyon pou ranpli apél ki apwopriye nan Kou
Dapél Tribinal Distri Eta Florid.

LOT KESYON REPONS

1.

Eske enfomasyon an sou apél mwen an ap toujou rete konfidansyel apre
odyans la?

Non, enfomasyon apeél vin dosye piblik Ié odyans la finn konvoke eksepte pou
nimewo Sekirite Sosyal moun kap fé reklamasyon an.

Eske mwen ka retire apél mwen an?

Ou ka retire apél ou a pa lapos oswa pa faks nan adrés nan Biwo Apel oswa nimewo
faks la ki sou Avi odyans telefon oswa nan: Biwo Apél la; MSC 347; 107 E Madison
Street; Tallahassee FL 32399-4143. Mete kat dénye chif nimewo Sekirite Sosyal
moun kap fé reklamasyon an a ak nimewo dosye. Nan pifo sitiyasyon, yon apél Ki
retire pa ka relouvri.

Kouman mwen ka montre mwen depoze apel mwen a le?

Si li pa parét ke yon apél te depose nan tan ke lalwa otorize, abit la va pran anvan
premye prev ki montre ponktyalite apél la. Si se ponktyalite site kom yon pwoblém,
temwayaj de yon moun a (yo) ki te resevwa desizyon an epi depoze apél la ta ka
enpotan. Y’ap ranvwaye si pa gen prev.

Kouman mwen ka pwouve ke mwen chéche travay?

Si pwoblém lan se si ou te kapab ak disponib pou travay, voye yon kopi dosye
kontak pou rechéch travay nan Biwo Apél la anvan odyans an. Mete chak kontak pou
travay dat ak metdod, mete tou non kontak chak anplwayé ak adrés yo. Si ou pa gen
tan poste kontak sou rechéch travay yo, ou dwe gen enfomasyon sa disponib nan
odyans la pou ke ou ka bay abit apel la enfomasyon espesifik.

Ki kote mwen ka jwenn plis enfomasyon sou apel?



Enfomasyon sou pwosesis apél la, lalwa, régleman, ak resous disponib sou entenet
nan at http://www.floridajobs.org/unemployment/uc_appeals_default.html. Adrés ,
nimewo telefon, ak nimewo faks Biwo Apél la kote yo te ka w la asiyen-an pral sou
Avi odyans telefon, ansanm avek non grefye a ki moun ke ou kapab kontakte pou
bay nimewo telefon ou pou odyans la oswa resevwa enfomasyon . Yon lis konplé sou
Biwo Apél yo nan dénye paj ti liv sa a. Mete nimero dosye oswa kat dénye chif nan
nimewo Sekirite Sosyal moun kap fé reklamasyon an sou tout korespondans yo.

SEKSYON 6: PEMAN ANPLIS ak fwod
KESYON AK REPONS JENERAL

1. Kijan pou mwen rapote enfomasyon yo bay Depatman ou si mwen kwe yon
moun ap travay epi ap fé fwod pou eklame alokasyon?

Ou ka denonse fwod potansyel konpansasyon pou chomaj I€ ou konplete fom sa a
sou entenét: http://www.floridajobs.org/Benefits/BPC/fraud.asp Ou ka rapote fwod
tou le w rele Liy Direk Fwod Konpansasyon pou Chomaj la gratis nan nimewo 1-800-
342-9909 oswa nan soumeét enfomasyon alekri nan:

Kontwol Peman Benefis
P.O. Drawer 5150
Tallahassee, FL 32314-5150

Tanpri bay kantite enfomasyon ki posib I&é ou rapote fwod nan fason pou nou kapab
mennen ankeéet konplé sou reklamasyon an.

Ou pa oblije bay non ou, Ié ou rapote magouy ki posib. Si ou ta pemét nou kontakte
ou konsenan sa, tanpri mete non ou ak nimewo telefon.

2. Ki kote ou te jwenn enfomasyon ke mwen te travay pandan m’ap resevwa
benefis yo?

DEO gen patenarya ak Anyé Biwo Nasyonal Nouvo Anplwaye ki bay enfomasyon
konsénan sitiyasyon moun ki pap travay yo. Anplis de sa, peman benefis yo konpare
ak dosye sale ke anplwayéyo rapote bay Depatman Revni Eta Florid. Nou menm tou
nou resevwa enfomasyon de piblik la ak anplwayé pa repons avi peryodik Depatman
la.

3. Koman yo fé peye mwen anplis? Mwen peye lajan nan fon sa a pou ane sa
vle di se lajan m li ye.

Anplwaye Florida pa peye lajan nan Fon Fidisyé Alokasyon Chomaj ki finanse fon
benefis regilye leta pou konpansasyon alokasyon chomaj (premye 26 semén yo). Pa
gen okenn dediksyon ki fét soti sou salé anplwaye pou finanse pwogram sa a. Se yon
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pwogram ki antyéman finanse pa taks ak ranbousman ke anplwaye yo peye bay Leta
Florid.

4. Mwen pat ‘resevwa tout lajan an kounye a ou di mwen dwe peye tounen.
Poukisa mwen oblije repeye plis ke sa mwen te resevwa?

Nan moman ou te ranpli reklamasyon pou konpansasyon chomaj ou a, ou te mande
pouyo te kenbe yon posyon nan benefis pa semenn ou yo kdm retré gouvénman
federal pou rezon taks sou revni. Fon sa yo ki te kenbe yo te voye nan gouvénman
federal la sou non ou. Ou dwe repeye lajan sa piske yo reprezante benefis ki te peye
sou reklamasyon w la nan Fon fidisyé Alokasyon Chomaj. Kantite lajan benefis ou yo
te peye tou rapote bay Internal Revenue Service ak tou depann de nivo ou nan revni
taksab pandan yon ane ou pouvwa resevwa lajan yo te kenbe nan men ou resevwa
benefis chomaj kom yon ranbousman lajan nan men gouvenman federal la.

5. Mwen pap travay. Kbman mwen pral ka repeye lajan sa?
Si ou pap travay nan moman poutét li pa pwop fot ou, ou kapab fé yon reklamasyon
konpansasyon pou chomaj e yo pran yon desizyon konsénan kalifikasyon ou. Si nou
deteminen ke ou kalifye, semeéen ki peyab ke ou ke reklame yo pral itilize pou remét
peman anplis ou te resevwa anvan. Si ou gen kredi ki disponib sou reklamasyon w
yon fwa sichaj la peye, ou kapab resevwa benefis sa yo.

Ranbousman REPONS

1. Mwen gen yon sichaj nan benefis konpansasyon pou chomaj. Nan ki adres
mwen voye peman pou mwen remet lajan sichaj la?

Cheék la oubyen Manda Lajan (money order) dwe peyab pou Fon Fidisyé benefis
Alokasyon Chomaj e li dwe poste nan adrées ki anba a

Kontwol Peman Benefis

P.O. Drawer 5050

Tallahassee, FL 32314-5050

Asire w ke w mete non w ak nimewo sekirite sosyal ak peman ou.

2. Kisa k’ap pase si mwen pa remet lajan sichaj la?

Men lis kek nan aksyon yo ki disponib pa Depatman lan pou li yo kolekte sichaj Ki
eksepsyonel:

e Fwod pou Alokasyon Chomaj se yon krim twazyem degre. Ka Fwaod pral
depoze kote Komisé Gouvénman an pou pouswit jidisyé ki posib.



e Ka yo ki pa fwod pral depoze nanLakou tribinal sivil e yo pral baze sou yon
jijman nan tribinal ki Depatman la kapab bay oswa kenbe salé ou pral genyen
a lavni.

e Yo pral voye dét la nan Depatman Sévis Finansye pou koleksyon nan biwo
koleksyon ki sou kontra ak depatman an.

e Si ou depoze yon nouvo reklamasyon alokasyon chomaj, yo pral itilize chak
semeén ki peyab repeye balans sichaj eksepsyonél la.

Lajan lotri yo kenbe pral kenbe pou remét peman sichaj konpansasyon pou chomaj.
Anplis de sa, sanksyon yo pou fwod konpansasyon pou chomaj yo kouvri anba Lwa
Florid yo 443.071 (1) ak 443.101 (6). Men estati yo annapre:

KONPANSASYON CHOMAJ

View 443,071 Sanksyon .--

(1) Nenpot moun ki fé yon fo deklarasyon oswa reprezantasyon, ki konnen ke li
fo, oswa fé espre neglije voye materyél pou jwenn oswa ogmante nenpot benefis
oswa peman ot anba chapit sa oswa anba yon Iwa sekirite travay nan okenn |0t
eta, nan Gouvénman Federal la, oswa nhan yon gouvénman etranje, swa pou tet li
oswa pou nenpot 1ot moun, se yon krim twazyem degre, ke lalwa pini tankou yo
prevwa nan s. . 775.082s. 775.083,, oswa s. 775.084. Chak fo deklarasyon oswa
reprezantasyon oswa echék nan divilge yon materyeél konstitye yon zak apa.

443,101 Diskalifikasyon pou benefis yo. —

6) Pou yon perydd ki pa dwe depase 1lane komanse nan dat dekouveét la pa
Depatman pou Inovasyon pou Fos Travay pou han fé nenpot ki fo reprezantasyon
nan bi pou yo kapab jwenn benefis kontré ak chapit sa a konstutiye yon
vyolasyon anba s. 443.071. Apel pou diskalifikasyon sa dwe féet nan menm fason
ak nenpot ki lot diskalifikasyon ki enpoze anba seksyon sa a. Yon kondanasyon
pa nenpot Ki tribinal konpétan nan jiridiksyon Leta sa a pou ofans lan entedi
oswa pini nan s. 443.071 li definitif anba abit apél la ak komisyon an nan fe fo
reprezantasyon an pou diskalifikasyon ki enpoze anba seksyon sa a.

3. Ki jan mwen ka mete kanpe yon plan ranbousman?

Ranbousman pa mwa a baze sou total sichaj la. Kantite lajan ki te an akod yo dwe
diminye kantite lajan sichaj la a zewo nan yon tan rezonab. Li rekomande ke ou peye
omwen 10 pousan kantite lajan total ki dwe a chak mwa.

Pou fé peman chak mwa, pdste yon chek oswa yon manda lajan nan adrés ki anba la
a:

Kontwol Peman Benefis
P.O. Drawer 5050
Tallahassee, FL 32314-5050



Cheék la oubyen Manda Lajan (money order) dwe peyab pou Fon Fidisye benefis
Alokasyon Chomaj e li dwe poste nan adrés ki anba a.

Si ou paka peye montan ki rekdomande chak mwa (10 pousan kantite total lajan
total ki dwe a), ou kontakte Depatman la diskite opsyon peman.

4. Konbyen mwen ta dwe peye chak mwa yo peye tounen peye w anplis lan?

Ranbousman pa mwa a baze sou total sichaj la. Kantite lajan ki te an akd yo dwe
diminye kantite lajan sichaj la a zewo nan yon tan rezonab. Li rekdbmande ke ou peye
omwen 10 pousan kantite lajan total ki dwe a chak mwa.

5. E si mwen pa ka peye 10 pousan nan balans ke mwen dwe a ?

Si ou paka peye montan ki rekomande chak mwa (10 pousan kantite total lajan
total ki dwe a), ou kontakte Depatman la diskite opsyon peman. Bagay ki pi enpotan
se peye yon moso chak mwa, piti kou | ye. Osi lontan ke ou ap fé peman ki konsistan
chak mwa. Yo pa pral yo te pran Iot adisyonel.aksyon pou koleksyon.

6. Mwen te fé yon peman mwa dénye. Poukisa li pa paréet sou deklarasyon
chak mwa-a ?

Yo montre dat femti deklarasyon an nan tét yo nan deklarasyon an. Nenpot peman ki
te resevwa apre dat femti a pral poste nan pwochen mwa .

REPONS sou Manda /7 TRIBINAL

1. Mwen te resevwa yon manda pa lapos ki deklare mwen te ankoz pou yon
sichaj. Poukisa mwen te notifye te deja konnen te peye w anplis la?

Depatman la te poste yon notifikasyon alekri sou sichaj la nan adrés ki sou
reklamasyon w la ki pi kouran. Detsizyon sa te avize w de montan lajan sichaj la ak
enstriksyon sou kouman yo peye dét la. Yo poste deklarasyon chak mwa voye bay
ou. Swa ou dwe fé yon ako avek Depatman la, pou repeye sichaj la, swa Depatman
la pral kontinye chéche yon jijman sivil kont ou pou kenbe ou responsab pou sichaj
la.

2. Ka mwen an te depoze nan tribinal sivil e mwen te resevwa yon demann
pou peman pa lapos la. Ki jan mwen ka fé yon aranjman pou peman?

Yon fom "Akseptasyon nan Sevis ak Repons / estipilasyon pou antre Jijman
kondisyonél " te poste voye bay ou. Ou dwe ranpli ak retounen fom sa anvan dat lan
prevantiv odyans la. Siyon akod a pa te resevwa nan dat sa, Depatman la ap
kontinye chéche yon jijman sivil kont ou pou kenbe ou responsab pou sichaj la.



3. Nan ki adres mwenap voye fom “Akseptasyon nan Séevis ak Repons /
estipilasyon pou antre Jijman kondisyonel” ke mwen ranpli a ?

Lé yo te voye fom lan ba ou te gen yon anvlop pre-adrese ladan I’ pou konfo ou. Si
ou pedi anvlop sa, ou dwe poste fom ako konplé a voye bay:

Kontwol Peman Benefis
P.O. Drawer 5150
Tallahassee, FL 32314-5150

Ou pral resevwa yon kopi fom nan ak yon ak siyati yon reprezantan Depatman ak
yon jij ki bay prev resi ak akseptasyon ako a.

4. Mwen te fé yon akd ranbousman pa telefon. Eske mwen toujou bezwen
ranpli epi retounen fom" Akseptasyon nan Sevis ak Repons / estipilasyon
pou antre Jijman kondisyonel "?

Wi. Depi yon dosye te finn depoze nan tribinal sivil, ou dwe ranpli retounen fom sa a
epi retounen I’ pou montre prév ekri sou kantite lajan ou te dako peye chak mwa
jiskaske pou dét la peye an plen.

5. Poukisa mwen oblije peye fré tribinal si mwen siyen ak retounen
"estipilasyon " ako,fom ke mwen ranpli a ?

Ou oblije ranbouse Depatman la pou pri ki asosye nan depoze ka a nan tribinal sivil.

SEKSYON 7: ENFOMASYON SOU ANPLAYE

Kesyon jeneral ak REPONS

1. Ki kote mwen ka resevwa enfomasyon konsénan kont taks mwen pou
alokasyon chomaj?

Pa lalwa, Department of Economic Opportunity, responsab operasyon nan Pwogram
Konpansasyon Chomaj Florid la. Sepandan, Depatman la administre sélman
reklamasyon ak aktivite apél, nan detémine si yo pral peye oswa refize benefis
konpansasyon pou chomaj oubyen si yo pral chaje peman, kont taks yon anplwayeée ki
kontribye (to taks).

Se Depatman Revni ki responsab pou etabli kont taks chomajpou nouvo anplwaye,
kolekte taks ak ranbousman konpansasyon pou chomaj, epi mentni kont taks

anplwayeé. Tanpri kontakte Depatman Revni nan nimewo telefon gratis 1-800-482-
8293 oswa itilize entenét la nan http://www.myflorida.com/dor/uc epi swiv envit a
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si ou gen yon demann oubyen kesyon konsénan kont taks konpansasyon pou
alokasyon chomaj ou an oswa mande asistans pou nenpot nan sa ki annapre yo:

e Bezwen ranpli epi soumét fom vid salé pa trimes ak rapo taks (FOm UCT-6);

e Bezwen kopi salé UCpa trimés ak rapo taks ki te deja soumeét;

e Bezwen yon setifikasyon peman taks pou Sévis Revni Intén (IRS);

¢ Mande chanjman adrés sou kont UC la;

e Vle pwoteste to taks UC, enteré ak / oswa penalite ki te evalye sou kont lan;

¢ Demann pou enfomasyon to taks nan Florid;

e Bezwen afich pou anplwaye (Fom UCT-83) konsénan benefis yo, pou montre
ekspozisyon nan plas biznis la.

2. Ki sa ki enstriksyon mwen yo konsénan reklamasyon konpansasyon pou
alokasyon chomaj mwen an?

The Department of Economic Opportunity (DEO) dwe detemine elijiblite chak
reklamasyon. Tanpri reponn san pédi tan a tout demann pou enfomasyon ke DEO fé,
enfomasyon ki rapid ak egzat ki soti nan men anplwayé yo esansyél nan etablisman
dwa benefis yo pou moun kap fé reklamasyon an. Koroperasyon ou asire ke benefis
peye bay moun ki elijib epi kenbe’l pou moun ki pa kalifye. Lé ou bay enfomasyon
nan yon mannye ki rapid sa ap ede pwoteje to taks konpansasyon chomaj ou.

Lé se yon reklamasyon konpansasyon pou chomaj depoze, yon poste yon Avi
Deteminasyon pou Alokasyon Chomaj sou Reklamasyon Filed, se Fom UCB-412, bay
tout anplwaye ki nan "peryod de baz" ak nenpot anplwayé ki vin apre nan "peryod
de baz la." "Peryod de baz la" defini kdbm kat premye pami senk dénye trimeés ki sot
pase yo anvan dat ke reklamasyon an te depoze. Si ou gen peye salé bay moun kap
reklamasyon an nan peryod de baz la, FOom UCB-412 pral montre non, Nimewo
Sekirite Sosyal, montan benefis pa semen pou moun ki fé reklamasyon an,
maksimom kredi disponib ki pral peye kdbm benefis ak potensyél pousantaj benefis
ki ke y’ap chaje sou kont taks alokasyon chomaj travay la.

Ou pkapab reponn sou enténet nan https://www.floridajobs.org/AENR/ oswa pa
lapos oswa nan faks voye faks la nan nimewo ki enprime déyé UCB 412 -a.

Anplwayé yo dwe reponn nan lespas 20 jou de dat ke FOmilé a UCB-412 a te poste,
pou yo kapab kalifye pou retré chaj benefis ki ka soti sou reklamasyon an. Se poutét
sa, lé ou resevwa yon FOm UCB-412, ou dwe soumeét yon repons nan lespas 20 jou
kalandriye a apatide dat lapos enprime sou fom nan yo nan fason pou pwoteje kont
chaj benefis ki pa nesese.

Li enpotan pou ou pou bay enfomasyon detaye lé w fé reponns a Fom UCB-412 la .
Deklarasyon ou a ta dwe toujou gen ladan enfomasyon ki enpotan yo tankou dat
travayé a te kite travay la oswa dat li te revoke a. Tanpri bay ak presizyon jan dosye
ou pemet dat, lé ak kote ke ensidan ki mennen revokasyon moun nan te pase.
Enfomasyon ap itil pou detéminasyon elijiblite, mete non temwen yo, epi dat ak
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kontni feblés pefomans ke yo te bay travaye a, nenpot nan bouch oubyen alekri;
referans sou reg ak regleman konpayi, kontak sendika, ako komisyon; ak nenpot ot
dokiman enpotan ki ta kapab sipote rezon ki fé moun nan te revoke pou moveéz
kondwit ki konekte ak travay la. Enfomasyon ou an dwe enkli rezon egzak oswa yon
dénye ensidan ki te lakoz separasyon moun kap fé reklamasyon an. Nan absans
enfomasyon anplwaye-a, kalifikasyon moun nan pral baze sou deklarasyon moun kap
fé reklamasyon an ansanm ak tout |0t enfomasyon ki disponib nan tan sa.

Detéminasyon ki pale sou kalifikasyon ak diskalifikasyon benefis, elijiblite ak
inelijiblite, oswa poze chaj sou kont yon patwon pou peman benefis toujou voye
jeneralman sou FOm UCB-45. Lé yo pran desizyon, tout pati ki afekte pa
deteminasyon sa, pral resevwa yon kopi. Si anplwaye oswa ansyen anplwaye a pa
dako avek detéminasyon an, yo kapab depoze yon apél mande yon odyans telefon
fomel devan yon abit ape. Demann la dwe fét nan 20 apati de dat desizyon an te
poste-a. Genyen enstriksyon pou fé yon apél sou Fom UCB-45, epi yo bay pi wo yo
nan kategori "Apél."

FOm ke voye DEO poste yo ale bay anplwayé-a nan adrées ki nan dosye li avék
Depatman revni Eta Florid pou zafé taks pou alokasyon chomaj. Se poutét sa li se
yon enperatif ke ou asire w ke Depatman Revni Eta Florid gen adres korek pou
biznis ou ki nan dosye li yo. Depatman Revni ka aksepte plis pase yon sél adrés pou
anvwa korespondanss sou Pwogram. Konpansasyon Chomaj ou. Si w ta prefere ke
yo ta dwe poste avi ak desizyon sou reklamasyon nan yon adreés diferan de adres
postal prensipal ou oswa adreés taks, Depatman an kapab akomode demann ou an.
Sepandan, se responsablite w yo kenbe adrés ou korék ak Depatman Revni.
Retounen

Kouman peman benefis afekte kont taks chomaj mwen an?

Konpansasyon Benefis pou chomaj kip eye bay moun ki kalifye yo soti nan Fon
Fidisyé Konpansasyon Chomaj la, ki konpoze de peman taks alokasyon chomaj ke
anplwaye a fé chak trimes. Yo detémine to ke anplwayeé peye taks pou chak trimes
dapre plizyé fakté, men faktée ki pi enpotan se kantite lajan benefis ki chaje nan kont
anplwayeé a pandan twa ane yo ki visot pase a.

Pou fé pataj Pwoposyonél benefis ki peye yo, yo pral chaje kont taks chomaj pou
chak konpayi ki te peye salé peryod de baz lapou ki moun kap reklame yo. Pa
egzanp, si gen 2 anplwayeé sélman nan peryod de baz e ke chak peye $ 3000 nan
peryod de baz la, chak konpayi pral chaje pou peye 50 pousan benefis bay moun kap
fé reklamasyon an.

Kont taks chomaj yon anplwayeé ki kontribye nan peryod de baz la, kapab konsidere
kom kalifye pou retré chaj benefis seélman |Ié anplwayé a reponn a Avi Detéminasyon
Reklamasyon pou Alokasyon Chomaj ki te ranpli, FOm UCB-412, nan espas 20 apati
dat fom nan te poste a. Si anplwaye a reponn nan lespas 20 jou, kont li a ka pa
chaje |Ié DEO wé ke travayé a:



¢ Kite travay san rezon valab ki atribuabl a anplwayeé -a;

e Te revoke pou movéz kondwit ki konekte ak travay la;

e Te revoke pou péfdomans ensatisfezan pandan yon premye 90-jou kalandriye
peryod pwobasyon travay la key o te enfome anplwaye nan lespas set premye
jou travay yo;

o Refize san rezon valab yon of pou travay apwopriye;

e Te separe nan travay kdm yon rezilta diréek de yon dezas natirél kit e deklare
anba Lwa. Dezas ak Asistans pou ljans Robert T. Stafford la.

SEKSYON 8: DEMANN POU DOKIMAN

Kesyon jeneral REPONS

1. Kouman mwen ka jwenn yon kopi nan istwa a ki montre sa ki benefis
reklamasyon yo te peye m ‘ak / oswa ki alokasyon mwen yo fin itilize?

Ou ka rele liy dirék la Alokasyon Chomaj sou gratis nan nimewo 1-800-204-2418,
opsyon 2 ak reprezantan sévis kliyan an pral ede w avék demann ou an.

2. Mwen ap ranpli enpo sou revni mwen epi mwen bezwen 1099G nan FOm Ki
montre kantite lajan benefis peye ak kantite lajan nan taks sou dediksyon ki
te voye bay IRS la. Kouman pou mwen jwenn dokiman sa a?

Se fom nan 1099-G poste voye bay w anvan 31 janvye sa yo nan fen ane kalandriye
a anvan yo. Se fom lan poste voye bay adrés denye fwa ou te ofisyel nan dosye sou
reklamasyon w la. Si w chanje adres ou, epi gen yon adres voye aktif sou dosye ak
biwo ki post, yo pral fom nan dwe voye nouvo adrés ou.

Si ou pa t 'resevwa FOm 1099-G ou poutét ou gen yon chanjman adrés, ou dwe lapos
oswa nan faks yon chanjman nan adrés ki gen non ou, ansyen ak nouvo adres,
konte, rezidans, selman kat dénye nimewo yo nan nimewo Sekirite Sosyal ou ak
siyati nan:

Department for Economic Opportunity
Special Payments Unit

P.O. Drawer 5350

Tallahassee, FL 32314-5350.

FAX # (850) 921-3938

Let ou a dwe genyen ladan tou ane sivil la mande yo.
Ou pouvwa mande tou pou yon FOm kopi 1099-G pa telefon, pa enténét oswa pa e-

mail. Pou mande yon kopi pa telefon, ou fét pou rele liy direk la Alokasyon Chomaj
sou gratis nan nimewo 1-800-204-2418, opsyon 2. Si ou mande kopi FOm nan 1099-



G pa entenéet, anba Lyen yo Quick sou paj sa a chwazi pou Re-Enprime fom taks
mwen. Sa a pran ou nan paj la Sétifikasyon Reklamasyon chak semen. Yon fwa ou
antre nan adrés ou, nimewo sekirite sosyal ou ak NIP ou, ou pral gen opsyon a
enprime fom taks ou. Ou 1099-G ki montre Peman total ki benefis Alokasyon Chomaj
sou pou ane an. DEO ou FL UCO-49T (UCO-49T) fom taks ta montre nenpot kantite
lajan remét a Depatman poutet ou gen yon peye w anplis.

Ou pouvwa mande tou pou kopi 1099-G deklarasyon pou ane aktyél yo ak sot pase
atrave lapos E-nan 1099G@deo.myflorida.com. Demann ou an dwe enkli non konplé
ou, se selman kat dénye nimewo yo ki gen nimewo Sekirite Sosyal ou, anvan adres
postal sou reklamasyon w, adrés ou a ak nouvo ane sivil la espesifik yo mande sa.

Si w gen kesyon konsénan kantite lajan benefis ou resevwa oswa prelve taks yo
montre sou fom lan, ou ta dwe rele liy dirék la Alokasyon Chomaj sou gratis nan
nimewo 1-800-204-2418 opsyon, 2 ak yon reprezantan sevis kliyan pral ede w avek
kesyon ou .

3. Kouman pou mwen jwenn yon kopi FOom W-4V pou mande pou yo prelve
taks sou dedui nan benefis mwen yo oswa yo sispann gen taks sou
dediksyon dedui nan alokasyon mwen yo?

Fom W-4V, Taks Revni Dediksyon Fom Chanjman ki disponib sou enténét la nan
http://www.floridajobs.org/Unemployment/ucforms.htm Anba "FOm Reklamasyon",
chwazi "DEO-UCWA4T taks Dediksyon Revni FOm Chanjman”. Enstriksyon pou ranpli
fom nan yo se enprime sou fom la. Dwe fomilé ki ranpli a dwe poste oubyen fax yon
fomilé nan adres ki anba la a:

Department for Economic Opportunity
P.O. Box 5300

Tallahassee, FL 32314-5300

Fax: (850) 921-3865

Tanpri ban yon déle 10 jou travay pou fé chanjman yo yo pran efée.

SEKSYON 9: JWENN ENFOMASYON SOU nan yon
reklamasyon

Kesyon jeneral REPONS

1. Mwen gen kesyon konsénan reklamasyon mwen an. Ki moun ki ka reponn
kesyon sa yo pou mwen?

Tanpri rele Konpansasyon Chomaj Rele Sant la gratis nan nimewo 1-800-204-2418,
chwazi opsyon 2 ak yon reprezantan reklamasyon pral nan ké kontan ede-ou. Ou
pral oblije bay enfomasyon ki idantifye ou (egzanp nimewo sekirite sosyal, dat
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nesans, adres, elatriye) anvan yo pral nenpot ki enfomasyon sou reklamasyon pou
yo lage.

2. Mwen vle konnen si mari oswa madanm mwen, ansyen mari ou madanm,
papa | 'osinon manman pitit mwen an, fanmi, elatriye fre paréy ap resevwa
benefis konpansasyon pou chomaj. Kouman mwen ka jwenn enfomasyon sa
a?

Dosye Florid konpansasyon pou chomaj yo konfidansyél epi yo pwoteje dapre Lwa
Florid yo 443.041 (3), ak 443,171 443,1715. Pouvwa enfoOmasyon konsénan yon
reklamasyon selman yo bay li bay moun ki te ranpli reklamasyon w la, yon patwon Ki
moun ki mande bay enfomasyon konsénan reklamasyon w la, oswa yon ofisyél piblik
nan pefomans nan li oswa li devwa (tankou ofisye lapolis, reprezantan byennét
timoun, elatriye .).

3. Se mwen menm gen dwa a peman sipo pou timoun. Mwen vle konnen si
peman sipo pou timoun yo te dedui nan benefis konpansasyon pou chomaj
yon moun nan. Kouman mwen ka jwenn enfomasyon sa a?

EnfOmasyon sa a la se enfomasyon konfidansyeél epi yo pa kapab lage nan |6t moun
ki pase konpansasyon pou chomaj la k ap resevwa moun. Depatman pou diminye
Workforce Innovation peman sipo pou timoun nan benefis konpansasyon pou chomaj
selon sip6 pou timoun Aplike Pwogram Depatman an revni Eta Florid. Si w gen
kesyon konsénan sipo pou timoun ki gen rapo ak benefis konpansasyon pou chomaj,
tanpri kontakte Sipo pou Pwogram la Ranfosman Timoun gratis nan nimewo 1-800-
622-5437.

SEKSYON 10: SIPO POU TIMOUN

Kesyon jeneral REPONS

1. Eske pitit sipd ap dedui nan benefis mwen an?

Ka sip0 pou timoun ap dedui nan konpansasyon pou chomaj ou a bay yon paran ki
pa anchaj se ranfose obligasyon ou nan Pwogram la Ranfosman Sipd pou Timoun
nan Depatman an revni Eta Florid. Kontakte Sipd pou Pwogram la Ranfosman timoun
nan 1-800-622-5437 epi mande pou pale ak yon analis asire ke se sipote pitit-ou
byen dedui.

Department of Economic Opportunity(DEO) pa kontwol nenpot aspée kenbe sipd pou
timoun. Tout dediksyon lajan sipd pou timoun ak / oswa nenpot ki chanjman dwe
otorize pa la Pwogram Ranfosman Sipo pou Timoun. Lé demann yo Ranfosman Sipo
pou Timoun Pwogram pou yo kenbe lajan sipd pou timoun soti nan benefis chomaj
ou an, y ap fé yon Avi sou Dediksyon pou Sipo pou Timoun ap voye ba ou. Ou pral
gen 20 jou soti nan dat ki poste nan avi a fé yon apél avek Alokasyon Chomaj sou si



ou dako avek desizyon an. Sepandan, Depatman lan pa kapab chanje kondisyon ki
nan rediksyon nan benefis san ako pa pwogram nan Ranfosman Sipo pou Timoun. Se
poutét sa, ou pral vle kontakte Sipd pou Pwogram la Ranfosman Timoun imedyatman
nan 1-800-622-5437 si w gen yon pwoblém ki gen rapo ak obligasyon sip0 ou.

Mwen pa dwe oswa pa janm dwe lajan sipo pou timoun, poukisa se li yo te
dedui nan alokasyon mwen yo?

Department of Economic Opportunity(DEO) pa kontwol nenpot aspé kenbe sipo pou
timoun. Tout dediksyon lajan sipd pou timoun ak / oswa nenpot ki chanjman dwe
otorize pa la Pwogram Ranfosman Sipo pou Timoun nan Depatman an revni Eta
Florid. Kontakte Sipo pou Pwogram la Ranfosman timoun nan 1-800-622-5437and
mande pou pale ak yon analis oswa swiv lyen sa a pou
http://dor.myflorida.com/dor/childsupport/phone.html.

Mwen kontakte pou Sipo pou Timoun epi mwen te refere tounen nan
konpansasyon pou chomaj.

Nou regrét ou ki gen eksperyans eré sa, men Department of Economic
Opportunity(DEO) pa kontwdl nenpot aspé kenbe sipd pou timoun. Tout dediksyon
lajan sip0 pou timoun ak / oswa nenpot ki chanjman dwe otorize pa la Pwogram
Ranfosman Sipo pou Timoun nan Depatman an revni Eta Florid. Pran kontak ak Child
Ranfosman Sipo pou Pwogram la Inite nan 1-800-622-5437and mande pou pale ak
yon analis oswa swiv lyen sa a pou
http://dor.myflorida.com/dor/childsupport/phone.html enfomasyon adisyon.

Mwen dako avek kantite lajan an ke yo te retire.

Department of Economic Opportunity(DEO) pa kontwol nenpot aspe kenbe sipd pou
timoun. Tout dediksyon lajan sipd pou timoun ak / oswa nenpot ki chanjman dwe
otorize pa Florida Department of Revenue (D0) Chapit Ranfosman Sipd pou Timoun.
Kontakte DO pou Sip0 pou Timoun Divizyon Ranfosman nan 1-800-622-5437and
mande pou pale ak yon analis oswa swiv lyen sa a pou
http://dor.myflorida.com/dor/childsupport/phone.html plis enfomasyon.

Mwen te genyen sip0 pou timoun dedui nan yon reklamasyon; sepandan,
mwen pa gen okenn anko dwe sipo pou timoun. Poukisa li toujou kontinye
ap fé dedui?

Sip0 pou timoun yo ap kontinye ap dedui jouk Depatman Eta Florid pou Chapit Revni
Ranfosman Sipo pou Timoun enfome nou ke ou pa dwe sipo pou timoun. Kontakte
Do pou Sip0o pou Timoun Divizyon Ranfosman nan 1-800-622-5437 epi mande pou
pale ak yon analis asire ke dediksyon yo yo sispann pi vit ke posib.

Ou pouvwa tou swiv lyen sa a pou
http://dor.myflorida.com/dor/childsupport/phone.html plis enfomasyon.
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SEKSYON 11: REVIZYON KONPETANS INISYAL
KESYON AK REPONS JENERAL

1. Poukisa mwen bezwen ranpli premye revi Compétences?

Pou resevwa benefis, ou oblije konplete yon evalyasyon Konpetans Inisyal ki konpoze
de twa modil ki fét pou mezire nivo konpetans travay ou. Enfomasyon sa pral itilize
enswit pa Konséy Rejyonal FOs Travay la pou asiste devlopman travay nan rejyon ou
nan eta an. Konplete revizyon an pa nan okenn fason afekte rezilta 10t pwoblém
potansyel ki ka afekte reklamasyon w lan.

2. Mwen selman reponn (de) kesyon epi Revizyon Konpetans Inisyal la te fini.
Poukisa?

Ou te reponn mwens ke 80 pousan kesyon nan nivo sa a korékteman. Pou avanse
nan pwochen nivo, ou dwe reponn omwen 80 pousan (4 nan 5) kesyon yo
koréekteman.

Pa gen ni pase ni echwe. Ranpli seksyon yo se tout sa ki obligatwa. Si gen yon mak
tchék vét akote yon pati nan Revizyon Konpetans Inisyal, ou te konplete pati sa pou
Revizyon Konpetans Inisyal.

Rapel - ou fét pou ou toujou ranpli tou letwa pati nan Revizyon Konpetans Inisyal.
Peman reklamasyon w lan an kapab retade oswa refize si ou pa ranpli tou twa pati
yo nan espas 17 jou ki vini apre dat reklamasyon w la te ranpli. Ou ka retounen
ranpli konpetans ki rete yo lé ou antre nan www.floridajobs.orgepi klike sou
"Reklamasyon Semén ou."

3. Mwen te resevwa yon "Anba 3." Eske mwen ka re-pran pati sa a nan
Revizyon Konpetans Inisyal?

Non, men pa enkyete w. Pa gen ni pase ni echwe. Ranpli seksyon yo se tout sa Ki
obligatwa. Si gen yon mak tchék vet akote yon pati nan Revizyon Konpetans Inisyal,
ou te konplete pati sa pou Revizyon Konpetans Inisyal.

Nou ankouraje w kontakte biwo local Sant Karye One-Stop pou edikasyon ak
referans pou fomasyon.

Nou ankouraje w tou pou sévi ak FOomasyon gratis sou entenet yo epi kontinye
devlope preparasyon aptitid pou karye pou ou pandan w ap chéche travay. Ou ka
jwenn akse pou FOmasyon gratis sou enténét nan www.floridajobs.orgepi klike
sou "Reklamasyon Semeén ou."

4. Mwen konnen mwen reponn kesyon yo korek. Ekran an di m ke m gen
moveéz repons. Eske mwen ka re-pran Revizyon Konpetans Inisyal?
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Tout kesyon yo ak repons yo te verifye epi re-verifye. Nou konfyan repons yo dwat.
Pa enkyete w. Ranpli seksyon yo se tout sa ki obligatwa. Si gen yon mak tchek vét

akote yon pati nan Revizyon Konpetans Inisyal, ou te konplete pati sa pou Revizyon
Konpetans Inisyal.

Nou ankouraje w tou pou sévi ak Fomasyon gratis sou enténet yo epi kontinye
devlope preparasyon aptitid pou karyé pou ou pandan w ap chéche travay. Ou ka
jwenn akse pou FOmasyon gratis sou entenét nan www.floridajobs.orgepi klike
sou "Reklamasyon Semeén ou."

5. Eske mwen dwe vréman eseye jwenn repons yo korék?

Wi, li enpotan pou ou fe tout sa w kapab pou ou reponn otan de kesyon ki posib
korékteman. Si ou pa eseye fé tout sa’'w kapab, yo pral oblije w patisipe nan
fomasyon adisyonél sou kapasite yo. Sa ki pi enpotan, revizyon sa a ka ede nan
matche ou pou travay ak fomasyon.

KESYON AK REPONS sou PWOBLEM TEKNIK

1. Mwen ap resevwa yon mesaj ke mwen bezwen enstale Flash oubyen
JavasScript. Ki sa sa vle di? Ki jan pou mwen fé sa?

Adobe Flash ak JavaScript yo gratis, pwogram lojisyél si pou odinaté (plug-ins) Ki
dwe enstale sou odinate w pou ou aksede Revizyon Konpetans Inisyal la. Flash ak
JavaScript deja enstale sou pi fo nan odinate.

Si ou resevwa yon mesaj ki endike ke ou bezwen Flash oubyen JavaScript (al gade
ekran egzanp ki anba a) sa vle di ou bezwen enstale Flash ak / oswa JavaScript sou
odinaté ke w’ap itilize a. Oswa, ou ka gen yon ansyen vésyon Flash. Vesyon kounye
a se Flash "10." Revizyon Konpetans Inisyal a egzije Vésyon Flash 9 oswa sa Ki pi
WwWo.

Si w ap itilize yon odinatée piblik nan yon Sant Karyé One-Stop, bibliyoték oswa kek
10t odinaté ke ou pa gen pémisyon enstale lojisyél (ou pa administrate a), ou ka
bezwen mande meét li oubyen yon anplwaye pémisyon pou enstale oswa amelyore
Flash.
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WEN Courveware

Enstale Adobe Flash: OU kapab telechaje Flash nan odinaté ou lé ou klike sou
boutan ki sou ekran w lan (gade egzanp anwo a) oswa vizite
http://get.adobe.com/flashplayer/.

Bouton oswa lyen an pral mennen sou sit enténét Adobe. Chwazi bouton “Download
Now (Ki vle di telechaje kounyea) epi swiv enstriksyon sou ekran an pou enstale
oswa amelyore Flash.

£y e 28w lay

Adobe Flash Player

. Adobe Flash Player 10318134 com i
F Mo | Yy s P iy ey
I p—

OtorizeJavaScript(Enable JavaScript): Parameét JavaScript sou odinate ou dwe
"mete sou" (pémet) yo nan lyon fason pou w itilize ak Revizyon Konpetans Inisyal.
Enstriksyon pou otorize JavaScript depann sou ki kalite navigaté entéenét odinaté w
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lan itilize pou jwenn akse a entenét. Egzanp yo gen ladan: Internet Explorer, (ti "E"
ble ak yon ti bwi bo kote | *, anjeneral, li anba nan kwen goch sou ekran odinaté w
la), Firefox, Safari, elatriye.

Vizitehttp://www.google.com/support/bin/answer.py?answer=23852 sou
enstriksyon pou otorize JavaScript sou odinate w I.

Si w ap itilize yon odinaté piblik nan yon Sant Karyé One-Stop, bibliyoték oswa kék
lot odinaté ke ou pa gen pémisyon enstale lojisyel (ou pa administraté a), ou ka
bezwen mande meét li oubyen yon anplwaye pemisyon pou enstale oswa amelyore
JavaScript.

Eske mwen ka aksede Revizyon Konpetans Inisyal sou ipad oswa iphone
mwen?

Non. Pwodwi Apple tankou iPhone ak iPad pa kenbe Adobe Flash, ki obligatwa pou
aksede Revizyon Konpetans Inisyal la. Ou kapab itilize yon odinaté nan biwo local
One Stop Sant Karyé, bibliyoték elatriye pou pran Revizyon Konpetans Inisyal la.

Paj web laRevizyon Konpetans Inisyal la pa parét korekteman. Pa egzanp:
ekran mwen vid ... e mwen klike sou yon bouton li pa fé anyen. Kisa pou
mwen fe?

Navigaté enténét ke odinaté w itilize pou gen aksé a enténét la kapab pase maod, se
poutét sa li pral bezwen mete ajou. Navigate Entenét ki pi komen yo se: Internet
Explorer (ti "E" ble ak yon ti bwi bo kote | *, anjeneral, li anba nan kwen goch sou
ekran odinaté w la), Firefox, Safari, elatriye.

Tanpri, gade kondisyon ki pi ba yo pou ede kliyan an detémine si navigaté enténet la
bezwen yo dwe mete ajou

MS Windows Vista MS Windows XP MAC OS x10.1 MACOSxI04
Internet Explorer Version T+ Version 7+
AOL Explorer Version 1.5 Version 1.5 Mac version x;l'fl'.1+
Mozilla Firefox Version 3+ Version 3+ Version 3+
Safari Version 3+ Version 3+ Version 3+ Version 3+
LDpera Version 9+ Version 9+ Version 7+ Version 94+ )

Pou w mete ajou navigate ou a, ale sou sit web konpayi ki sipote navigate entenét
ou an.

Pou w mete ajou Internet Explorer - navigate enténét ki pi komen an, vizite sit
enténét Microsoft la nan:
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http://www.microsoft.com/download/en/ie.aspx?g=internet+explorer&WT.mc_id=M
SCOM _EN _US DLC ICONNAV 121LSUS007796

Pou mete Firefox ajou, ale nan: http://www.mozilla.com/en-US/firefox/new/

Pou mete Safari ajou vizite: http://www.apple.com/safari/download/

Si w ap itilize yon odinaté piblik nan yon Sant Karyé One-Stop, bibliyoték oswa kék
ot ddinaté ke ou pa gen pémisyon enstale lojisyel (ou pa administraté a), ou ka
bezwen mande meét li oubyen yon anplwaye peémisyon pou navigate entenét la ajou.

Paj weRevizyon Konpetans Iniisyal la pa chaje oswa lichaje tré dousman.
Kisa mwen ta dwe fe?

Koneksyon Enténeéet ou a (Pleasant) oswa siyal ka fo oswa vit ase.Revizyon
Konpetans Iniisyalla mande yon vités enténét relativman ba - se selman 128 kbps
soutni, pou chak itilizaté.

Apél koneksyon yo pa rekdmande oswa sipote.

Pran pasyans. Ranpli pati nan Revizyon Konpetans Iniisyalla - Matematik Aplike,
Lekti pou Enfomasyon sou, Lokalize Enfomasyon - ke ou se aktyélman ap travay
ladan I. Apre sa a, klike sou EXIT - ki anba nan kwen adwat ekran an Revizyon
Konpetans Iniisyalla. Ou pral kapab tounen louvri sesyon pou konplete ranpli rés
revizyon an lé ou gen plis tan.

Ou fét pou ou toujou ranpli tou letwa pati nan Revizyon Konpetans Inisyal. Peman
reklamasyon w lan an kapab retade oswa refize si ou pa ranpli tou twa pati yo nan
espas 17 jou ki vini apre dat reklamasyon w la te ranpli.

Anvan w komanse, anko, asire w ke ou tcheke koneksyon Entenet ou anvan (gade
nan enfomasyon anvan sou navigaté entenéet ak woulo). Si siyal ou pa fo ase, ou
kapab vle sévi ak yon I0t odinaté oswa koneksyon enténét. Ou ka itilize yon odinaté
nan biwo lokal Sant Karyé One-Stop, bibliyoték, elatriye pou pran Revizyon
Konpetans Inisyal la.

ENPOTAN! Eseye pa soti pandan ou toujou ap travay sou youn nan twa pati Revizyon
Konpetans Inisyal. Pi Wo Nivo ou te Konplete (not) pral anrejistre lé ou soti. Ou pa
ka retounen epi re-pran yon konpetans yon fwa ou te soti. Ou ka, sepandan, soti nan
sistem lan apre ou fin ranpli yon konpetans epi retounen pita ranpli konpetans yo Ki
rete yo pa antre nanwww.floridajobs.org epi klike sou "Reklame Semén ou."

Mwen kole sou youn nan paj web Revizyon Konpetans Inisyal... odinaté
mwen an nan kole ... koneksyon Enténet mwen te koupe oswa si li gen te
tonbe. Kisa pou mwen fe?
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Sa kapab yon pwoblem odinaté oswa entenét. Pa enkyete w.

Klike sou bouton EXIT — ki anba nan kwen adwat ekran Revizyon Konpetans Inisyal
la - oswa itilize flech "BACK" la nan kwen anwo sou bo goch (navigaté entenéet) sou
ekran odinate w lan.

Si ou pa kapab soti, femen epi re-kdomanse odinaté w lan epi / oswa koneksyon
enténeét.

Pi Wo Nivo ou te Konplete (not) pral anrejistre Ié ou soti. Ou pa ka retounen epi re-
pran Revizyon Konpetans Inisyal - Matematik Aplike, Lekti pou Enfomasyon sou,
Lokalize Enfomasyon - ke ou t’ap travay sou li-a.

Men, anko, pa enkyete w. Si gen yon Si gen yon mak tchék vet akote yon pati nan
Revizyon Konpetans Inisyal, ou te konplete pati sa pou Revizyon Konpetans Inisyal.
Not la pa pral afekte kapasite w nan resevwa benefis yo.

Ou fét pou ou toujou ranpli tou letwa pati nan Revizyon Konpetans Inisyal. Peman
reklamasyon w lan an kapab retade oswa refize si ou pa ranpli tou twa pati yo nan
espas 17 jou ki vini apre dat reklamasyon w la te ranpli.

Ou ka retounen pou ranpli konpetans ki rete yo le’'w antre nan www.floridajobs.org
epi klike sou "Reklame Semeén ou."

Anvan w komanse, asire w anko ke ou tcheke odinaté ak koneksyon Enténét ou an
premye (al gade nan enfomasyon anvan sou pwogram Adobe Flash, JavaScript ak
navigaté enténét ak woulo).

Si siyal ou pa fo ase, ou kapab vle sévi ak yon |0t odinaté oswa koneksyon enténet.
Ou ka itilize yon odinaté nan biwo lokal Sant Karye One-Stop, bibliyoték, elatriye pou
pran Revizyon Konpetans Inisyal la.

Ekran mwen di: non yon Iot moun oswa bay mwen rezilta yon 10t moun la.
Kisa pou mwen fe?

Sa a se yon pwoblém kachkach navigaté enténét - sa vle di paj web la se estoke
enfomasyon depi dénye fwa ke menm odinateé a te itilize pa yon |16t moun. Pou ede w
mete a klé kachkach sou navigateé, vizitehttp://www.wikihow.com/Clear-Your-
Browser%27s-Cache.

Mwen te resevwa yon "Eré Kominikasyon" |lé m t ‘ap pran Revizyon
Konpetans Inisyal. Kisa pou mwen fé?

Sa se yon pwoblém avék koneksyon Enténét ou yo. Te koneksyon ou tonbe oswa
koupe |é ekonomize Inisyal ou Ladrés rezilta Revizyon.
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Pa enkyete. Si w ap resevwa yon eré Kominikasyon, klike sou bouton EXIT (gade
anba a) - ki sitiye nan kwen adwat la anba ekran an Revizyon Konpetans Inisyal la.

RETRY|| CLOSE

Seigching CLOSE will Exit svad nod compilete this Iracking mecovdl

Si eré a te fet pandan w t’ap travay sou Nivo 3, ou kapab re-pran pati sa a nan
Revizyon Konpetans Inisyal — Matematik Aplike, Lekti pou Enfomasyon, Lokasyon
Enfomasyon.

Si ou t’'ap travay sou Nivo 4 oswa 5, ou pap kapab re-pran pati sa a nan Revizyon
Konpetans Inisyal, men pa enkyetew Pi Wo Nivo ou te Konplete (not) se li ki pral
anrejistre lé ou soti.

Si gen yon mak tchék vét akote yon pati nan Revizyon Konpetans Inisyal, ou te
konplete pati sa pou Revizyon Konpetans Inisyal. Konplete seksyon yo se tout sa ki
obligatwa.

Anvan w komanse, anko, asire w ke ou tcheke koneksyon Entenet ou anvan (gade
nan premye enfOmasyon sou navigaté enténét ak woulo a).

Si siyal ou pa fo ase, ou kapab vle sévi ak yon Iot 6dinaté oswa koneksyon enténeét.
Ou ka itilize yon odinaté nan biwo lokal Sant Karyé One-Stop, bibliyoték, elatriye pou
pran Revizyon Konpetans Inisyal la.



Rapeél - ou fet pou ou toujou ranpli tou letwa pati nan Revizyon Konpetans Inisyal.
Peman reklamasyon w lan an kapab retade oswa refize si ou pa ranpli tou twa pati
yo nan espas 17 jou ki vini apre dat reklamasyon w la te ranpli. Ou ka retounen
ranpli konpetans ki rete yo Ié ou antre nan www.floridajobs.orgepi klike sou
"Reklamasyon Semén ou."
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