a GUIA: Actualizar el Método de Autentificacion

Multifactorial de su Cuenta de Asistencia REC(.:QNNECT

de Reempleo

Cdmo actualizar los datos de acceso a su cuenta de Asistencia de Reempleo con la
autentificacion multifactorial.

G Visite el Centro de Ayuda

para la Asistencia de Reempleoy

FLORIDAC®MMERCE | s

seleccione “Soy un

RECLAMANTE". Soy un Soy un
RECLAMANTE EMPLEA

Como persona desempleada, usted puede Como emplea
solicitar beneficios de asistencia de reempleo, reiniciar su co
obtener ayuda para iniciar sesion en su cuenta, determinacion
informarse sobre las situaciones de etcétera.
reclamaciones en RECONNECT, etcétera.

Q Seleccione "Ayuda para

, Seleccione la(s) opcidon
acceder a la cuenta”.

Deseo solicitar beneficios de Asis

IO Ayuda para acceder a la cuenta.l

Ayuda con el estado de la reclamac

Asistencia de Pago de Beneficios.



http://www.floridajobs.org/rahelpcenter
http://www.floridajobs.org/rahelpcenter

e Seleccione "Necesito
actualizar la informacién para
iniciar una sesidén en mi cuenta

de Asistencia de Reempleo”.

e Seleccione “No tengo

acceso al teléfono o a la
aplicacion de autentificacién que
utilicé para establecer mi cuenta

de Asistencia de Reempleo”.

e Para iniciar el proceso, haga

clic “clic aqui”.

Seleccione la opci*
Tengo que restablecer mi PIN.
Mi cuenta de RECONNECT esta bloqueada.
Problemas detectados con mi acceso al sistema.

Necesito hacer cambios a mi cuenta de ID.me.

Necesito actualizar la informacion para iniciar una sesion en mi
cuenta de Asistencia de Reempleo.

Seleccione la opcion que mejor describe su problema para iniciar una sesion
en su cuenta de Asistencia de Reempleo: *

o No tengo acceso al teléfono o a la aplicacion de autentificacion que
utilicé para establecer mi cuenta de Asistencia de Reempleo.
de correo electronico de mi cuenta de

Asistencia de Reempleo.

ion de autentificacion que utilicé para establecer mi cuenta de

endamos que cierre todas las demas ventanas de su navegador antes de

acion multifactorial (teléfono, texto o aplicacion de autentificacion), haga

ta de Asistencia de Reempleo y no tiene acceso al método de autentificacion
0, texto o aplicacion de autentificacién), tiene que reiniciar y restablecer la

e Asistencia de Reempleo. Puede completar el proceso seleccionando la opcién
ion de correo electronico de su cuenta de Asistencia de Reempleo.




@ Lea los requisitos para

cambiar el método de FLORIDACSMMERCE

autentificaciéon multifactorial y
Cambiar su opcion de autentificacion multifactorial

haga C| ic en ”Continuar". (Apli(‘:aciOn de autentificacion, Mensaje de texto, Llamada
telefonica)

Si usted quiere cambiar el método de autentificacion
multifactorial, tiene que tener acceso al correo
electronico actual de su cuenta, su contrasenay sus
datos de acceso de ID.me. N

e Indique su direccién de

correo electrénico y su FLORIDACSMMERCE

contrasena para iniciar una

. . . Inicie sesion
sesion en su cuenta de Asistencia
de Reempleo y haga CliC en Direccion de correo electronico

"Iniciar sesidon".
Contrasefia

N




e Se mostrara el aviso de que

sera redirigido a ID.me. Haga clic

en “"Continuar”.

e Indique sus datos de acceso

de ID.me. y haga clic en “Iniciar

sesion”.

Sera redirigido para que verifique su identidad
con ID.me.

IDme + FLORIDAC®MMERCE

ID.me es un proveedor federal certificado de servicios de
verificacion de identidad.

ID.me se especializa en la proteccion digital de la identidad y
ayuda al FloridaCommerce a manatener segura su informacion.

ID.me es una herramienta de autoservicio que ofrece apoyo,
lo cual incluye chat por video con personal capacitado para
ayudarlo a verificar su identidad. \

Continuar

Iniciar sesion en ID.me

¢Es nuevo en ID.me?

Crear una cuenta de ID.me

Correo electrénico

Contrasefa

Iniciar sesion




@ Complete el proceso para

iniciar una sesion. (Este paso o

COMPLETE SU INICIO DE SESION EN

puede variar dependiendo del

Ingrese el codigo que enviamos a (¥**) ***.*235
método de verificacién que Ingrese ol cédigo de 8 digitos*
380688

usted haya seleccionado cuando

Creé SuU Cuenta de |Dme) Haga ¢No recibi6 el cddigo? Enviarlo de nuevo

M 1" . 1"
Cl icen Contl nuar . Si ha cambiado su nimero de teléfono o

proveedor telefénico desde que configuré la
autenticacién de dos factores por primera vez,
debera actualizar su nimero de teléfono y volver
a inscribirse. \

Serd redirigdio automaticamente
i | m
de regresso al sittio web del

FloridaCommerce.

@ Entonces podré establecer
el método de autentificacion FLORIDAC2MMERCE

mu Itifa ctoria | que p reﬂ era para Su(s) opicién(es) de authenticatién multifactor se han

restablecido y su identidad debe ser verificada. Si tiene

suU cuenta d e ASiSte n Ci a d e algan problema, inicie sesién y continte con la verificacion.

Seleccione su método preferido de autentificacion
multifactorial.

Reempleo.

Aplicacion Autentificacién (Mas segura)

AViSO: SI neCGSita ayUda con este * Es importante que usted no elimine la aplicacion.

Tendra que acceder a la aplicacion cada vez que
inicie una sesion en su cuenta.

proceso, por favor, repase la
Mensaje de texto o Llamada telefonica \

Guia de Acceso a su cuenta de

Asistencia de Reempleo.



https://www.floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230814_guide_es_ra_account_access.pdf?sfvrsn=7a705bb0_2
https://www.floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230814_guide_es_ra_account_access.pdf?sfvrsn=7a705bb0_2

Aviso: Si usted ve esta pantalla en
vez de la pantalla para iniciar una

FLORIDAC2MMERCE

nuestros a I’Ch VoS in d ican q ue |OS Usted tiene que utilizar una cuenta de ID.me vinculada al
FloridaCommerce para poder utilizar esta funcion..

sesion en ID.me, quiere decir que

datos de acceso a su cuenta de

Asistencia de Reempleo no estan

vinculados con una cuenta de

ID.me, que se requiere, y no se pueden restablecer con este método. Usted tiene
que crear nuevos datos de acceso a su cuenta de Asistencia de Reempleo

utilizando otra direcciéon de correo electrénico o tiene que llamar al 1-800-FL-

APPLY (1-833-352-7759) y hablar con un agente para cambiar la informacién para

iniciar una sesion en su cuenta de Asistencia de Reempleo.




