GUIA: Cambiar el Correo Electrénico de su L}
a Cuenta de Asistencia de Reempleo RECQNNECT

Cémo cambiar la direccién de correo electrénico que utiliza para iniciar una sesién
en su cuenta de Asistencia de Reempleo.

0 Visite el Centro de Ayuda para la
Asistencia de Reempleo y seleccione FLORIDAC®MMERCE | o

“Soy un Reclamante”.

Soy un Soy ul
RECLAMANTE EMPLI

Como persona desempleada, usted puede Como em
solicitar beneficios de asistencia de reempleo, reiniciar s
obtener ayuda para iniciar sesion en su cuenta, determina
informarse sobre las situaciones de etcétera.
reclamaciones en RECONNECT, etcétera.

e Seleccione "Ayuda para acceder

Seleccione la(s) opcion (opciones)

a la cuenta”.
Deseo solicitar beneficios de AsiQ\ci

o Ayuda para acceder a la cuenta.l

Ayuda con el estado de la reclamacion

Asistencia de Pago de Beneficios.




e Seleccione “"Necesito actualizar
la informacién para iniciar una sesién
en mi cuenta de Asistencia de

Reempleo”.

e Seleccione “"Necesito cambiar la
direccidén de correo electrénico de
mi cuenta de Asistencia de

Reempleo”.

e Para iniciar el proceso, haga clic

“clic aqui”.

Seleccione la opci *
Tengo que restablecer mi PIN.
Mi cuenta de RECONNECT esta bloqueada.

Problemas detectados con mi acceso al sistema.

Necesito actualizar la informacion para iniciar una sesion en mi
cuenta de Asistencia de Reempleo.

Seleccione la opcion que mejor describe su problema para iniciar una
sesion en su cuenta de Asistencia de Reempleo; *

No tengo acceso al teléfono o a la aplicacion de autentificacion
Necesito cambiar la direccion de correo electrénico de mi cuenta
de Asistencia de Reempleo.

biar la direccion de correo electronico de mi cuenta de

evenir posibles problemas, recomendamos que cierre todas las de
tes de proceder.

reccién de correo electrénico que utili o
uenta de Asistencia de Reempleo, hagd| clic aqui




e Hay dos maneras de cambiar su
direccion de correo electrénico. FLORIDACRMMERCE

Seleccione la que sea pertinente a

Cambiar su direccion de correo electronico

H " H "
u Sted- H ag a Cl Ic en CO ntinuar”. Si usted quiere cambiar la direccion de correo electrénico de
su cuenta, tiene que tener uno de los siguientes:

« su direccion de correo electronico actual, su contrasena y
su método de autentificacion multifactorial o

» sus datos de acceso de ID.me.

Por favor, seleccione una de las opciones de abajo:

Tengo mi direccion de correo electronico actual, mi
contrasena y mi método de autentificacion
multifactorial.

Sé mi direccion de correo electronico, pero ya no
tengo acceso a la misma.

Continuar

6 "Tengo mi direccién de correo

Por favor, seleccione una de las opciones de abajo:

Tengo mi direccion de correo electronico actual, mi
contrasena y mi método de autentificacion
multifactorial.

electrénico actual, mi contrasefia y mi

método de autentificacidn

Se mi direccion de correo electronico, pero ya no

. 3 tengo acceso a la misma.
multifactorial.” (Proceda a los pasos

del 7 al 11 de esta guia).

"Sé mi direccién de correo

Por favor, seleccione una de las opciones de abajo:

electrén iCO pe ro ya no tengo acceso Tengo mi direccion de correo electronico actual, mi
! contrasefna y mi método de autentificacion '\

multifactorial.

a la misma.” (Proceda a los pasos del I

Sé mi direccion de correo electronico, pero ya no
tengo acceso a la misma.

12 al 20 de esta guia. Haga

clic aqui para proceder al paso 12).




Tengo mi direccién de correo electrénico, mi contrasefia y mi método de

autentificacién multifactorial:
(Dé los pasos del 7 al 11)

e Indique su direccién de correo

electrénico y su contrasena y haga

clic en “Iniciar sesién”.

FLORIDACDMMERCE
Inicie sesion

Contrasefna

| Iniciar sesién

NS

e Verd una de dos posibles ventanas de autentificacién segun la seleccion que

haya hecho cuando establecio los datos de acceso a su cuenta de Asistencia de

Reempleo.

Q Si usted selecciond utilizar la

Aplicacién De Autentificacién, abra la

aplicacion para obtener el cddigo de
verificacién recién generado,
indiquelo en el espacio designado y

haga clic en “Continuar”.

Introduzca el codigo de verificaciéon que aparece en su
aplicacion de autentificacioén.

ICédigo de verificacion N

Continuar




e Si usted selecciond recibir un

mensaje de texto, seleccione “"Enviar

<
Can

“FLORIDAC®MMERCE

N
XXX-XXX-6278

cédigo”.

Indique el cédigo de

hncelar

verificacién en el espacio FLORIDACSMMERCE

designado y haga clic en
XXX-XXX-6278

ComprObar COd 190 . Escribir el codigo de verificacion a continuacion o Enviar

| 4
Comprobar cédigo

nuevo codigo

e Si selecciond recibir una llamada

telefénica, seleccione “Llamarme”. bncelar

FLORIDAC2MMERCE

XXX-XXX-6278

e
]

(Recibird una llamada telefénica

automatizada).




Cuando conteste la llamada,
presione la tecla del signo de
numero (#) para verificar y

continuar.

Aviso: La proxima ventana aparecera automaticamente.

e Indique su nueva direccién de

correo electrénico y haga clic en

"Enviar cédigo de verificaciéon”.

FLORIDACDMMERCE

Ingrese su nueva direccion de correo electronico en el
espacio de abajo y seleccione "Enviar codigo de
verificacion”.

Nueva direccion de correo electronico \

Enviar codigo de comprobacion




@ Abra el correo electrénico para

encontrar el codigo de verificacion. FLORIDACSOMMERCE

Instrucciones importantes sobre
cambios en el inicio de sesion de su cuenta

Gracias por verificar su direcciol eo electronico. Utilice el codigo de verificacion
que le aparece abajo para segui do su cuenta.

Cadigo de verificacion: 919983

Si no cre6 una cuenta, no es necesario hacer nada mas.
Gracias,

El grupo de Asistencia de Reempleo

Aviso: La notificacion serd enviada de Alerts@noreply.deo.myflorida.com. Si no
recibe el correo electronico, cercidrese de que la direccion de correo electrénico
que proporciond esté correcta y revise las carpetas de correos no deseados
(spam) o basura (junk).

@ Indique el codigo de

verificacién que se envio a su

FLORIDAC®MMERCE

. L, L. Ingrese su nueva direccion de correo electronico en el
d [reccion d e Correo e | ectronico y espacio de abajo y seleccione "Enviar codigo de

verificacion”.

hag a clicen "Com pro bar céd IgO " Se ha enviado un cédigo de verificacion a la direccion que
usted proporciono. Introduzca el codigo de verificacion en el
campo que ve abajo y luego seleccione “Verificar codigo”.

example@example.com

Cddigo de verificacion

Comprobar codigo Enviar nuevo codigo




iHa completado el proceso para

actualizar la direccion de correo
electrénico de su cuenta de

Asistencia de Reempleo!

FLORIDACDMMERCE

Gracias por actualizar la direccion de correo electronico de

su centra del FloridaCommerce. Las actualizaciones se han

completado. Sirvase visitar FloridaJobs.org para iniciar una
sesion u obtener mas informacion.

Sé mi direccién de correo electrénico, pero ya no tengo acceso a la misma:

(Dé los pasos del 12 al 20)

@ Se mostrara el aviso de que

sera redirigido a ID.me. Haga clic en

“Continuar”.

Sera redirigido para que verifique su identidad
con ID.me.

ID.me + FLORIDAC®MMERCE

ID.me es un proveedor federal certificado de servicios de
verificacion de identidad.

ID.me se especializa en la proteccion digital de la identidad y
ayuda al FloridaCommerce a manatener segura su informacion.

ID.me es una herramienta de autoservicio que ofrece apoyo,
lo cual incluye chat por video con personal capacitado para
ayudarlo a verificar su identidad. \

Continuar




@ Indique su correo electrénicoy Iniciar sesion en ID.me

su contrasefa de ID.me y haga clic en

,,lniciar sesién". ¢Es nuevo en ID.me?

Crear una cuenta de ID.me

Correo electrénico

Contrasena

Iniciar sesién

@ Complete el proceso para .
COMPLETE SU INICIO DE SESION EN

iniciar una sesion. (Este paso puede o

Va riar dependiendo del métOdO de Ingrese el codigo que enviamos a (¥**) ***.%235

Ingrese el cédigo de 6 digitos *

380688

verificacién que usted haya

seleccionado cuando cred su cuenta

¢No recibi6 el codigo? Enviarlo de nuevo

de ID.me). Haga clic en "Continuar”.

Si ha cambiado su nimero de teléfono o
proveedor telefénico desde que configuré la
autenticacion de dos factores por primera vez,
debera actualizar su nimero de teléfono y volver N\
ainscribirse. \

Aviso: Seréd redirigido automéaticamente de regreso al sitio web del
FloridaCommerce.




@ Indique su nueva direccién de
correo electrénico y haga clic en FLORIDACSMMERCE

"Enviar cédigo de comprobacién”.
Ingrese su nueva direccion de correo electronico en el
espacio de abajo y seleccione "Enviar cédigo de
verificacion".

Nueva direccién de correo electrénico

Enviar cédigo de comprobacion

'\

@ Abra el correo electrénico para

encontrar el cédigo de verificacion.

FLORIDAC2MMERCE

Instrucciones importantes sobre
cambios en el inicio de sesion de su cuenta

Gracias por verificar su direccio eo electronico. Utilice el codigo de verificacion
que le aparece abajo para segui do su cuenta.

ICOdigc de verificacion: 919983

Si no cred una cuenta, no es necesario hacer nada mas.
Gracias,

El grupo de Asistencia de Reempleo

Aviso: La notificacion serad enviada de Alerts@noreply.deo.myflorida.com.
Sino recibe el correo electrénico, cerciérese de que la direccion de correo

electrénico que proporciond esté correcta y revise las carpetas de correos no
deseados (spam) o basura (junk).




@ Indique el codigo de
Ingrese su nueva direccion de correo electronico en el

veriﬁcacién que se envié a su espacio de abajo y seleccione "Enviar codigo de
verificacion".

direccidn de correo electrdnico y Se ha enviado un codigo de verificacion a la direccion que
usted proporciond. Introduzca el codigo de verificacion en el

hag a Cl icen" Com pro ba r Céd IgO " campo que ve abajo y luego seleccione “Verificar codigo”.

example@example.com

Cadigo de verificacion

'\

| Comprobar codigo Enviar nuevo codigo

@ Indique una nueva contrasena
para su cuenta de Asistencia de FLORIDACDMMERCE

Reempleo. Confirme la nueva
» . Nueva contrasefia L]
contrasena y haga clic en

"Continuar".

Confirmar nueva contrasefia ¢

example@mailinator.com

Continuar

'\




@ Tendrd que establecer el

método de autentificaciéon

FLORIDACDMMERCE

. . . Su(s) opicion(es) de authentication multifactor se han
mu |t|fa ctoria | q ue p reﬁ era pa ra su restablecido y su identidad debe ser verificada. Si tiene

algun problema, inicie sesién y contintie con la verificacion.

cuenta de Asistencia de Reempleo.
Seleccione su método preferido de autentificacion
multifactorial.

Aplicacion Autentificacion (Mas segura)

* Es importante que usted no elimine la aplicacién.
Tendra que acceder a la aplicacion cada vez que
inicie una sesioén en su cuenta.

Mensaje de texto o Llamada telefonica

Continuar

Aviso: Si necesita ayuda con este proceso, por favor, repase la

Guia de Acceso a su cuenta de Asistencia de Reempleo.

@ Después de haber completado
el proceso para establecer la FLORIDAC®MMERCE

autentificaciéon multifactorial, se

Gracias por actualizar la direccién de correo electrénico de
su centra del FloridaCommerce. Las actualizaciones se han

actualizara la direccion de correo completado. Sirvase visitar FloridaJobs.org para iniciar una
) S _ sesion u obtener mas informacion.

e|eC’ErODICO Para Inicliar una sesion en

su cuenta de Asistencia de

Reempleo.



https://www.floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230814_guide_es_ra_account_access.pdf?sfvrsn=7a705bb0_2

