a GID: Chanje Imél Kont Asistans RECQNNECT

Reyanplwa w la

Kijan pou chanje imel ou itilize pou konekte nan Kont Asistans Reyanplwa w la.

0 Vizite Sant Ed Asistans

Reyanplwa Depatman an epi

FLORIDAC®MMERCE |

apre sa chwazi, “"Mwen se yon

Rekl . 7 Mwen se yon Mwen s
eKlaman. REKLAMAN ANPLW,

Etan kom yon moun ki pap travay, ou ka Etan kom yo
aplike pou benefis asistans reyanplwa, jwenn modpas ou, |
asistans pou konekte sou kont ou, aprann de soumet yon |
estati reklamasyon w lan sou RECONNECT anko.

ak anpil lot anko.

e Chwazi "Asistans pou
Mete detay Demann lan
KO ne kte KO nt ou |a n. Tanpri chwazi opsyon Ki pi byew kesyon w lan oswa Pwoblém o

tans Reyanplwa.

Mwen ta renmen aplike pou bene

o Asistans pou Konekte Kont ou

Ed sou Estati Reklamasyon an sou RECONNECT
Ed pou Peman Benefis

Avi Diskalifikasyon

Asistans pou Apél

Asistans pou Peman Anplis




cn
e ChwaZ| Mwen bezwen mete Chwazi opsyon ki pi byen dekri Pwoblém ou genyen pou antre sou Kont

oua*

aj ou enfoma syon pou m ka Mwen bezwen Reyajiste PIN mwen an

. Mwen pa ka antre sou kont RECONNECT mwen an, li bloke
konekte sou kont Asistans

Yo detekte pwoblém avek aksé mwen nan sistém nan

Reya n plwa mwen an. n Mwen bezwen fé chaniman kont ID.me mwen an

Mwen bezwen mete ajou enfomasyon pou m ka konekte sou kont
Asistans Reyanplwa mwen an.

Chwazi opsyon ki pi byen dekri pwoblem ou konfwonte pou w

e Chwazi "Mwen bezween
konekte sou kont Asistans Reyanpwa w la: *

Ch a nJ e ad resim el la Sou kont Mwen pa gen akse anko a telefon oswa app otantifikasyon

ke mwen te itilize pou konfigire kont Asistans Reyanplwa

Asistans Reyanplwa mwen an."

Mwen bezwen chanje adres imel la sou kont Asistans
Reyanplwa mwen an.

e Pou komanse pwosesis la,
klike "klike isit.”

Mwen bezwen chanje adrés imeél la sou kont Asist

Pou ede evite pwoblém ki ka vini, nou rekdbmande pou w féme
kontinye.

Pou chanj& imeél ou te itilize pou kofigire koneksyon sou ko




e Genyen de chemen separe
ki disponib pou chanje adrées
imel ou a. Chwazi youn nan sa ki
aplikab pou ou yo. Klike sou

"Kontinye.”

FLORIDAC2MMERCE

Chanje Adres Imel Ou

Si w ta renmen chanje adrés imél la sou kont ou a, ou dwe
genyen youn nan bagay sa yo:

» Adrés imel aktyél ou, modpas ou, ak metod otantifikasyon

milti-fakté w; oswa

« |dantifyan ID.me w

Tanpri chwazi nan opsyon ki anba yo:

Mwen gen adrés imel mwen, modpas, ak metod
otantifikasyon milti-fakte mwen.

Mwen konnen adrés imeél mwen, men mwen pa gen

akse a li anko. '\

"Mwen gen adrés imél

Tanpri chwazi nan opsyon ki anba yo:

mwen, modpas, ak metdd I

Mwen gen adrés imel mwen, modpas, ak metod
otantifikasyon milti-fakte mwen.

Mwen konnen adrés imel mwen, men mwen pa gen
akse a li anko.

otantifikasyon milti-fakte mwen."
(Kontinye ale nan etap 7-11 nan

gid sa a.)

e "Mwen konnen adrés imél

mwen, men mwen pa gen akse a

Tanpri chwazi nan opsyon ki anba yo:

Mwen gen adrés imel mwen, modpas, ak metod
otantifikasyon milti-fakte mwen.

Mwen konnen adres imel mwen, men mwen pa gen
akse a li anko.

li anko." (Kontinye ale nan etap

12-20 nan gid sa a.

Klike la pou ale nan etap 12.)




Mwen gen adrés imel mwen, modpas, ak metod otantifikasyon milti-fakte
mwen an.

(Kontinye ale nan etap 7-11 nan gid sa a.)

e Antre adrés imel ou a ak

modpas ou a epi klike sou FLORIDACSMMERCE
"Konekte.”
Konekte

IAdrés imél

Modpas

e Ou pral we youn nan de ekran otantifikasyon yo dapre seleksyon ou

te fe a lé w te fek ap etabli koneksyon pou kont Asistans Reyanplwa w la.

° Siw te deja chwazi pou itilize
App Otantifikasyon an, al gade

Kod Verifikasyon an

| 4
nan app ou a pou jwenn kod

verifikasyon ki fek pwodwi a,

antre li nan espas yo bay la, epi

klike sou "Kontinye."




e Siw te deja chwazi pou

otantifye atrave Mesaj Teks,

chwazi "Voye kod la."

Antre kod verifikasyon an
nan espas la epi klike sou

"Verifye kod la."

e Siw te deja chwazi pou

otantifye atrave apél telefonik,

chwazi "Rele m" (ou pral resevwa

yon apel otomatik).

Anile

FLORIDAC®MMERCE

N
XXX-XXX-6278 '

FLORIDACSMMERCE

XXX-XXX-6278

Antre kod verifikasyon w lan anba a, oswa Voye yon

nouvo kod

' ! 4
Verifye kod la

FLORIDACMMERCE

XXX-XXX-6278

. =




Yon fwa w reponn apel
telefonik lan, peze kle
diyez(#) pou verifye epi

kontinye.

Remak: Ekran swivan an ap paret otomatikman.

e Bay nouvo adres imel ou a
epi klike sou "Voye kod

verifikasyon an.”

FLORIDAC2MMERCE

Bay nouvo adrés imeél ou nan espas ki anba a epi chwazi
'voye kod verifikasyon an'

Nouvo Adrés Imel

'\

‘ Voye kod verifikasyon an \




@ Ouvri imel la epi chache
jwenn kod verifikasyon an. FLORIDAC2MMERCE

Enstriksyon enpotan konsénan
Chanjman nan koneksyon sou kont ou a

Mési paske w verifye adrés \a‘ Tanpri itilize kod verifikasyon ki anba a pou
kontinye kreye kont ou a.

Kod Verifikasyon an: 813589

Si w pat kreye yon kont, pa gen anyen de plis ou oblije fe.
Mesi

Ekip Asistans Reyanplwa Florid

Remak: Imel la ap soti nan Alerts@noreply.deo.myflorida.com. Si ou pa
resevwa yon kod verifikasyon, verifye adres imel ou te bay la pou we si li
korek epi tcheke dosye spam ak kourye endésirab ou yo.

@ Antre kod verifikasyon w lan

nan espas ki korek la epi klike

FLORIDAC2DMMERCE

Bay nouvo adrés imél ou nan espas ki anba a epi chwazi

SOu Hverifye k(‘)d |a_” 'voye kod verifikasyon an'

Yo voye yon kod verifikasyon an nan adrés imel ou te bay la.
Tanpri mete kod verifikasyon an nan espas ki anba a epi
chwazi "Verifye Kod."

creoletesting@mailinator.com

Kod Verifikasyon an \

Verifye kod la Voye yon nouvo kod




Ou konplete pwosesis pou mete

ajou adres imel la pou kont

Asistans Reyanplwa w la!

FLORIDAC®MMERCE

Mési paske w mete ajou kont imél DEO w la. Aktyeélman
mizajou w yo fin konplé. Tanpri ale sou FloridaJobs . org pou
jwenn akse pou w konekte oswa plis enfomasyon

Mwen konnen adres imel mwen an, men mwen pa gen aksé a li anko:

(Konplete etap 12-20)

@ Ekran notifikasyon

redireksyon ID.me an ap parét.

Klike sou "Kontinye.”

Kounye a, yo pral redirije w pou verifye idantite
w ak ID.me.

ID.me + FLORIDAC®MMERCE

ID.me se yon founisé verifikasyon idantite federal setifye.

ID.me se espesyalize nan pwoteksyon idantite dijital epi li ede
FloridaCommerce kenbe enfomasyon w yo an sekirite.

ID.me se yon zouti oto-sevis ki ofri sipd, tankou videyo chat,
kote manm pésonél yo resevwa fomasyon, pou ede w verifye

idantite w. \




@ Antre imel ID.me ak

modpas ou epi klike sou

Konekte nan ID.me

Ou nouvo sou ID.me ?

! Kone kte ! Kreye yon kont ID.me

‘l

Ou bliye modpas

@ Konplete pWOS@S|S pOU KONPLETE KONEKSYON W LAN

antre a. (Etap sa a ka varye selon o

metod verifikasyon ou te chwazi Mete kod nou te voye bay (++¥) #++.+235

S k@ hif la*
|e W tap I(reye kont ID.me w |an.) Antre kod 6 chif la

: , 491439
Klike sou "Kontinye."

Ou pa t resevwa kod la? Voye | anko

Si ou te chanje nimewo telefon oswa konpayi depi
lé ou te konfigire otantifikasyon plizye fakte a,
tanprimete paramét ou yo ajou isit la .

Remak: Yo pral otomatikman redirije w bak nan FloridaCommerce.




@ Bay nouvo adres imél ou a
epi klike sou "Voye kod FLORIDAC®MMERCE

verifikasyon an."

Bay nouvo adrés imél ou nan espas ki anba a epi chwazi
'voye kod verifikasyon an'

Nouvo Adrés Imel \

Voye kod verifikasyon an

@ Ouvri imel la epi chache
jwenn kod verifikasyon an. FLORIDACDMMERCE

Enstriksyon enpotan konsenan
Chanjman nan koneksyon sou kont ou a

Mesi paske w verifye adrés a. Tanpri itilize kod verifikasyon ki anba a pou
kontinye kreye kont ou a.

Kod Verifikasyon an: 813589

Si w pat kreye yon kont, pa gen anyen de plis ou oblije fé.
Mesi

Ekip Asistans Reyanplwa Florid

Remak: Imel la ap soti nan Alerts@noreply.deo.myflorida.com.
Si ou pa resevwa yon kod verifikasyon, verifye adres imel ou te bay la
pou we si li korek epi tcheke dosye spam ak kourye endésirab ou yo.




Bay nouvo adres imel ou nan espas ki anba a epi chwazi

@ Antre kod verifikasyon yo te
‘'voye kod verifikasyon an'

VOye nan a d res im e| Ouace p' Yo voye yon kod verifikasyon an nan adrés imel ou te bay la.
Tanpri mete kod verifikasyon an nan espas ki anba a epi

klike sou "Verifye kod la." chwazi "Verifye Kod."

creoletesting@mailinator.com

Kod Verifikasyon an

Verifye kod la Voye yon nouvo kod

@ Antre yon nouvo modpas
pou kont Asistans Reyanplwa w FLORIDACMMERCE

la. Konfime nouvo modpas la epi
Nouvo Modpas L/

klike sou "Kontinye."

Konfime Nouvo Modpas la f’

example@mailinator.com

'\




@ Ou pral re-etabli metod
otantifikasyon an pou kont

Asistans Reyanplwa w la.

FLORIDAC2MMERCE

Opsyon otantikikasyon milti-fakté ou yo te reset, epi yo
dwe verifye idantite w. Si w gen nenpot pwoblém, tanpri
konekte epi kontinye verifikasyon.

Tanpri chwazi metod otantifikasyon milti-fakté w pi pito a.

App Otantifikaté a (Pi an sekirite)

* Li enpotan ou pa efase app la. Ou pral bezwen |
chak fwa wap konekte sou kont ou a.

Mesaj téks oswa apél nan telefon

Not: Pou ed avek pwosesis sa a tanpri revize

Gid pou Jwenn Akse nan Kont Asistans Reyanplwa w la (RA).

@ Apre w fin konplete

pwosesis konfigirasyon

Otantifikasyon Multi-fakté a, yap
mete ajou adres iméel pou w
konekte sou kont Asistans

Reyanplwa w la.

FLORIDAC2MMERCE

Mesi paske w mete ajou kont imel FloridaCommerce w la.
Aktye&lman, mizajou w you fin konplé. Tanpri ale sou
EloridaJobs.org pou jwenn aske pou w konekte oswa plis
enformasyon



http://floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230814_guide_cr_ra_account_access.pdf

