GUIA: Crear o Accesar su Cuenta de Asistencia L}
a de Reempleo RECQNNECT

Como crear o accesar su cuenta de Asistencia de Reempleo (RA, por sus siglas en
inglés)

G Visite FloridaJobs.org y
seleccione "Claimants” en la e RECONNECTE e enmorers

Pa rte su pe rior derecha de la v Community Planning, Workforce Development

Development & Services Board Resources

pagina o haga clicen Cuenta de
RA para acceder directamente

desde esta gura.

@ 7 Los reclamantes menores de 18 afios de edad tienen que llamar al Centro
de Servicio al Cliente del Departamento de Asistencia de Reempleo al 1-
®  833-FL-APPLY (1-833-352-7759) para obtener ayuda y para solicitar
beneficios.

e Haga clic en "Registrate

ahora" si: FLORIDACDMMERCE

A. nunca ha solicitado Inicie sesién

Asistencia de Reempleo

O BIEN

Direccién de correo electrénico

. presentd una reclamacion Contrasefia

de Asistencia de Reempleo ¢Olvidé su contrasefia?

antes del 2 de septiembre R

de 2021 Yy no ha creado ¢No tiene una cuenta? || Registrate ahora

nuevos datos de acceso.



http://www.floridajobs.org/
https://connect.myflorida.com/Claimant/Core/Login.ASPX
https://connect.myflorida.com/Claimant/Core/Login.ASPX

e Indique su direccién de

correo electrénico y haga clic en FLORIDACSMMERCE

"Enviar Cédigo de

Escriba su direccion de correo electrénico en el campo que

Comprobacién". . SR g oy
aparece abajo y seleccione "enviar codigo de verificacion

Direcciéon de correo electréonico

'\

Enviar codigo de comprobacion
@

Las direcciones de correo electrénico no se pueden compartir; cada
o persona que tenga una cuenta de Asistencia de Reempleo tiene que tener
su propia direccién de correo electrénico.

G Revise su cuenta de correo
electrénico para encontrar el FLORIDACYMMERCE

"Coédigo de Verificaciéon®.

Instrucciones importantes sobre
cambios en el inicio de sesion de su cuenta

Gracias por verificar su direccid reo electronico. Utilice el codigo de verificacion
que le aparece abajo para segui do su cuenta.
|

Cadigo de verificacion: 919983

Si no cred una cuenta, no es necesario hacer nada mas.
Gracias,

El grupo de Asistencia de Reempleo

Aviso: El correo electrénico seré enviado de Alerts@noreply.commerce.fl.gov. Si
no recibe el cédigo de verificacién, cerciérese de que la direccion de correo
electrénico que proporciond esté correcta y revise las carpetas de correos no
deseados (spam) o basura (junk).




e Indique el codigo de

verificacion en el espacio
designado y haga clicen

"Comprobar Cédigo".

Se ha enviado un cédigo de verificacion a la direccion que
usted proporciond. Introduzca el cédigo de verificacion en el
campo que ve abajo y luego seleccione “Verificar cédigo”.

example@mail.com

890441

'\

Comprobar cédigo Enviar nuevo codigo

Aviso: Si no recibi¢ el cdédigo de verificacién por correo electrénico, haga clic en

"Enviar nuevo cédigo”.

e Indique la demas

informacién necesaria 'y

seleccione "Crear."

s Mantenga la privacidad de
ﬂ J  su correo electrénico y de

su contrasena.

Aviso: Si el correo electrénico
que usted verificd estéd en uso,
haga clic en "Cambiar correo
electrénico" para indicar un
nuevo correo electrénicoy
repetir los pasos anteriores para
volver a verificar.

direccion de correo electronico.
Complete los siguientes campos para proseguir.

example711@mailinator.com
Nueva contrasena
Confirmar nueva contrasefia

Nombre

Apellido(s) \

Crear




e Seleccione el método de

autentificaciéon multifactorial que

Seleccione su método preferido de autentificacion
multifactorial.

prefiera y haga clic en
Aplicacion Autentificacion (Mas segura)

"Continuar."

* Es importante que usted no elimine la aplicacién.
Tendra que acceder a la aplicacion cada vez que
inicie una sesién en su cuenta.

Ny
. . B Mensaje de texto o Llamada telefénica '
Aviso: Puede seleccionar méas de

un método de autentificacién.
Continuar

Siga las instrucciones del método de autentificacion multifactorial que
prefiera:

Opcién de la aplicaciéon de

autentificacion FLORIDAC®MMERCE

Escaneé este codigo QR con su aplicacion de

autentificacion
Q Escanee el codigo QR

para recibir un coédigo i
de verificacion. N\?\‘E
ok

Caodigo de verificacion

# Download on the GETITON
@& App Store ® Google Play

# Download on the GET ITON

¢Necesita una aplicacion de autentificacion? i § App Store ® Google Play



https://apps.apple.com/us/app/microsoft-authenticator/id983156458?itsct=apps_box_badge&itscg=30200
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.azure.authenticator&pcampaignid=pcampaignidMKT-Other-global-all-co-prtnr-py-PartBadge-Mar2515-1

e Indique el codigo de

verificacion. 623541

e Haga clic en

“Continuar.”

Q Después de que se

haya verificado el

Continuar

cédigo, usted serd
redirigido
automaticamente a la
pagina para iniciar una

sesion de ID.me.

¥ . . ., o ., S
ﬂ No desinstale |a aplicacidén de autentificacién. La necesitara para accesar su
@

cuenta de Asistencia de Reempleo.

Opcién de mensaje de texto

Codigo de pais

United States (+1)
O Indique el nimero de

, Numero de teléfono
su teléfono celular.

Numero de teléfono

e Haga clic en “Enviar : :
Numero de telefono

Cédigo” para recibir un
, - e ., Numero de teléfono
cddigo de verificacion

mediante mensaje de

texto.




e Localice el codigo de

verificacién que recibio
mediante mensaje de

texto.

e Indique el codigo de

verificaciéon y haga clic
en "Comprobar

Cédigo”.

e Después de que se

haya verificado el
cédigo, usted serd
redirigido
automaticamente a la
pagina para iniciar una

sesion de ID.me.

ol LTE®

o

Use el cédigo 660381 para
autenticar FloridaCommerce.

FLORIDAC®MMERCE

+14075555555

Escribir el cédigo de verificacion a continuacién o Enviar

nuevo codigo

750354

'\

Comprobar cédigo

Aviso: Si no recibio¢ el cédigo de verificacion, puede hacer clic en "Enviar nuevo

cédigo”.



Opcién de llamada telefénica

0 Indique el nimero de

su teléfono celular.

e Haga clic en

"Llamarme."

Recibird una llamada
telefénica automatizada.
Presione la tecla del si
Recibird una llamada
telefénica automatizada.
Presione la tecla del
signo de nimero (#)

para verificar.

e La llamada se

terminara
automaticamente y
usted serd redirigido a la
pagina para iniciar una

sesion de ID.me.

@

Cadigo de pais

United States (+1)

Numero de teléfono

Numero de teléfono

Numero de teléfono

-

Llamarme

"/ Se requiere que todas las personas que presenten una reclamacién de

[I J  beneficios de Asistencia de Reempleo verifiquen su identidad mediante

ID.me.



o Proceso de verificacion de Dre +  FLORIDAC®MMERCE

ID.me. Si usted:

nunca verificd su .. ..
Iniciar sesion en ID.me

identidad mediante

¢Es nuevo en ID.me?

ID.me, haga clic en

Crear una cuenta de ID.me

"Crear una cuenta de

Correo electronico

ID.me”

e verificd su identidad

anteriormente mediante

Ingrese su direccion de correo electrénico

Contrasena

Introducir la contrasena

ID.me, haga clic en

Iniciar sesién
e verificd su identidad
Olvidé mi contrasena

anteriormente mediante

ID.me, pero olvidé su
contrasena, haga clicen

"Olvidé mi contrasena”.

Por favor, repase “Cdmo verifico mi identidad” para obtener mas informacién.

Después de haber _ .
« Los representantes del Estado de Florida pueden leer, grabar, copiar y

supervisar todo lo que usted haga y diga aqui.

realizado la verificacion mediante

« Toda la informacion del sistema es confidencial.

ID.m €, pasa ra automaticamente « Toda persona que accese el sistema o que lea o copie la informacion
sin autorizacion podria enfrentar cargos por un delito menor. Ademas,

a |a pag ina Notiﬁcacién de cabe la posibilidad de que haya otras sanciones legales.

He leido y entiendo la informa
Advertencia al Reclamante. Leg,
marque la casilla aceptar y haga

clic en “Siguiente.”



http://www.floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/id.me/unemployment-benefits-user-guide-setup.pdf?sfvrsn=64cf4db0_8

Importante: La palabra "reclamante” se refiere a "la persona que so
la Asistencia de Reempleo de Florida".

Si usted nunca ha solicitado la Asistencia de Reempleo de Florida, hag
"Reclamante nuevo’, a iniciar su solicitud. Si usted ha solicitado As
Reempleo anterior , proceda a la proxima seccion.

Asistencia de Reempleo,
Reclamante Nuevo

haga clic en "Recalmante

Nuevo.”

Q Presentd una reclamacion

de Asistencia de Reempleo

Numero de Seguro Social [...J—EH....‘
Identificacion de Reclamante [

‘RIN {

antes del 2 de septiembre

de 2021, indique su

numero del Seguro Social

o0 su numero de

identificacién de
reclamante. Indique su PIN.
(Haga clic en "Olvidé su
PIN" si necesita restablecer
su PIN). Haga clic en “Inicio

de Sesidén.”

Por favor, repase la guia Restablecer el PIN de su Cuenta de Asistencia de
Reempleo para obtener mas informacién.



https://floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230815_guide_es_pin_reset.pdf?sfvrsn=14715bb0_2
https://floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230815_guide_es_pin_reset.pdf?sfvrsn=14715bb0_2

@ Cuando usted haya creado
su cuenta de Asistencia de FLORIDACSMMERCE

Reempleo, puede accesar su . .
Inicie sesion
pagina inicial de Asistencia de
Reempleo en ¢ alq .er Direccion de correo electronico
ualqui

momento con unos pOCOS pasos. _
Contrasena

Cormence pOI’ mohcar su ¢ Olvidé su contrasena?

direccion de correo electronicoy
su contrasefa. Haga clic en

¢ No tiene una cuenta? Registrate ahora

“Iniciar sesidn.”

Aviso: Su cuenta de Asistencia de Reempleo le permite solicitar beneficios,
conocer el estado de su reclamacidn, recibir notificaciones, ver la informacién de
pago jy mucho mas! Visite la pagina frecuentemente para conocer la informacién
mas reciente acerca de su reclamacion.

@ Autentifique con el método que haya seleccionado.

9 &¥ Sidesinstal la aplicacién de autentificacién o si cambié su nimero

ﬂ J  telefdnico, tendréd que restablecer el método de autentificacion. Por favor,
lea guia Actualizar el Método de Autentificacién Multifactorial de su Cuenta
de Asistencia de Reempleo para obtener assistance.



https://floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230815_guide_es_mfa_update.pdf?sfvrsn=3c715bb0_2
https://floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/unemployment/guides/20230815_guide_es_mfa_update.pdf?sfvrsn=3c715bb0_2

@ Es posible que se requiera

que verifique su identidad
mediante ID.me. Inicie una

sesion y realice la verificacion.

@ En la pagina Notificacion de
Advertencia al Reclamante, lea,
marque la casilla para aceptary

haga clic en “Siguiente.”

@ Haga clic en “Siguiente”
para acceder a la pagina

inicial de su cuenta de

Asistencia de Reempleo.

Correo electrénico

Ingrese su direccion de correo electrénico

Contrasena

Introducir la contrasena

Iniciar sesion

« Los representantes del Estado de Florida pueden leer, grabar, copiar y
supervisar todo lo que usted haga y diga aqui.

« Toda la informacion del sistema es confidencial.
« Toda persona que accese el sistema o que lea o copie la informacion
sin autorizacion podria enfrentar cargos por un delito menor. Ademas,

cabe la posibilidad de que haya otras sanciones legales.

He leido y entiendo la informa nterior. 2*

A A\
“Siguiente” para entrar en ‘:uenta Recon




