
 El Programa de Asistencia de Reempleo (RA, por sus 
siglas en inglés) presenta el Autoservicio de Reconnect, 
que es un canal de autoservicio para ayudarlo a administrar la 
información de su reclamación de RA. Con este servicio, usted 
puede accesar los detalles de su cuenta con facilidad desde 
cualquier dispositivo móvil sin tener que hablar con un 
agente ni escuchar comandos por voz. Este servicio es útil en 
lugares ruidosos y protege su privacidad en lugares públicos. 
Usted puede ver la información de su reclamación con 
facilidad en la pantalla de su dispositivo y captar imágenes de 
la pantalla para utilizarla en el futuro. 

El Autoservicio de Reconnect le permite: 

 Actualizar su PIN de Reconnect 

 Actualizar su número telefónico de contacto

 Cambiar su método de correspondencia

 Cambiar su método de pago y su opción para la retención de impuestos

 Recibir información detallada de su reclamación, incluidos el estado 
            de los pagos, las noti�caciones de determinaciones emitidas, la 
 información de apelaciones y los mensajes del programa de RA. 

Autoservicio de Reconnect 
Diseñado como un canal de autoservicio de acceso fácil desde cualquier 
dispositivo móvil para obtener información actualizada de su reclamación y poder 
hacer cambios.

  Comience a utilizar el Autoservicio de Reconnect hoy en:   

                             https://visualivr-reconnect.commerce.fl.gov
       (Servicio basado en la web - No es necesario descargar una aplicación)


