RECONNECT
SELF SERVICE

El Programa de Asistencia de Reempleo (RA, por sus
siglas en inglés) presenta el Autoservicio de Reconnect,
que es un canal de autoservicio para ayudarlo a administrar la
informacion de su reclamacion de RA. Con este servicio, usted
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puede accesar los detalles de su cuenta con facilidad desde RECONNECT
. o s SELF SERVICE
cualquier dispositivo mévil sin tener que hablar con un
agente ni escuchar comandos por voz. Este servicio es util en ReSrr oIyt AStistunce
. . . FERT Self Service Portal
lugares ruidosos y protege su privacidad en lugares publicos.

Usted puede ver la informacién de su reclamacién con Please select your preferrod language:
facilidad en la pantalla de su dispositivo y captar imagenes de
la pantalla para utilizarla en el futuro.

El Autoservicio de Reconnect le permite:
D Actualizar su PIN de Reconnect

Actualizar su numero telefénico de contacto

Cambiar su método de correspondencia

Cambiar su método de pago y su opcidn para la retencién de impuestos
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Recibir informacion detallada de su reclamacion, incluidos el estado
de los pagos, las notificaciones de determinaciones emitidas, la
informacién de apelaciones y los mensajes del programa de RA.

Autoservicio de Reconnect

Diseflado como un canal de autoservicio de acceso facil desde cualquier
dispositivo movil para obtener informacion actualizada de su reclamacion y poder
hacer cambios.

Comience a utilizar el Autoservicio de Reconnect hoy en:

https://visualivr-reconnect.commerce.fl.gov
(Servicio basado en la web - No es necesario descargar una aplicacién)
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