Solicitud de Exencion del
Reembolso de los Pagos

EXC€S|VOS del GOb|ernO Federal ECONOMIC OPPORTUNITY
e

GENERALIDADES: La Ley CARES y la Ley de Asistencia Continuada autorizaron a los estados y les
proporcionaron la opcion de dar exenciones relacionadas con los pagos excesivos federales pagados a
reclamantes de acuerdo con los programas federales aprobados por la pandemia. Consciente de las dificultades
gue muchos reclamantes tuvieron que manejar durante la pandemia de la COVID-19, el DEO opt6 por proporcionar
exenciones de los reembolsos de pagos excesivos federales a los reclamantes admisibles que cumplan ciertos
criterios especificos recogidos en las leyes y las normas federales.

PROGRAMAS FEDERALES QUE CUMPLEN LOS REQUISITOS: Los siguientes programas federales
cumplen los requisitos para que se conceda una exencion del reembolso de un pago excesivo:

Asistencia de Desempleo por Pandemia (PUA, por sus siglas en inglés)

Compensacion por Desempleo por Emergencia Pandémica (PEUC, por sus siglas en inglés)
Compensacion Federal por Desempleo por Pandemia (FPUC, por sus siglas en inglés)

Compensacién por Desempleo de Asalariados con Ingresos Mixtos (MEUC, por sus siglas en inglés)
Asistencia por Salarios No Percibidos (LWA, por sus siglas en inglés)

La primera semana de beneficios estatales de asistencia de reempleo que se reembolsa de acuerdo con
el Articulo 2105 de la Ley CARES (Semana de espera)

CRITERIOS DE ADMISIBILIDAD: De acuerdo con las normas federales, para cumplir los requisitos para que
se conceda la exencién del reembolso de un pago excesivo, los reclamantes admisibles tienen que cumplir los dos
siguientes criterios:

e El reclamante tiene que estar libre de culpa de la creacién del pago excesivo, lo cual significa que el
reclamante no haya causado ni haya contribuido a la razén por la cual se cre6 el pago excesivo.

e Exigirle al reclamante el reembolso del pago excesivo seria contrario “a la equidad y a la conciencia”.

Para cumplir el primer criterio de admisibilidad para que se conceda la exencién del reembolso de un pago
excesivo, el reclamante tiene que estar libre de culpa de haber recibido el pago excesivo. Esto significa que, si un
reclamante proporciond, a sabiendas, informacion falsa o

no proporciond cierta informacion para recibir el pago de beneficios, no es admisible para que se conceda la
exencion del reembolso de un pago excesivo. Otras consideraciones por las cuales la culpa puede recaer sobre el
reclamante incluyen, entre otras:

e siel pago fue el resultado de que el reclamante haya proporcionado informacion incorrecta, aunque no
sea fraudulenta necesariamente, que el reclamante debia saber que era incorrecta;

e siel pago fue el resultado de que el reclamante haya omitido hechos pertinentes que eran de su
conocimiento y que el reclamante debia haber sabido que eran pertinentes o

e si el reclamante acept6 algin pago que sabia o debia haber sabido que se hacia por error.
Exigir el reembolso de un pago excesivo se considerara "contrario a la equidad y a la conciencia":
e sipudiera causarle una gran dificultad econdémica al reclamante o

e si, independientemente de sus circunstancias econémicas, el reclamante puede demostrar que, basado
en el pago excesivo o en la notificacion de que se pagaria algun beneficio, el reclamante ha:



= cedido un derecho valioso o
= empeorado sus circunstancias o

e si el reembolso pudiera considerarse irrazonable dadas las circunstancias.

AVISO: Los pagos excesivos de los beneficios estatales de asistencia de reempleo o de los beneficios
prolongados no cumplen los requisitos para que se conceda la exencion del reembolso de los pagos excesivos del
gobierno federal. Los pagos excesivos que se hayan clasificado como fraudulentos tampoco cumplen los requisitos
para que se conceda la exencién. Si un reclamante ha recibido un pago excesivo de beneficios estatales de
asistencia de reempleo, tiene el derecho de apelar la Notificacion de Descalificacion.

COMO PRESENTAR UNA SOLICITUD DE EXENCION DEL REEMBOLSO DE LOS PAGOS

EXCESIVOS DEL GOBIERNO FEDERAL: Los reclamantes que sean admisibles para presentar una
solicitud de exencidn del reembolso de los pagos excesivos del gobierno federal recibirdn una notificacion,
mediante el medio de comunicacién seleccionado, de que el formulario de solicitud de exencién del reembolso de
los pagos excesivos del gobierno federal esté disponible en la bandeja de entrada de su cuenta de Asistencia de
Reempleo o en el correo de EE. UU.

Hay multiples maneras de acceder al Formulario de Exencion de los Pagos Excesivos del Gobierno Federal y de
llenarlo. Las opciones incluyen:

e acceder al formulario mediante su pagina inicial de reclamante;

e acceder al formulario mediante la bandeja de entrada del reclamante o

e mediante el correo de EE. UU. (si el medio que el reclamante selecciono para recibir correspondencia es el
correo de EE. UU.).

Los reclamantes tienen que llenar un formulario de solicitud de una exencién del reembolso de un pago excesivo
por cada Notificaciéon de Descalificacion que conlleve un pago excesivo. Los reclamantes recibiran una Notificacion
de Descalificacion con un pago excesivo de beneficios suplementarios, los cuales incluyen: LWA, FPUC y MEUC
(por sus siglas en inglés) relacionados con las mismas semanas en las cuales recibieron beneficios estatales de
asistencia de reempleo, beneficios prolongados, o beneficios de PUA o de PEUC (por sus siglas en inglés),
Asistencia de Desempleo por Catastrofe, Compensacion a Corto Plazo o Asignacién para la Readaptacion
Comercial.

AVISO: Los reclamantes que sean admisibles para solicitar una exencién del reembolso de los pagos excesivos
del gobierno federal tienen que presentar un formulario de solicitud por cada pago excesivo que hayan recibido del
gobierno federal. Si, por ejemplo, un reclamante recibe una Notificacién de Descalificacion con un pago excesivo
relacionado con semanas de desempleo durante las cuales el reclamante recibié beneficios de PUA (por sus siglas
en inglés), el reclamante recibira notificaciones adicionales por las mismas semanas de desempleo, pero cada
notificacion adicional incluira solamente los pagos excesivos de beneficios de FPUC o de LWA (por sus siglas en
inglés), segun corresponda.

INFORMACION ADICIONAL: Cuando el personal del DEO haya analizado el (los) formulario(s) y se haya
determinado la admisibilidad del reclamante, se distribuira una notificacion en la cual se aprobaréa o se denegara la
solicitud de exencién del reembolso de un pago excesivo. Por favor, espere el tiempo suficiente para que el DEO
tramite la solicitud y emita una notificacién de aprobacion o de denegacién de acuerdo con las respuestas que
usted haya proporcionado. Si tiene mas preguntas acerca de como llenar una solicitud de exencion del reembolso
de los pagos excesivos del gobierno federal sirvase visitar el Centro de Ayuda para la Asistencia de Reempleo, en
FloridaJobs.org/RAHelpCenter.



avenguacion de los hechos -
Mumero (ID) del reclamante -
Mumero (ID} de la reclamacion : 202001

Mumero de identficacion de asunto relacionado con la determinacion que muesira el pago excesivo federal por
el eual =e solicita la exencion:

Fecha de envio por correo postal o distnbucion la deterounacion que muestra el pago excesivo faderal por el
cual usted sobicita la exencion:

Usted tiene la opeion de llenar o] formmlario de solicitud de exencion del reembolzo de un pago excesive
porque el Departamento ha determinade que wsted recibis un pago excesmeo federal no frandulento relacionado
tunlapandﬂ:l:ua en su cuenta. La Lay CA.RES-}’IaLE}’deA.ﬂsb&n:la Contmadamunzamnalnsalzﬂwyle;
proporcionaren la opeion de dar exenciones relacionadas con los pagos excesmos federales pagados a
reclamantes de acuerdo con los programas federales aprobades porla pEI.IHiEI:IlIE El Departamento reconocio las
dificultades que muchos floridanes tovieron que manejar durante esta situacidn sin precedentes y optd pur
proporoionar exenciones de los reembolsos de pagos excesmves federzales a los reclamantes admisibles o

cumplan clerfos criterios especificos recogidos en las leyes v las nommas federales. La siguuente m:ﬁarmacmn as
necesana para determinar su admesibilidad para ser eximide del reembolso del page excesive federal
relzrionado con la reclamacion indicada en la antentor. Para solicitar la exencion del pago excesive federal,
usted tiene que responder las siguientes preguntas ¥ presentar U5 respuestas antes de la sizuiente fecha:
017192022, Para que se considere su soliciiud de exencion del reembolso de un pago exeesmo, usted fiene que
responder antes de 1a fecha limate. Cumduazha}mmmtaduﬁmmmaemmmhmtudvusted
recibira una determunacion con mfcrmacion acerca de su admisibihdad respecto a la exencion del reembolso
del pago excestvo federal. Por favor, espere el ftempo suficiente para que el Deparfamente tramte su solicitud.

1. ;Cual fus 1a fecha sn que se dio cusnta por primera vez que exista sste pago
excesive o deuda?

2. ;Presenio usted en este Diepartamento una apelacion para protestar conira los O <0 =
pagos excesivos o dendaT L @

3. (Sirespondid “si” a la pregunta 2) En el caso de que haya presentado una O
apelacion de la determunacion que establecia el pago excesmo, jha recibido 0

usted una decizion del arbitro de apelaciones? Ho

4. ;Ha pasado va su fecha limite para apelar la deferminacién gue establece que I:I s.I:I W
bay pago excesive? L @

5. ;Ha realizado algin pago de devolicion del pago exceszivo? O s ne

8. 51 respondio que si, jcuanto ¥ en que fechas ha pagado?

PREGUNTAS RESPECTO A LA EXENCION

1. ;Proporciond, a sabtendas, informacion falsa o no proporcions clerta O =[O
informacidn para recibir el pago de sus beneficios? & Ho
2 ;Feembolsar el pago excesrvo le causaria atrasos en sus fachuras, una gran
dificultad economica, tener que deshacerse de alguna posesion valiosa o O sid ne
empeoraria sus circunstancias’

3. Entendia razonzblemente que era admizible para recibir los pagos )
proporcionados. L sl wo

L catifico que la informacién que he proporcionade en lo antenior ez verdadera y correcta y entiendo que 1a
lev establece sanciones por proporelonar informacion falsa.

51 =u soheited de exencion del reembaolso de  un pago excesivo es denegada, usted puede solicitar un ajuste del
calendano de pago =1 el reembolso le cansaria una gran dificultad economica.




