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GENERALIDADES 
 

En respuesta al rápido aumento de las reclamaciones de asistencia de reempleo debido a la pandemia de la 

COVID-19, el sistema CONNECT solicitó automáticamente los beneficios relacionados con todas o algunas de 

las semanas de desempleo, desde el 15 de marzo de 2020 hasta el 9 de mayo de 2020, para tramitar los 

pagos de beneficios y ayudar a los floridanos a recibir los pagos lo antes posible.  

Aunque el sistema tramitó los beneficios de asistencia de reempleo automáticamente, usted tiene que 

responder las preguntas de certificación correspondientes a las semanas por las cuales usted recibió el pago 

de beneficios durante el periodo desde el 15 de marzo de 2020 hasta el 9 de mayo de 2020. Las preguntas de 

certificación son las mismas preguntas que usted responde cuando solicita el pago de beneficios en 

CONNECT cada semana en la cual usted se encuentra desempleado.. 

Por favor, inicie una sesión en CONNECT para responder las preguntas de certificación relacionadas con las 

semanas que se solicitaron automáticamente para usted. Puede acceder a las preguntas de certificación 

mediante el enlace “Solicitar el pago de beneficios” en su cuenta de CONNECT.  

Además, habrá un enlace bajo la sección “Cosas importantes que necesitan su atención” en su página inicial 

de reclamante. Para obtener información acerca de “Solicitar el pago de beneficios”, consulte nuestra guía 

aquí. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.floridajobs.org/docs/default-source/reemployment-assistance-center/how-to-request-benefit-payments.pdf
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1. En el lado izquierdo de la página de CONNECT, usted puede hacer clic en el enlace “Solicitar el 

pago de beneficios” o puede visitar su página inicial de reclamante y seleccionar “Haga clic aquí 

para solicitar beneficios”. Entonces, se le pedirá que confirme su dirección, responda preguntas y 

proporcione la información de sus búsquedas de trabajo. Tendrá que realizar el mismo proceso en 

relación con cada semana que esté disponible para reclamarla. Después de reclamar la primera 

semana, tendrá que hacer clic en el botón “Solicitar beneficios” para reclamar cualquier otra 

semana. 

 

Verá una lista de las semanas que se solicitaron automáticamente para usted; cada semana 

aparecerá por separado con las respuestas proporcionadas correspondientes a dicha semana. 

 

 
 

2. Usted tiene que seleccionar una de las siguientes opciones en relación con cada semana: 

a. Certifico que la información es verdadera y correcta. 

b. Certifico que la información no es verdadera y debe ser corregida. 
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c. Después de que usted proporcione sus respuestas en relación con cada semana presentada, la 
página de confirmación de la “Certificación de la(s) semana(s) solicitada(s) automáticamente” 
indicará las semanas certificadas, así como la fecha y la hora en las cuales se completó el 
proceso. 

 

3. Si necesita corregir alguna semana, la misma aparecerá bajo “Estado de la corrección de la(s) 

semana(s)”. Haga clic en el botón “Corregir semana(s)” para proceder.  

 

 

 

4. Verá la(s) semana(s) que indicó que debían ser corregidas para que las corrija.   
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5. Después de hacer las correcciones y hacer clic en "Siguiente", se le pedirá que envíe su solicitud para el 

pago de beneficios. 

 
 

Si necesita corregir otras semanas, las mismas continuarán apareciendo hasta que haya corregido 

todas las semanas.  

 

 

Aviso: Los reclamantes que necesiten ayuda para presentar una Reclamación de Asistencia de 
Reempleo en línea debido a razones legales, falta de conocimiento para utilizar una computadora, 
barreras idiomáticas o incapacidades pueden llamar al: 1-833-FL-APPLY (1-833-352-7759). 
 


